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Donde encontrar
empleo en 2017

En 2017 seguira creciendo el
empleo en Espafia—un 2,3%-,
lo que supondrélacreacionde
421.000 puestos de trabajo. El
60% de ese nuevo empleo es-
tard impulsado por turismo,
ciencia, tecnologia, ingenieria,
matematicas, comercio, dis-
tribucion y logistica. También
habrd importante creacién de
empleo en sectores que ten-
dran un gran desarrollo futu-
ro como la educacion y lasa-
nidad. Ingenieria civil, cons-
truccion y banca seran las
areas en las que habrd mas

ofertas de trabajo internacio- | GUia para encontrar I Ingenieria, construccién I Se exigen capacidades
nal La transformacion digital — el por profesiones,  y bancaimpulsan las digitales, incluso en los

marcara la evolucion del mer-

cado.P1al0E&E sectoresyautonomias  ofertas internacionales empleos no cualificados
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NUEVO TRABAJO Turismo, ingenieria, tecnologias de la informacion, distribucion
y comercio o logistica son los sectores que tirardn del empleo en 2017. Aqui tiene un

quela gitales pesan cada
vez més cuando se trata de encontrar
empleo.

Por lo que se refiere al empleo in-
ternacional, las principales oportuni-
dades globales se sittian en los secto-
res de ingenieria civil, construccion y
banca,

El Indice ManpowerGroup mues-
tra que las perspectivas del mercado
de trabajo para este nuevo ejercicio
siguen la tendencia de 2015 y 2016,
reflejando elementos de la dindmica
iniciada a principios de 2014, cuando
comenzd la recuperacion.

El ejercicio 2016 cerré con un ba-
lance positivo con un fuerte creci-
miento de la ocupacién del 2,6%, y las
perspectivas para 2017 contindian en
esa misma linea de aumento del em-
pleo aunque algo menor, del 2,3%,
con la creacion de 421.000 empleos.
Esto se deberia en parte a que por se-
gundo afo consecutivo se ha produ-
cido un crecimiento especialmente
elevado del PIB, con un avance de la
actividad que deberia situarse por en-
cima del 3%, a un ritmo similar al del
ejercicio anterior (3,2%). Estas cifras
se tienen como las mejores observa-

centenar de puestos que estaran entre los mas d

das enla zona del euro y la Unién Eu-
ropea.

La contribucién de Espana al cre-
cimiento del empleo en la eurozona
se ha reforzado en 2016, y continuara
haciéndolo en 2017. De hecho, con
escasamente el 12% de la ocupacién
de la eurozona a principios de 2014,
Espana ha generado, hasta el tercer
trimestre de 2016, mas del 25% del
crecimiento de sus puestos de trabajo
en lazona del euro.

Los que despuntan

Raul Grijalba, presidente ejecutivo de
ManpowerGroup en Espana, explica
que el 60% de ese nuevo empleo se lo
lleva sobre todo los sectores de co-
mercio y distribucién —por el aumen-
to del consumo interno-; servicios
profesionales para empresas -liga-
dos al crecimiento empresarial y a ac-
tividades de tecnologfa de la informa-
cion o de actividad administrativa—;
turismo —favorecido por las condicio-
nes geopoliticas y el consumo inter-
no-; y transportes y comunicaciones,
impulsados por la movilidad del tu-

ndados e

ano. PorTino Fernandez

cada uno.
Por su parte Valentin Bote, director
de Randstad Research, cree que hay
un paraguas comun a todos los perfi-
les de éxito: “Se van cualificando pro-
gresivamente y empiezan a aparecer
muchas competencias digitales, in-
cluso en profesiones poco cualifica-
das. Esto, sea cual sea el sector de ac-
tividad y el perfil, hace que en los re-
querimientos para acceder a esos
puestos estén las habilidades digita-
les”. Bote se refiere también a la pu-
janza del empleo en turismo y hoste-
leria durante 2017, “aunque los traba-
jos que surjan en este sector no seran
iguales que hace diez afos”, y asimis-
mo habla de perfiles estrellaen STEM
(ciencia, tecnologia, ingenieria y ma-
tematicas) en lo que se refiere al creci-
miento porcentual de la demanda.

Sara Alvarez, manager de la divi-
sion de tecnologia de Spring Profes-
sional, del Grupo Adecco, destaca el
area TIC en lo que se refiere a la alta
demanda de perfiles tecnoldgicos pa-
ra empresas y start up, y coincide en
que “la transformacién digital crece e
influye en las nuevas posiciones”.

Se refiere ademés al valor crecien-

V.PUB.: 8419€

te del big data en las empresas, tanto
grandes como pequenas, al internet
de las cosas, a los nuevos perfiles que
harén falta para atender el negocio
creciente de la movilidad, a las bases
de datos y a las telecomunicaciones.
Alvarez anade que el incremento
de las compras online provoca un re-
surgimiento del sector de la logistica,
donde se crean nuevas posiciones, al-
g0 que también ocurre en el sector fi-
nanciero, sanidad y consumo. En es-
te dltimo crece el area de alimenta-
ci6n, mientras que en sanidad, tanto

UNIVERSIDAD

el sector como los clientes piden una
especializacién muy completa de los
profesionales que se demandan.

El XII Informe Los + Buscacdos de
Spring Professional sefiala un au-
mento notable de la bisqueda de per-
sonas que cuenten con experiencia
internacional para los nuevos pues-
tos, sin dejar de lado el dominio de
idiomas, un requisito ya indispensa-
ble en cualquier proceso de selec-
cion.

PASA APAGINA 2 >
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El estudio senala ademas que en
2017 las companias no perderan de
vista la necesidad de contar cada vez
mas con perfiles tecnologicos. El area
IT y teleco no para de expandirse y
ofrecer nuevas oportunidades labo-
rales, no siempre féciles de cubrir pa-
ra las empresas. Seguin datos de la
Uni6n Europea, hasta 2020 se crea-
ran 900.000 nuevos puestos de traba-
jo tecnoldgicos.

Ingenieria

Los ingenieros estaran entre los per-
files més buscados en 2017. Durante
el ano pasado una de cada cuatro
ofertas de empleo (23%) fue para es-
tos profesionales y la prevision es que
contindie la misma tendencia. Los
mas buscados serdn ingenieros de
ventas, automocion, robética, meca-
tronica e industriales.

También cotizan los ingenieros de
proyectos o jefes de proyectos para
coordinar y liderar el lanzamiento de
un producto nuevo o la produccion
para un cliente concreto. A todos
ellos se les reclama una altisima com-
petencia en idiomas y habilidades de
gestion de personal, comunicacion,
autonomia y capacidad para tomar
decisiones.

Entre los més buscados esta asi-
mismo el ingeniero técnico comer-
cial, que desarrolla y consolida la
cartera de clientes propia y realiza
una prospeccién de nuevos clientes
target; analiza y evalia proyectos
particulares, enfocados a la obten-
cion de soluciones de optimizacion
de procesos; gestiona y supervisa la
adecuacion y adaptacion de nuevas
soluciones. Se les exige una titula-
cion universitaria superior, preferi-
blemente ingenieria industrial, do-

PROYECCION DE EMPLEQ

En porcentaje.
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Estabilidad en la contratacion

M Las previsiones de contratacion se mantienen
relativamente estables en los tres primeros meses de
2017.Segun el ‘Estudio ManpowerGroup de Proyeccién
de Empleo’para el primer trimestre de 2017, la
proyeccion de empleo neto, una vez aplicados los
ajustes estacionales, se sitta en un +3%. Esta cifra es la
misma que se registré en el primer periodo del afio
pasado, y sélo un punto porcentual menor que enel

trimestre anterior.

Espaiia acumula nueve trimestres consecutivos con
previsiones de contratacion positivas y esto permite
afirmar a Raul Grijalba, presidente ejecutivo de

Infografia Expansion

ManpowerGroup en Espana, que “el mercado laboral
espariol mantiene su estabilidad en contratacion con
previsiones similares en los Gltimos trimestres,
constatando un recuperacion que, aunque lenta, parece
firme y duradera”

El estudio concluye que el 4% de los directivos espaiioles
entrevistados prevé aumentar la contratacion durante el
primer trimestre de 2017, frente al 90% que no espera

ninguin cambio en sus equipos y el 3% que prevé reducir

su nimero de empleados. Asf, la proyeccién de empleo
se situaria en +1%, que una vez aplicados los ajustes
estacionales correspondientes, se sittia en el +3%.

minio de inglés, una experiencia mi-
nima de 5 anos en puestos similares,
sobre todo en el sector industrial,
metaltirgico y de la alimentacion, y
aptitudes como la autonomia, empa-
tia personal, estar habituado a situa-

ciones de estrés, y capacidad para
trabajar en equipo.

Junto con este perfil cotiza asimis-
mo el responsable de produccion,
encargado de implementar y estable-
cer los planes de produccién en fa-

brica asegurando calidad, coste y
plazo. También es el responsable de
todas las actividades del proceso pro-
ductivo y se encarga de coordinar la-
bores de personal, del desarrollo e
industrializacion de los nuevos pro-

ductos y procesos, y de establecer el
presupuesto anual del departamen-
to.

Se exige una ingenieria superior
industrial, inglés fluido, una expe-
riencia minima de 8 afos en puestos
similares gestionando grandes equi-
pos de produccion y aptitudes como
el liderazgo, la empatia personal, es-
tar habituado a situaciones de estrés,
capacidad para dirigir equipos o ha-
bilidades comunicativas.

Turismo

La hosteleria se sittia como el princi-
pal motor en la creacién de empleo,
en esta segunda fase de recupera-
cion. Esto refleja tanto el avance de la
demanda interna como de la exterior
de servicios turisticos, que ha experi-
mentado un aumento estructural en
el nimero de pernoctaciones hotele-
ras.

En el ejercicio que finalizo el pasa-
do septiembre, el avance del empleo
en la hosteleria habia representado
un elevado 6,2%, aumentando sus
efectivos en cerca de 100.000 nuevos
ocupados, y alcanzando los 1,7 millo-
nes en el tercer trimestre de 2016. Es-
te ascenso continta con la tendencia
iniciada con la recuperacion, un pe-
riodo en el que la hosteleria ha pre-
sentado un aumento muy superior a
la media. Asi pues, el sector ha gana-
do posiciones en la distribucion del
empleo, desde el 7,5% del total en el
tercer trimestre de 2007 al 9,2% del
tercero de 2016.

Se prevén oportunidades laborales
para perfiles relacionados con hostele-
ria, restauracién y comercio, princi-
palmente que exigen camareros, coci-
neros, agentes telefonicos, promoto-
res y vendedores en tiendas y almace-
nes o gestores estratégicos de ventas
especializados en nuevos destinos.

SECTORES Y PUESTOS MAS DEMANDADOS POR COMUNIDADES AUTONOMAS

"CASTILLA \(~

. a . .
ANDALUCIA ' ©Hosteleria ASTURIAS * Industria, portuario y metalurgia CANTABRIA / * Agroalimentario * Agroalimentario

ARAGON

=

Camareros, cocineros, agentes telefonicos,
promotores y vendedores en tiendas y
almacenes.

* Aerondutica
Ingenieros aeronduticos, ingenieros
montadores y verificadores de calidad.

* Tecnologias de la Informacion
Profesionales ITy comerciales.

* Agroalimentario
Manipuladores y envasadores.

| * Agroalimentario

Ingenieria agricola, biologia o quimicay
profesionales orientados a ventas.

* Distribucion y logistica
Empaquetadores, mozos de almacén,
carretilleros y transportistas.

* Comercio electronico

* Automocion y logistica
Ingenieros de automocion, informéticos
ingenieros de telecomunicaciones,
profesionales de electranica, mecanica,
mecatrénica y robotica; team leader;
técnicos de calidad; responsables de
compras; torneros; fresadores;
planificadores logisticos; metrélogos.

* ‘Call center’

Operadores de venta telefonica
y supervisores de call center.

* Ventas

Comerciales.

BALEARES

=

CANARIAS

.5

Soldadores, caldereros y montadores,

teleoperadores, informticos, operarios

de almacén, administrativos e ingenieros.
* 'Contact center’

Profesionales con idiomas para‘help desk

* Hosteleria
Camareros, cocineros, agentes telefonicos,
promotores y vendedores en tiendas
y almacenes.
* Servicios
Administrativos con idiomas
y dependientes con idiomas.
* Comercio

\/ ] 3
* Hosteleria

Camareros, cocineros, agentes telefonicos,
promotores y vendedores en tiendas y
almacenes.

* Distribucidn, logistica y transporte
Empaquetadores, mozos de almacén,
carretilleros y transportistas; azafatos de
vuelo, personal de handling, conductores,
MOZ0s Y peones.

* Comercio

mim

\

Ingenieria agricola, biologia o quimica
y profesionales orientados a ventas;
manipuladores de alimentos, mozos

y carretilleros.

* Distribucion y logistica
Empaquetadores, mozos de almacén,
carretilleros y transportistas.

* Comercio electronico

* Hosteleria
Camareros, cocineros, agentes telefonicos,
promotores y vendedores en tiendas y
almacenes.

* Servicios
Administrativos con idiomas y comerciales.

L\ . i
CATALUNA ' Agroalimentario

__

. Ingenierfa agricola, biologfa o quimicay profesionales

orientados a ventas.

* Distribucion y logistica
Empaquetadores, mozos de almacén, carretilleros y
transportistas.

* Comercio electrdnico

* Automocion
Ingenieros de automocion, informéticos e ingenieros
de telecomunicaciones, profesionales de electronica,
mecanica, mecatronica y robética. Ingenieros de
procesos y de proyectos, técnicos electromecanicos;
operarios especializados, verificadores de calidad,
técnicos de mantenimiento y metrologos.

YLEON

e

. Ingenierfa agricola, biologfa o quimica
y profesionales orientados a ventas.

* Distribucion y logistica
Empagquetadores, mozos de almacén,
carretilleros y transportistas.

* Comercio electrdnico

* Automocion
Ingenieros de automocion, informaticos y
de telecomunicaciones, profesionales de
electronica, mecanica, mecatronicay
robdtica. Operarios especializados.

* Comercio
Comerciales, dependientes y
teleoperadores.

* Quimico

*'Call center’

Teleoperadores.

* Farmacia
* Industria
Ingenieros de métodos y tiempos; operarios
especializados.
* Logistica
Mozos, carretilleros, planificadores logisticos, peones,
administrativos logisticos y ‘picking’
* Servicios
Vendedores y comerciales.
« Consultoria
Ingenieros programadores.
* ‘Contact center’
Teleoperadores.
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Automocion tal que las empresas estdn creando Las competen cias viles y analitica web). Ademas, se exi-  los canales posibles y captar nuevos

El sector de la automocién en Espana
genera uno de cada cinco euros de
exportaciones y supone el 10% del
PIB. Entre los perfiles demandados
estan los ingenieros de procesos de
calidad y de automoci6n. Ademas,
los procesos de automatizacion de es-
ta industria y la aplicacion de nuevas
tecnologfas requiere de profesionales
especializados en electrénica, meca-
nica, mecatrénica y robdtica. Se
buscan ingenieros industriales, y pa-
ra el analisis y la automatizacion se
piden ingenieros informaticos o de
telecomunicaciones.

Marketing y ventas

El 15% de los perfiles mas buscados
durante 2016 fue para profesionales
de marketing y ventas, y se espera
que la demanda crezca. El cambio
principal para este sector es la bus-
queda de profesionales con mayor
formacion técnica para dar valor ana-
dido a la venta. Principalmente, se in-
corporaran profesionales en puestos
intermedios y de responsabilidad, co-
mo ‘brand manager’ (gestor de mar-
ca), ‘key account manager’ (gestor
de cuentas) y ‘marketing manager’
(gestor de marketing).

El perfil mas buscado en ventas es
el que se denomina ‘national KAM’
gran consumo, que se convierte en
una figura clave dentro de las organi-
zaciones para el manejo de las nego-
ciaciones criticas, enfocadas a incre-
mentar el nivel de ventas y rentabili-
dad. Se exige una gran capacidad de
negociacion y orientacion al cliente,
habilidades comunicativas y orienta-
cién a resultados.

En el caso de ventas, la mas cotiza-
da es la figura del ‘KAM data center’.
La importancia de las tecnologias es

un nuevo valor de negocio a través de
la transformacion digital, y por ello es
importante que las organizaciones
aprovechen los avances tecnologicos
para seguir siendo competitivas. Es
necesario contar con nuevas formas
de concebir las tecnologias para ha-
cer que las cantidades masivas de in-
formacién sean mas practicas y ali-
neadas a los objetivos de negocio. Es-
te perfil sirve para desarrollar la ven-
ta de soluciones tecnoldgicas com-
plejas que mezclan las éreas de IT y
telecomunicaciones. Su mision es ha-
cer llegar a las empresas el valor ana-
dido que aportan este tipo de solucio-
nes. Para este perfil se exige una acti-
tud orientada a resultados, habilida-
des comunicativas y pasién por la
tecnologia.

En marketing destaca sobre todo
el ‘e-commerce manager’ (gestor de
comercio electrénico), encargado de
gestionar el proceso de venta de for-
ma online de principio a fin. Se nece-
sita para ello contar con conocimien-
tos de logistica operacional y tecnol6-
gicos (desarrollo web, soluciones mé-

digitales pesan cada
vez mas en las ofertas,
aungue sean poco
cualificadas

Experiencia
internacional, idiomas
y orientacion a
resultados son otros
requisitos basicos

ge una vision estratégica del merca-
do, ya que el e-commerce es el nexo
de unién entre la venta tradicional y
online y todas las decisiones que este
perfil tome tendran consecuencias di-
rectas sobre el negocio.

Ademats, se valora una fuerte inte-
rrelacién con el departamento de
marketing, financiero y de sistemas,
y unas buenas dotes de comunica-
cién y habilidades para negociar.

También cotiza el director de
marketing, encargado de disenar y
desarrollar la puesta en marcha de
acciones especificas para generar va-
lor al porfolio de productos y servi-
cios de la compania. Se requiere una
experiencia de 8 a 10 anos liderando
la estrategia de marketing on/off de
companias, y aptitudes como la capa-
cidad estratégica, la vision de nego-
cio, liderazgo y un pensamiento inno-
vador.

Ademas, el marketing online no
s6lo implica conseguir mas trafico en
la web, sino también mejorar la ima-
gen de la empresa en las redes socia-
les, integrar las campanas en todos

POR QUE ESCASEA EL TALENTO

En porcentaje.

Falta Escasez de candidatos Falta de habilidades Buscan un sueldo Falta de habilidades
de experiencia disponibles/ ‘hard’ o técnicas mas alto del ‘soft’ o de
no hay candidatos que se ofrece empleabilidad

Fuente: ManpowerGroup

Infografia Expansion

clientes a través de ellos. El especia-
lista en marketing online ha aumen-
tado mas de un 120% y los rasgos me-
jor valorados son la creatividad a la
hora de hacer propuestas, las dotes
de comunicacién y relaciones publi-
cas y el conocimiento de las herra-
mientas mas usadas del mercado.

El lanzamiento de campanas cross
channel, en varias plataformas y con
continuidad segtn el usuario utilice
un dispositivo u otro es otra de las
tendencias del marketing. Asi, las
empresas buscan especialistas en
marketing moévil, que adaptan su
contenido web a los méviles, aumen-
tan el trafico y crean campanas espe-
cialmente dirigidas a smartphones y
tabletas.

Agricultura y alimentacion

El crecimiento del sector agroalimen-
tario en los ultimos anos en Espana
ha generado que alcance volimenes
de facturacion superiores a los 90.000
millones de euros, lo que supone mas
del 9% del PIB. Actualmente se trata
de uno de los sectores mas dinamiza-
dores del mercado laboral, con mas
de 2,4 millones de empleados en Es-
pana, y unas buenas perspectivas de
generacion de empleo.

Entre los profesionales que ten-
dran mas oportunidades a lo largo
del ano se encuentran los técnicos de
calidad y técnicos de laboratorio,
principalmente. Se buscan emplea-
dos con formaci6n en ingenieria agri-
cola, biologia o quimica. El incremen-
to de las exportaciones ha motivado
que las empresas busquen profesio-
nales orientados a ventas, con capa-
cidad para desarrollar su actividad en
varios idiomas.

PASAAPAGINA 4>

* Industria
* Alimentacion
Manipuladores de al

LARIOJA

o

carretilleros.

produccion, envasadores, mozos y

limentos, operarios de

CASTILLA- ("~
LAMANCHA . °Alimentacion (vinicola)
Operarios especializados.
! ‘ / *Transporte
MADRID * Hosteleria
Camareros, cocineros, agentes telefonicos,
NS promotores y vendedores en tiendas
y almacenes.
* Alimentacion

Operarios especializados.
* Logistica y distribucion

Operarios logisticos con manejo

de maquina.

* Industria
Mozos de almacén y peones
especializados.

-
GALICIA ' *Agroalimentario

AN

* Industria textil
* Call Center

Ingenieria agricola, biologia o quimica
y profesionales orientados a ventas.
* Alimentacion (industria conservera)
* Distribucion y logistica
Empaquetadores, mozos de almacén,
carretilleros y transportistas.

* Comercio electrdnico

EXTREMADURA " Hostleria
. Camareros, cocineros, agentes telefonicos,
" promotores y vendedores en tiendas
yalmacenes.
* Comercio
* Alimentacion
Operarios especializados.

MURCIA

* Agroalimentario
Ingenieria agricola, biologia o quimica
y profesionales orientados a ventas.

« Distribucion y logistica
Empaquetadores, mozos de almacén,
carretilleros y transportistas.

* Comercio electronico

* Servicios

-
PAISVASCO | °Agroalimentario

* Reropuertos : Servicit?s ) e
Ausiliares de vuelo. Comerciales y dependientes. NAVARRA ' °Agroalimentario
. Ingenieria agricola, biologia o quimica
- /- yprofesionales orientados a ventas.
COMUNIDAD /- Agroalimentario « Comercio electrénico ( * Distribucién y logistica
VALENCIANA Ingenieria agricola, biologia o quimicay profesionales  « Hosteleria E dores, mozos de almacén,
orientados a ventas. Operarios y recolectores. Camareros, cocineros, ayudantes y perfiles con carretileros y transportistas. ANDORRA '
( *Distribucion y logistica idiomas. « Comercio electronico

Empaquetadores, mozos de almacén, carretilleros y
transportistas.

* Automocion
Ingenieros de automocion, informéticos e ingenieros
de telecomunicaciones, profesionales de electrénica,
mecénica, mecatronica y robética.

* Comercio
Perfiles comerciales vinculados al e-commerce con

¥ idiomas.

* Maquinaria y‘packaging’
* Industria
Peones, operarios especializados e ingenieros.
* Industria textil
Operarios especializados.
* Cerdmica
Operarios especializados, ingenieros y técnicos y
comerciales con idiomas.

* Automocion
Operarios para estampacion y mecanizado,
oficiales y personal de mantenimiento
y calidad.

* Energético
Operarios especializados, montadores e
ingenieros.

* Logistica
Mozos y carretilleros.

Ingenieria agricola, biologia o quimicay
profesionales orientados a ventas.

 Comercio electronico

* Distribucion y logistica
Empaquetadores, mozos de almacén,
carretilleros y transportistas.

* Automocion
Operarios para estampacion y mecanizado,
oficiales, personal de mantenimientoy
calidad e ingenieros.

* Aerondutica
Operarios especializados, administrativos
conidiomas, perfiles de oficina técnica,
ingenieros.

* Construccion
Operarios especializados, administrativos
con idiomas, perfiles de oficina técnica
eingenieros.

* Servicios
Comerciales.

Bancay seguros
Front office, back office, controller, gestor de
sequros y asesor comercial.

* Tecnologia de la informacion
Programadores informaticos.

* Hosteleria y turismo
Camareros de pisos.

* Servicios
P comerciales y def

Fuente: Adeccoy Randstad
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El nuevo empleo de la economia digital

M El sector de Tecnologias de la Informacién
serd uno de los mas dindmicos en 2017.
Randstad Research prevé que la digitalizacion
genere 1.250.000 empleos en los préximos
cinco afos, y asi el mercado laboral sigue
demandando desarrolladores y analistas
Javay .Net, ingenieros de
telecomunicaciones e informaticos. A estos
perfiles hay que sumar la creciente necesidad
de profesionales especializados en SAP,
‘business intelligence’y ‘'big data’, asi como
los perfiles de desarrollo de aplicaciones,
soluciones de movilidad y arquitectos
‘cloud’, vinculados a la digitalizacion.

La ciberseguridad sera otro de los sectores
que impulsaran la contratacion de
trabajadores altamente cualificados, asi como
elinternet de las cosas, sobre todo en el
ambito de las telecomunicaciones y la
conectividad.

En los perfiles se demanda capacidad de
adaptacion, autonomia, movilidad laboral

y dominio del inglés. También se valora a los
profesionales transversales y
multidisciplinares, sin olvidar que la
convergencia entre las diferentes aristas de la
tecnologia, como ‘front; back; infraestructura
y telecomunicaciones, haré conveniente atraer
perfiles que dominen varias disciplinas en

un mismo ambito.

Elinforme‘Los mas buscados’de Spring,
perteneciente al Grupo Adecco, detecta la
figura del ingeniero de redes como uno de

los mas buscados. Se trata del responsable de
asegurar que las redes de telecomunicacion
de la compania funcionen correctamente
desde su instalacion hasta su puesto en
marcha, administracién y mantenimiento, y
elabora una estrategia para operar la
infraestructura de telecomunicaciones de la
compaiiia. A estos profesionales se les exigen
habilidades interpersonales y de organizacion,
coordinacion de los equipos técnicos, gestion
del estrés, capacidad analitica y un perfil
resolutivo.

El profesional mas cotizado en este sector es
elingeniero de seguridad IT, que
salvaguarda y protege datos e informacién
que poseen sus sistemas y asegura la
continuidad de las operaciones, previniendo
posibles ataques informaticos.

Sus funciones abarcan desde el andlisis de los
procesos clave del negocio buscando posibles
riesgos que afecten a las infraestructuras
tecnoldgicas, al disefio e implementacion de
medidas en materia de seguridad alineadas
con las politicas de la empresa y la normativa
legal.

También cotiza el especialista en
‘gamificacion’y videojuegos o el especialista
de datos, clave en la elaboracion de
promociones, para deducir frecuencias de
compra o segmentar correctamente los
mercados.

Silvia Leal, experta en transformacion digital,
pronostica que 2017 sera el afio de la robética

V.PUB.: 11.132 €

y lainteligencia artificial:"Vamos a notar més
que nunca la entrada de estas tecnologias en
nuestras vidas, y es lo que mas nos va a afectar
este afo” A esto afiade la teoria de las ‘tres D’
que dice que si un empleo es sucio (Dirty),
aburrido (Dull) y peligroso (Dangerous), se trata
de un trabajo para robots. Por ello, las
maquinas estan cada vez mds presentes en la
ejecucion de tareas rutinarias y repetitivas,
algo que se estd intensificando con la
reduccion de su coste de fabricacion.

Durante la Gltima década, el coste de la
robética ha bajado un 27 %, y se espera un
22% adicional para la proxima, lo que explica

UNIVERSIDAD

por qué en 2025 el 45 % de las tareas
industriales estard en manos de la inteligencia
artificial, frente al 10 % actual.

Leal afiade que la reduccién de su coste, su
mayor inteligencia y su creciente estabilidad
estan provocando que ademas se empiecen
a encargar de tareas de mas complejidad.
Esta es una de las razones por las que el 47 %
de la tipologia de empleos que se
desempefian en nuestros dias estan en
peligro de extincién, lo que, seguin el Foro
Econémico Mundial, podria terminar con el
empleo de 5,1 millones de personas en tan
solo cinco afios.

<VIENE DE PAGINA 1

Logistica y distribucion

Hosteleria, el sector estrella

la visién de negocio, la facilidad para
detectar oportunidades de negocio y
desarrollar relaciones comerciales, y
habilidades de negociacion, planifi-

Aqui la tecnologia esta jugando un
papel determinante, provocando un
cambio de tendencia en la adquisicién
de productos por parte de los consu-
midores. El aumento del comercio on-
line ha generado un incremento de
oportunidades de empleo en puestos
como empaquetadores, mozos de al-
macén, carretilleros y transportistas,
y el comercio electrénico genera nue-
vas necesidades, entre las que desta-
can los teleoperadores y los perfiles
de atencion al cliente.

En logistica otro de los perfiles que
mas solicitaran las empresas sera el
de coordinador de trafico, para opti-
mizar los procesos logisticos y lograr
una cadena de suministro eficiente.

A estos profesionales se les exigen
aptitudes como la orientacién a resul-
tados, una elevada capacidad de ne-
gociacion, resolucion de problemas,
toma de decisiones, capacidad de li-
derazgo y de planificacién y analisis.

Pero en logistica el mas cotizado
sigue siendo el ‘key account mana-
ger’ (gestor de cuentas), que refuerza
lafuerza de ventas en las grandes cor-
poraciones. Se buscan profesionales
que puedan aportar experiencia en la
venta de servicios logisticos, comple-
tos o parciales, con caracter interna-
cional en cualquier modalidad de
transporte (aéreo, maritimo o terres-
tre) y con un fuerte conocimiento de
la operativa de este tipo de negocio. Y
se piden aptitudes como la proactivi-
dad, la capacidad organizativa, orien-
tacion al cliente, grandes dotes de ne-
gociacién y tolerancia al estrés.

‘Retail’

En el area de retail se valora tener en
plantilla a expertos en la optimiza-
cion de puntos de venta (Area Ma-
nager’), pero es en las firmas de lujo

M En la clasificacion por sectores de las empresas
espanolas participantes en el Estudio
ManpowerGroup de Proyeccién de Empleo, los
10 sectores que contempla la investigacion

presentan un panorama positivo en lo que refiere

a las previsiones de contratacion. Los directivos
de hosteleria (+7%) son los mas optimistas en las
previsiones de contratacion para el primer
trimestre de 2017. Les siguen los directivos de los
sectores de transporte, almacenamiento'y
comunicaciones y comercio y reparaciones, con
proyecciones de +6% Yy +4% respectivamente.
Los sectores de actividades sociales, agricultura y
caza, construccion y energia eléctrica, gas y agua
reportan una proyeccion de empleo neto de
+3%. Intermediacion financiera y servicios
empresariales, presentan un +2%, e industria
manufacturera y mineria e industrias extractivas
un +1%.

Si se comparan con los resultados del cuarto
trimestre de 2016, el incremento mas destacado

se registra en el sector de agricultura y caza, con 7

puntos porcentuales mas. Otros cuatro sectores
presentan mejoras: construccion, industria
manufacturera y hosteleria, los tres con dos
puntos porcentuales mds, y comercio y
reparaciones, con un incremento de un punto
porcentual. Otros tres sectores han reducido sus
previsiones: actividades sociales (cinco puntos

porcentuales menos), intermediacion financiera y

servicios empresariales (tres puntos porcentuales
menos) y energia eléctrica, gas y agua (un punto
menos). Mineria e industrias extractivas y

transporte, almacenamiento y comunicaciones se

mantienen estables.

PRINCIPALES SECTORES DE ACTIVIDAD

Resultado con ajustes estacionales

Actividades sociales LR 3
. 0
Agriculturay caza 3
Comercio y reparaciones LR 1
0
Construccion
3
— I
Energfa eléctrica, gas y agua 3
Hosteleria 1
) - N
Industria manufacturera 1
Interm. financ. y serv. empresariales 2
o . I
Mineria e industrias extractivas 1

Transporte, almac. y comunicaciones

I Proyeccion de empleo neto

cacion estratégica, orientacién a re-
sultados o capacidad de analisis.
Ademads, el mercado se esta cen-
trando en posiciones de ‘retail mana-
ger’ (gestor de distribucion al por me-
nor), ‘store manager’ (gerente de tien-
da) o ‘visual merchandiser’, aunque el
perfil que cobra mas importancia es el
de customer experience manager (ge-
rente de experiencia de cliente), en-
cargado de comprobary mejorar la ex-
periencia del cliente y de tratar de fide-
lizarlo. En relacion con el auge del e-
commerce se detecta una mayor espe-
cializacion, con perfiles centrados en
posicionamiento, SEO y SEM.

Bancay finanzas

En 2017 seguira la reactivacién del
mercado laboral en la banca. Los per-

7 files que més buscan las entidades fi-
nancieras estan relacionados con el
andlisis estratégico, analisis de ries-
goy el tratamiento de ‘big data’.

La experiencia internacional es un
valor al alza, especialmente para ‘real
estate’, y los perfiles que mas se de-
mandaran son aquellos que mues-
tren flexibilidad y capacidad de adap-
tacién al cambio. Las organizaciones
se han vuelto mucho més dinamicas
y necesitan perfiles que acompanen y

6 promuevan cambios. Personas co-

Fuente: ManpowerGroup
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municativas, con buenas habilidades

de negociacién y gestién, tendran
grandes oportunidades de entrar en
el mercado laboral o mejorar su si-

donde esta figura cobra mayor im-
portancia por la atencién al detalle en
la experiencia del consumidor. El ob-
jetivo principal de este perfil es la ma-
ximizaci6n de las ventas a través del
desarrollo del equipo, y la implemen-
tacion de las politicas y procedimien-
tos marcados por la compania.

A estos profesionales se les pide un

enfoque hacia una venta consultiva,
orientacion a resultados, vision estra-
tégica, y una gran capacidad de nego-
ciacion, comunicacion y andlisis.
También cotiza la figura del direc-
tor de expansion, que es quien iden-
tifica nuevas oportunidades de nego-
cio y replantea el modelo de retail
existente para adaptarlo a las nuevas

necesidades o tendencias del merca-
do. Al tiempo se encarga de la gestion
directa con los clientes y de la expan-
si6n del negocio, tanto a nivel nacio-
nal como internacional.

Se exige a este tipo de profesiona-
les una experiencia de 5 anos lideran-
do la expansion de companias de ma-
nera internacional y aptitudes como

tuacion actual. A estos perfiles tam-
bién se les exige la polivalencia, capa-
cidad de analisis y orientaci6n a re-
sultados, asi como una vision estraté-
gica, proactividad y adaptacién al
cambio.

En finanzas se busca asimismo la
figura del ‘business & planning
analyst’ (analista de negocio y plani-
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ficacion), que actia como socio del
negocio, apoyando a los gerentes y
directores en el andlisis y toma de de-
cisiones relativas a la gestién presu-
puestaria, a las posibles inversiones y
que ayudara en el proceso de control
econémico financiero de las opera-
ciones de la compania. Se le pide una
alta capacidad de analisis y de mane-
jar gran cantidad de datos, trabajo en
equipo y capacidad relacional con
otras areas de la empresa, altas dotes
de comunicacion tanto verbal como
escrita y espiritu critico.

Y también cotiza el director finan-
ciero y de consolidaci6n, que debe te-
ner una experiencia dilatada y solida
en el area financiera, con una trayec-
toria en puestos de contabilidad, con-
trol de gestion y andlisis; y aptitudes
como el manejo de informacion, de

Infografia Expansion

datos y cifras de diferente indole o al-
tas dotes de comunicacion, tanto ver-
bal como escrita.

Sanidad

Se seguirdn demandando médicos y
enfermeras. En concreto, los puestos
mas solicitadoos seran los de médi-
cos en posiciones de MSLs, ‘medical
advisors’ y ‘medical manager’. Tam-
bién seran muy cotizados los respon-
sables de market access nacional y
regional o los ‘health economics spe-
cialists’. A estos profesionales se les
requerira formacién cientifica, desde
licenciatura en Medicina hasta for-
macion en Ciencias de la Salud. Las
organizaciones valoraran positiva-
mente que estos empleados tengan
vision de negocio.

Distribucion
geografica del
nuevo empleo

M El estudio de ManpowerGroup
hace una divisién por seis regiones
para valorar las previsiones en
cada una de ellas: Centro (Castilla-
La Mancha y Madrid); Este
(Comunidad Valenciana y Murcia);
Noreste (Cataluia e Islas Baleares);
Noroeste (Asturias, Castillay Leony
Galicia); Norte (Aragdn, Cantabria,
La Rioja, Navarra y Pais Vasco) y Sur
(Andalucia, Extremadura e Islas
Canarias). Los datos reflejan que
los directivos de cinco de las seis
zonas arrojan cifras positivas,
mientras que solo la regién
Noreste registra resultados
negativos.

Los directivos de las zonas este y sur revelan una
proyeccién de empleo neto de +5%, seguidos de los
de las regiones centro y noroeste (+4%). La zona

V.PUB.: 11.177 €
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EL TRABAJO POR REGIONES

En% Resultado con ajustes estacional I Proyeccion de empleo neto
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Fuente: ManpowerGroup
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norte presenta una proyeccion de +3%. Los directivos

de la regién Noreste registran las unicas cifras
negativas, con un -3%. Esta es la cifra mas baja de la
regién desde el primer trimestre de 2015.

Se buscan asimismo ginecélogos
especialistas en reproduccion asisti-
da debido al aumento de la edad de
gestacion de la mujer (actualmente
se encuentra entre los 30 y los 40
anos), el aumento de la infertilidad y
las limitaciones de la Sanidad Publica
para el acceso a este tipo de servicios.

Estos profesionales atienden, eva-
ltany tratan a todos los pacientes que
precisen un tratamiento de reproduc-
cion asistida. Han de tener una alta
orientacion al paciente y empatia, ha-
bilidades de comunicacion, y capaci-
dad de resolucién de problemas.

Asimismo cotiza el ‘medical ma-
nager’, con una posicion estratégica
dentro del &mbito asistencial, ya que
es el responsable de la coordinacion
de todos los factores internos y exter-
nos de la organizacién que afectan a
los servicios de la compania. Sus fun-
ciones tienen que ver con la coordi-
nacion y supervision de los servicios
sanitarios; la identificacion y nego-
ciacion con proveedores; el célculo
de la rentabilidad de los servicios y la
gestion del equipo asistencial.

Se les exige al menos 5 anos de ex-
periencia en posiciones de gestion
clinica y aptitudes como la gestién de
personal, la planificacién y organiza-
cién o la orientacion a resultados.

Legal

La existencia de la funcion fiscal en
empresas, tanto multinacionales co-
mo internacionales, hace del ‘tax
manager’ (gerente fiscal) uno de los

PERFILES MAS DIFICILES
. Directores comerciales

Técnicos . .
Técnicos de produccion, operaciones y
mantenimiento

Oficios manuales cualificados
Electricistas, carpinteros, soldadores,
yeseros, fontaneros, albaiiles...

Ingenieros .
Ingenieros civiles, mecanicos y
eléctricos

Conductores
De camiones, furgonetas, transportistas,
mensajeros, de maquinaria pesada...

Perfiles IT

Desarrolladores, programadores,
gestores de bases de datos,
responsables y directores de IT

@ !nspector de control de calidad

@ Jefes deproyecto

Comerciales

Ejecutivos comerciales, asesores
comerciales y personal de venta al
por menor

Personal de atencion al cliente y
servicio

Fuente: ManpowerGroup Infografia Expansion

puestos mas demandados. Se les
exige una alta capacidad de analisis
y de manejar gran cantidad de datos,
trabajo en equipo y capacidad rela-
cional con otras dreas de la empresa,
asi como altas dotes de comunica-
cién y espiritu critico.

Otro perfil muy cotizado es el de
director de cumplimiento normati-
Vo, que cobra relevancia en las com-
panias espanolas tras haber sido
aprobada la Reforma del Cédigo Pe-
nal, encargado de velar para que no
se produzcan delitos en la compania.

‘Corporate’

La figura del ‘HR Talent Manager’
(gerente de talento de RRHH) se de-
manda en companias multinaciona-
les que tienen previsiones de crecer e
incorporar muchos perfiles asi como
empresas pequenas y medianas que
estan en plena expansion.

A este se anade el director de re-
cursos humanos, encargado de dise-
nar la estrategia sobre busqueda de
talento y retencion, el sistema retri-
butivo, los planes de carrera, y la su-
cesion y futuro desarrollo de las per-
sonas.

Los contenidos sobre perfiles
profesionales proceden de
informacion de Adecco,
ManpowerGroup,
Page Personnel, Randstad
y Robert Walters.

Grandes y pequenos en proyeccion

M En la clasificacién de empresas por nimero de
trabajadores, destaca las previsiones de contratacion de
los directivos de medianas empresas, con una
proyeccion de empleo neto de +6%, las mas optimistas
por segundo trimestre consecutivo. Les siguen los de las
grandes empresas, con un +5%, y los de las pequenas,

con un +4%.

Cierran la clasificacion los directivos de las
microempresas con una proyeccion de +2%.

En comparacién con el trimestre anterior, destaca la
disminucién en las previsiones de las medianas
empresas, que reducen sus intenciones seis puntos

porcentuales, y las pequerias empresas disminuyen dos
puntos porcentuales. Las microempresas se mantienen
estables, mientras que las grandes empresas mejoran un
punto porcentual.

En la comparacion interanual, sélo las pequenas
empresas mantienen estables sus intenciones de

contratacion y los otros tres grupos disminuyen. Si se

compara con los datos del afio anterior, las grandes
empresas registran una reduccion de ocho puntos
porcentuales, seguidos de las medianas, con 2 puntos
porcentuales menos, y de las microempresas empresas,
con un punto porcentual menos.

PROYECCION DE EMPLEO NETO POR TAMANOS
DE EMPRESA EN EL ULTIMO ANO

TN (EITR FECTNT EREIINC FSETRT (RN
2%

Micro 3% 1% -1% 2%

Pequena 4% 3% 3% 6% 4%
Mediana 8% 7% 11% 12% 6%
Grande 13% 10% 13% 4% 5%

Fuente: ManpowerGroup




