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LA NATURALEZA
DE LOS COLEGIOS
PROFESIONALES

En la Edad Media surgen

los primeros colegios profesiona-
les de juridicos y sanitarios

la clave

INSTRUMENTO DE PARTICIPACION

EL OBJETIVO DE ESTAS INSTITUCIONES ES ORDENAR EL EJERCICIO DE LAS PROFESIONES,

SU REPRESENTACION EXCLUSIVA Y LA DEFENSA DE LOS INTERESES DE LOS COLEGIADOS

> E.HA.

AY constancia de

los primeros co-

legios profesio-

nales en la Edad

Media. En esta
época surgen como organo de expre-
sién de los dos niicleos profesionales
tipicos de la universidad medieval:
los jurfdicos y los sanitarios. Ya du-
rante el siglo XIX, el liberalismo in-
tenté eliminarlos argumentando
que su funcionamiento era tan ana-
crénico como los gremios, pero no se
consiguié.

En la sociedad espafiola, los cole-
gios profesionales cuentan con una
larga tradicion pero se empiezan a
configurar, tal y como hoy los cono-
cemos, a partir del segundo tercio
del siglo XIX. En la actualidad, Espa-
fia cuenta con medio centenar de
profesiones repartidas en cerca de

gios profesionales estén definidos
en el articulo 1 de la ley 2/1974, de
13 de febrero, como corporaciones
de derecho piblico, amparadas por
la Ley y reconocidas por el Estado,
con personalidad juridica propia y
plena capacidad para el cumpli-
miento de sus fines.

En Europa

La implantacién de los colegios pro-
fesionales es preferencialmente en
los paises mediterraneos. Donde mas
fuerza tienen es en Francia, Espafia,
Italia y Portugal. También son comu-
nes e influyentes en América Latina.

de la misma

existen en el Reino Unido y los paises
anglosajones, creadas por Decreto
Real (royal charter) para organizar el
ejercicio de las profesiones. Mientras
que en Alemania, esta funcién la rea-
lizan las C4maras, como, por ejemplo

1.000 colegio profesi Estas
instituciones se pueden organizar
mediante delimitaciones territoria-
les subestatales. En estos casos, la
colegiacién en un colegio de rango
menor, permite desempefiar la pro-
fesion en todo el territorio. Los cole-

la , Camara de Inge-
nieros o la Notarkammer, Cémara de
Notarios. En Latinoamérica la cole-
giatura profesional estd fuertemente
posicionada en la sociedad y de for-
‘ma muy marcada en las comunidades
de psicologos.

En cuanto a las funciones de los co-
legios, la mayoria tienen una misién
APROFESIO- educativa, formadora y dan un forma-
D E B ER ES NES. En Espafia to de Derecho Puiblico a una estructu-
hay registrados raidénticaa una asociacién, conla sal-
D E LOS unos milcolegios  vedad que es obligatorio e imprescin-
COLEGlADOS pr dible para fiar la profesion.
Las ventajas
La Ley reguladora de los Cole-
gios Profesionales de Andalucia La profesionalizacién de este tipo de
recoge los deberes que deben colegios es cada vez mayor. Estas or-
cumplir todos los colegiados: ganizaciones no cumplen ya un papel
- “Observar las obligaciones de solamente institucional, sino que han
laprofesion ytodas aquellas de- empezado a funcionar como auténti-
rivadas del interés ptiblico que cas empresas de servicios para sus
justifica la creacién del colegio miembros. Esta ampliacién de la
i ivo”. oferta ha supuesto no solo una puesta
- “Cumplir los estatutos, las en valor de estas entidades, sino que
normas de funcionamiento y ha fomentado la colegializacién ya
régimen interior del colegio, asi que, hasta ahora, resulta mds atracti-
como los acuerdos adoptados vo y ventajoso pertenecer al colegio
porlos érganos de Gobierno”. correspondiente.
- “Tener cubierto mediante un A pesar e las ventajas que represen-
seguro los riesgos de responsa- tan este tipo de colegios, y de que se
bilidad civil en que puedan in- han revelado como una de las escasas
currir como consecuencia del herramientas que, desde la indepen-
ejercicio profesional”. dencia, pueden hacer patente el valor
de la autoridad profesional, existen
atin colectivos que no tienen todavia
una entidad juridica establecida.
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ENTREVISTA

Afan por
sensibilizar

Internacional de Medicamentos

Organiza el V Congreso 3
Huérfanos y Enfermedades Raras

MANUEL PEREZ. PRESIDENTE DEL COLEGIO DE FARMACEUTICOS DE SEVILLA

"LAS AUTORIDADES NO VALORAN

LA APORTACION DE LA FARMACIA

EL COLEGIO DE FARMACEUTICOS DE SEVILLA HA CREADO LA FUNDACION MEHUER

> Redaccion

A farmacia se en-
cuentra viviendo
momentos  difici

les. Los dos lti-
mos decretos-ley
del Gobierno central han hecho caer la
facturacién del sector en los dos meses
siguientes a su aplicacion més de un
10%, y eso que sélo han entrado en vigor
algunas de las medidas que contem-
plan. El impacto esta siendo especial-
mente preocupante en las pequefas far-
macias, las situadas en entornos rurales
y barrios menos favorecidos. Lo peor,
como recuerda el presidente del Colegio
deFarmacéuticos de Sevilla, Manuel Pé-
Tez, s que estos ltimos recortes han ve-
nido a sumarse a otras bajadas similares
y consecutivas desde el afio 2000. Y los
ajustes no parecen haber llegado a su
fin, pues otros frentes de negociacién,
como el del descuento autonémico en
los absorbentes de incontinencia urina-
ria, siguen abiertos y amenazan con
‘mermar atin mas el margen de la farma-
cia. El presidente de los farmacéuticos
sevillanos opina que, de seguir por este
camino, la calidad de la prestacion far-
‘macéutica se verd inevitablemente afec-
tada, y lamenta que las autoridades no
sepan ver o valorar la gran aportacién
sanitaria que realiza la farmacia a la so-
ciedad, y la gran aportacién economica,
ademas de sanitaria, que realiza ala Ad-
‘ministracién. Pese a ello, Manuel Pérez
estd convencido de que “los farmacéuti-
cos seguirdn haciendo su trabajo tan
bien como puedan”, y siempre con el
tinico norte del paciente. Asimismo, el
Colegio de Sevilla mantendra su com-
promiso social con los pacientes més
desfavorecidos social y sanitariamente.
De hecho, en estos momentos organiza
yaelV Congreso Internacional de Medi-
camentos Huérfanos y Enfermedades
Raras, quese celebrard del 17al 19 de fe-
brero en Sevilla. Ademds, acaba de crear
la Fundacién Mehuer, una entidad sin
4nimo de lucro cuyo objetivo esapoyary
fomentar la investigacién en el dmbito
de las Enfermedades Raras y los Medi-
camentos Huérfanos.

—~C6émo llevan las farmacias las wlti-

‘mas medidas de recorte al sector, los

RD-Ley4/2010y8/2010

~Los lleva mal, como usted puede com-

prender. Con los primeros datos en la

PARA FOMENTAR LA INVESTIGACION EN EL AMBITO DE LAS ENFERMEDADES RARAS

del gasto, tanto en lo ptiblico como en lo
privado.

—¢Qué se propone con la creacién de
laFundacién Mehuer?

—Pues precisamente consolidar y dar
continuidad a la labor que desde hace
miés de una década viene desarrollando
el Colegio en favor de los pacientes de
enfermedades raras. De forma particu-
lar, la Fundacién se propone favorecerla
investigacién y el desarrollo de medica-
mentos huérfanos.

—Aprincipios del préximo afio se cele-
brara en Sevilla una nueva Edicién
del Congreso Internacional de Medi-
camentos Huérfanos y Enfermeda-
des Raras. ;Qué aportan estos Con-
gresos?

—En primer lugar, unalabor de sensibili-
zacién extraordinaria. Créamessi le digo
que cuando empezamos a organizarlos,
cuando comentidbamos la problemética
de estos pacientes y hablabamos de me-
dicamentos huérfanos, habia quien no

mano, sabemos que la ion dela
farmacia andaluza ha bajado un diez
por ciento. Y la cosa puede ser peor sino
hayacuerdo con el SAS en distintos fren-
tes de negociacién que ahora mismo es-
tan abiertos para renovar determinados
aspectos de la prestacién farmacéutica
en nuestra Comunidad. Hay ya muchos
compatieros de zonas rurales al limite
de la rentabilidad. Tenga en cuenta que
hay servicios que los farmacéuticos ha-
cemos no por amor al arte, pero si por
amor a la sanidad. Que no cobramos, e
incluso que nos cuestan dinero. Muchos
de los farmacéuticos rurales hacen 365
guardias diurnas y nocturnas gratui-
tas... Eso, que es soportable con un cier-
to margen de rentabilidad econémica,
cuando el margen se estrecha tanto es
inviable.

—¢Hay, pues, mucho malestar?

Lo hay porque ademds desde el Decre-
to 5/2000, los recortes han sido conti-
nuos. Parece que la austeridad es un
concepto del que las autoridades sélo se
acuerdan en su gestion piblica para
aplicérsela a la farmacia. ;Y sabe usted
lo que mas duele? La sensacién de de
queelesfuerzonohaservicio nisirve pa-
ra nada. En Andalucfa, la farmacia ha
colaborado enormemente con laAadmi-
nistracién autonémica para contener el
gasto en medicamentos, apoyando acti-
vamente politicas que han tenido éxito y
que en gran parte se han realizado sobre

1 losfar éuticos. Y aho-
ra el SAS parece no acordarse de nada
de eso. Hablando con franqueza, nos da
la sensacion de que las autoridades no
estan sabiendo ver ni valorar la gran
aportacién sanitaria que realiza la far-
macia a la sociedad... Ni tampoco la
gran aportacién econémica, ademds de
sanitaria, quela farmacia realizaala Ad-
‘ministracion.

—¢Sufrird la calidad de la prestacién
farmacéutica?

—Si se sigue por esta via parece inevita-
ble, aunque no me cabe la menor duda
de que los farmacéuticos seguirdn ha-
ciendo su trabajo tan bien como pue-
dan,y siempre con el tinico norte del pa-
ciente.

fectard ala ivi co-

decfa: Ademds, en
estos Congresos Internacionales ha ha-
bido una importante contribucién cien-
tifica. De hecho, bajo la direccién cienti-
fica del profesor y Premio Principe de
Asturias Santiago Grisolia, hemos lo-
grado congregado a expertos de todo el
mundo, politicos y pacientes. Ademds,
el Colegio ha logrado también en estos
arios dotar seis becas de investigacién en
estas patologias; fomentar que los me-
dios de comunicacién hablen de estos
pacientes y lograr la adhesién y apoyo
delas principales instituciones y empre-
sas de la sociedad civil sevillana y anda-
luza a la “Declaracién de Sevilla sobre
Medicamentos Huérfanos y Enfermeda-
desRaras”. LaFundacion Mehuer viene,

Z4Co1
legiales? ¢Afectard a su compromiso
social?

—Logicamente estamos en un contexto
que nos exige austeridad y méxima efi-
ciencia en el uso de los recursos. Y trata-
remos de llegar al méximo con lo mni-
‘mo, también en nuestro compromisoso-
cial, y muy especialmente en el compro-
‘miso que mantenemos desde hace afios
conlos pacientes que sufren enfermeda-
des raras. Esta gente lleva toda su vida
en crisis y hay que seguir apoyandoles,
todavia mds en estos momentos, puesto
que si ya era escasa la atencién e investi-
gacién a estas patologfas, imaginese es
un escenario restrictivo y de contencién

preci: a aportar un impulso ex-
tra a estas acciones, para que se pueda
realizar una labor de apoyo continuada.
—¢Espera muchos apoyos a esta Fun-
dacién por parte de la sociedad civil,
apesar dela crisis?

-Estoy seguro de ello. En los contactos
mantenidos para crear el Patronato de
la Fundacién, la acogida ha sido magni-
fica. Es evidente que la coyuntura eco-
némica no es la més propicia, pero hay
un aspecto favorable, que es que preci
samente que con la crisis la sociedad ci-
vil se hace mds consciente de que debe
actuar y que no se puede confiar todo a
laactuacién de los poderes piiblicos.
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Con esta modificacién cambian
las funciones de los colegios sin
tener un modelo de referencia

EL SECTOR, PREOCUPADO

POR LA LEY OMNIBUS

LA GRAN MAYORIA DE LOS COLEGIOS PROFESIONALES

MUESTRAN RETICENCIAS ANTE LA PUESTA EN MARCHA DE UNA

NORMATIVA QUE REGULA EL PAPEL DE ESTAS INSTITUCIONES

»> Ana Zurita
A ley Omnibus
trae de cabezaala
gran mayorfa de

los colectivos pro-

fesionales de este
pais. Su puesta en marcha el pasado ve-
rano ha suscitado todo tipo de reaccio-
nes entre los colegios profesionales del
sector servicios ya que implica grandes
cambios en sus funciones.

La norma representa la trasposicién
deladirectiva europea de serviciosen el
mercado interior, con la voluntad de su-
primir las barreras que se opongan a la
libertad de establecimientoy libre circu-
lacién de servicios en el Espacio Unico
Europeo y proporcionar a los consumi-
dores masy mejor informacién.

Entre las medidas que adopta esta
nueva Ley, figura la supresién de la
obligatoriedad de visar los proyectos
profesionales, salvo en los casos en que
afecte directamente a la integridad fi-
sica y seguridad de las personas. Sin
embargo, los colegios profesionales
técnicos (Ingenieros Agrénomos, de
Caminos, Industriales y Arquitectos,
entre otros) consideran que la Ley, al
eximir el visado colegial, afectard a la
seguridad y salud piiblica.

Asi, en opinién de estos profesiona-
les, el visado colegial es una garantia
de seguridad para el ciudadano, pues
certifica la calidad del trabajo de un
profesional cualificado para el mismo,
con el afiadido de la responsabilidad
subsidiaria que protege al usuario du-
rante el desarrollo de la obra o instala-
cién ante posibles dafios derivados del
trabajo previamente visado.

La denominada Ley Omnibus, publi-
cada en el Boletin Oficial del Estado el
23 de diciembre del 2009, reforma
aquella normativa que tiene que ser mo-
dificada para adaptarse al nuevo merca-
do de los servicios. A través de ella se
modifican 47 leyes estatales, entre las
que se encuentra la Ley de Colegios Pro-
fesionales (de 1974, aunque sujeta a
modificacionesalo largo de estos afios).

Enrelacion ala Ley de Servicios Pro-
fesionales que regule lo referente a la
colegiacién, la Ley Omnibus prevé que
un proyecto de Ley de Servicios Profe-
sionales serd remitido a las Cortes por
el Gobierno en un maximo de 12 me-
ses (es decir, antes del mes de diciem-
bre del 2010). La Disposicién Adicio-

nal 41 de la citada Ley Omnibus prevé
los pardmetros que deben cumplir las
profesiones para tener colegiacién, ta-
les como la seguridad e integridad de
las personas fisicas. A dfa de hoy, 16 de
noviembre, atin no se ha dado a cono-
cer texto alguno de dicha Ley.

Segtin explican desde Unién Profesio-
nal, asociacion que aglutina a las profe-
siones colegiadas espaiolas, “frente ala
propuesta original de texto Omnibus
elaborada por el Ministerio de Econo-
mia, con el impulso de la Comisién Na-
cional de la Competencia, el texto fue
adaptado en el tramite del Parlamento
¥, en especial, del Senado, llevandolo a
Sermés préximoala realidad, si bien, en
la aprobacién definitiva en el Parlamen-
to se retiraron algunas de las mejoras al-
canzadas. El proyecto de ley caming
desde una perspectiva centrada, mera-
mente, en retirar facultades a los cole-
gios profesionales y reducir su campo de
actuacion, a una visién més garantista y
centrada en la seguridad el ciudadano”.
Al menos a eso conducian las mejoras
introducidas en el tramite del Senado.

|

<MEDIDAS. En-
tre las novedades
dela Ley figurala
supresion de la

obligatoriedad de
visar los proyec-
tos profesionales.

Sin embargo, en las tltimas votaciones
gran parte de esas mejoras se quedaron
en papel mojado, incluso en el caso de
enmiendas que habian obtenido una
undnime luz verde.

Unién Profesional asegura que “el
texto mantiene errores e incongruen-
cias conceptuales que ya haban sido
denunciadas previamente por la aso-
ciacién y que hacen incoherente el tex-
to en muchos puntos”. Uno de ellos, es
el que impide que se pueda exigir que
un colegiado tenga que comunicar que

El hasta ahora obligatorio

visado colegial es una

garantia para los ciudadanos

Las profesiones colegiadas

conforman un 9% del
PIB altamente cua

vaaejercer o que ejerce en un territorio
diferente al de su colegiacién. A pesar
de que en el siguiente parrafo, la Ley di-
ce que los colegios deberdn utilizar me-
canismos de comunicacién y sistemas
de cooperacién administrativa entre
autoridades competentes. “Pero, si ni
el colegio de origen, ni el de destino co-
nocen que el profesional ejerce en este
dltimo, ;c6mo va a funcionar la coope-
racién administrativa aludida?, ¢cémo
podrian ejercer los colegios un control
sobre un hecho que desconocen?”, se
preguntan desde la asociacién.

Esta Ley Omnibus, de enorme im-
portancia para el sector servicios, “no
ha sabido dar una respuesta al impetu
modernizador de los colegios profe-
sionales que justificd, entre otros, que
el modelo colegial espafiol entrara
dentro de la transposicion de la Direc-
tiva de Servicios cuando, como evi-
denciaron los distintos grupos parla-
mentarios, a excepcién del socialista,
no tendria que haber estado dentro y
requerfa, por su importancia, mas
tiempo, més informacién, mejores me-
morias justificativas y més escucha”,
denuncian desde Unién profesional.

Como se dijo en su momento en el
Parlamento, los colegios profesionales
tienen encomendadas funciones de in-
terés general y puiblico para cuya reali-
zacién necesitan de un marco regulador
adecuado. Si el foco es el consumidor y
usuario de los servicios profesionales,
desde la asociacion recuerdan que “se
tendria que haber hecho un esfuerzo
mayor para que los colegios profesiona-
les puedan llevar a cabo labores como la
de registro y acreditacién de la condi-
cién de profesional o el control deonto-

La no obligatoriedad del visado
podria suponer una amenaza
para la seguridad ciudadana

16gico, imposibles en ausencia de cole-
giacién obligatoria, por ejemplo”.

Esta organizacién nacional sostiene
que “habra que esperar al desarrollo
que se le daa la Ley de Servicios Profe-
sionales, de la que actualmente todavia
no se conoce texto alguno, pero si se
tiene en cuenta la Ley Paraguas, lo
coherente es que el modelo de colegio
profesional espafiol, salvados determi-
nados ajustes, termine reforzado en su
papel de autoridad competente, inde-
pendiente y garante de interés pabli-
<o”. Uninterés piblico del que se bene-
ficia el ci yel ional que

los proyectos de fabricas y depésitos de
explosivos, pirotécnica y cartucheria).
Desde el Gobierno se ha considerado
que la ejecucién de dichos trabajos pro-
fesionales afecta de forma directa a la
seguridad e integridad fisica de las per-
sonas, siendo el visado el instrumento

ACAMBIOS. La
nueva Ley implica
grandes cambios
enlas funciones
de los colegios

Opiniones encontradas

Los puntos mds polémicos de esta Ley
tienen que ver, sobre todo, con el visado
colegial y la colegiacién, cuya regula-

FUNCIONES

Las funciones principales de los
colegios profesionales son:
Todas las funciones que redun-
den en beneficio de sus colegia-
dos yusuarios.

Todas las que le encomiende la
Administracién Piblica junto
con la representacién que se
otorgue a los colegios para el
cumplimiento de lasleyes.
—-Actuar y participar en los Con-
sejos u Organismos consultivos
de la Administracién en la mate-
ria de competencia de cada una
delas profesiones.

—Estar representados en los Pa-
tronatos Universitarios y tener
presencia en la redaccién de los
planes de estudiosy centros don-
de se impartan las titulaciones
adheridasal colegio.
—Procurar la armoniay colabora-
cién entre los colegiados, impi-
diendo la competencia desleal.
En esta linea deben impedir a la
vez el intrusismo profesional y el
desarrollo de la profesién en
competencia desleal.

Visar los trabajos profesionales
delos colegiados en los términos
previstos enla propialey.

cas en la ingenierfa y la arquitectura”.
Ademés, Azafia advierte de que “con la
eliminacién del visado desaparece es
decir, el ciudadano queda indefenso an-
te trabajos mal ejecutados. Nadie va a
menos la ini io

cién, dada su estd siendo
abordada durante el 2010 a través de

decontrol porresul-
tar el menos restrictivo de la actividad
econdmica entre otras alternativas.
Desde Uni6n Profesional estiman
adecuado que “dicho texto contemple la
posibilidad de incorporacién de otros
supuestos de visado colegial obligato-
i iendo a la practica y a las nue-

ejerce con plenas garantias (y respon-
sabilidad). La relacién entre usuario-
cliente, profesional colegiado y colegio
profesional es reciproca. Si aiguno de
ellos resulta perjudicado, terminara
pagando el resto de miembros de esa
cadena. En cualquier caso, si es cierto
que por parte de Unién Profesional se
han denunciado incongruencias en el
texto de Ley Omnibus que convierten la
ley en una nueva oportunidad perdida
en su sector que ha sido calificado en
diferentes ocasiones de estratégico.

El problema del visado

Elreal decreto de visado colegial obliga-
torioaprobado el 31 de julio del 2010 es-
tablece que sea obligatorio el uso del vi-
sado colegial solo en relacién con nue-
ve trabajos profesionales. Estos tienen
que ver con la edificacién (proyectos de
ejecucién de edificacion, los certifica-
dos final de obra y los proyectos de de-
molicién), y la minerfa y los explosivos
(los proyectos de apertura de explota-
ciones mineras y de voladuras, as como

rio,
vas exigencias que puedan surgir tras la
entrada en vigor de dicho real decreto”.

Taly como recogian las alegaciones
presentadas por Unién Profesional
durante la tramitacién del texto, “el
Real Decreto aprobado debia haber
permitido el visado de proyectos par-
ciales, aspecto no contemplado en el
mismo”. Asimismo, la organizacién
considera “inadecuado que cualquier
colegio pueda visar los trabajos que se
han de llevar a cabo en otro lugar dife-
rente al de su demarcacién. Los cam-
bios en la regulacién yla existencia de
‘una normativa autonémica especifica
en cada comunidad podrian impedir
la obtencién de la maxima garantia de
seguridad en los proyectos, fin tltimo
de los visados colegiales”.

Desde Unién Profesional alertan
sobre el hecho de que “el decreto es
limitativo y que podrfa tener conse-
cuencias como el encarecimiento del
aseguramiento de responsabilidad
profesional, algo que los colegios in-
tentardn paliar negociando con las
compaiiias de seguros”.

profesional

intas.

Asi, Aurelio Azafia Garcfa, presidente
del Colegio de Ingenieros Técnicos de
Andalucia Occidental considera que “la
Ley Omnibus es una buena ley, lo que
ocurre es que su desarrollo no obedece
al espiritu dela ley y eso ocasionara per-
juicios econdmicos y de seguridad. Oca-
sionard todo lo contrario a lo que pre-
tende la ley, esto ocurrird debido al de-
sarrollo del Real Decreto que elimina el
visado obligatorio”.

Azafia advierte que ya han denuncia-
do que “el visado aportaba seguridad
para las personas y es una figura muy
importante que no esté valorada por los
politicos. Se trata del seguro de respon-
sabilidad civil que en el mundo de la in-
genierfa y arquitectura los profesionales
solemos tener para proteger al profesio-
nalyal ciudadano sobre cualquier inter-
vencién y error. Ese seguro —continua
Carnicer- va ligado intrinsecamente al
visado, cuando lo quitas también se eli-
mina ese sistema de garantias que tam-
bién aportaba la identificacion del pro-
fesional, la ilitacié i

si es un buen profesional. A juicio del
presidentedel Colegio “eldesarrollo de
la Ley Omnibus, en esencia es bueno, el
desarrollo del decreto es perverso”. Pa-
ra Azafia, la nueva norma afecta a las
nuevas construcciones y también a las
revisiones, “un proyecto de una presano
necesita visado y ni la cualificacién de
un técnico que la revise. Si se rompe la
presa ¢No hay peligro para los ciudada-
nos?”, cuestiona el presidente.

Dentro de los profesionales a favor
de esta ley se encuentra el presidente
del Colegio de Dentistas de Sevilla y
presidente del Consejo Andaluz, Luis
Caceres Marquez, para el que “la apli-
cacién de esta Ley reconoce la impor-
tancia de los colegios profesionales al
servicio, no sélo de sus colegiados, si-
no también de la sociedad en general y
de los consumidores, en particular”.

A juicio del méximo representante
de los dentistas sevillanos, la normati-
va“supone el reconocimiento legal de
una de las funciones que ya se realiza-
ba en estas instituciones, como es la
proteccién de los intereses de los con-

proteger del intrusismo y malas practi-

La Ley reconoce la
importancia de los colegios

al servi

de la sociedad”

umidores y usuarios, de los servicios
prestados por sus colegiados. Esto
permite la adopcién de decisiones que
vayan encaminadas en beneficio de
los consumidores. La Ley es, por ello,
positiva por cuanto ampara, entre
otros aspectos, este derecho y refleja
una mayor transparencia frente a la
sociedad”.
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Garantia para Los mediadores de seguros
estan sujetos a una férrea
supervision de control

el cliente

FRANCISCO RODRIGUEZ QUEROL. PRESIDENTE DEL COLEGIO DE MEDIADORES DE SEGUROS DE SEVILLA

“LA MEDIACION ANADE VALOR AL

SEGURO PERO NO LO ENCARECE

“EL CONTROL EXTERNO NOS EXIGE UNOS NIVELES DE FORMACION Y RECICLAJE MUY

SUPERIORES AL RESTO DE PROFESIONALES, LO CUAL SE CONVIERTE EN UNA GARANTIA”

> Laura Felices

A mediacién de
seguros es una
profesi6n que si-
gue siendo una

de las grandes
desconocidas. ¢Podria definirnos
brevemente qué es un mediador de
seguros?
-Un mediador de seguros es un agente
o corredor que tiene unos amplios co-
nocimientos del mundo del seguro
gracias a una formacién continua y
que se dedica profesionalmente a la
comercializacién de seguros.
-Cada vez tenemos una oferta mas
variada de canales a través de los
que podemos conocer y contratar
nuestros seguros; lineas directas,
internet, los bancos... ;Qué valor
aportan los mediadores de seguros
eneste entorno?
“En ocasiones he oidola frase “los segu-
tos lo cubren todo menos lo que real-
mente ocurre”. Aunque esta frase se di-
gaentonojocoso, es ciertamente sinto-
mética de que para comprar un seguro
no basta con buscar el precio mas bajoa
través de uno de los medios que ha des-
crito, porque si no tenemos el asesora-
miento correcto por parte de un profe-
sional, nos podemos llevar sorpresas a
lahora de unsiniestro. Hemos de tener
en cuenta que un seguro se sustenta en
un contrato que necesita de una infor-
‘macién completa no de una llamada de
cinco minutos fria en la cual sélo nos
preguntan datos personales. Es en el
asesoramiento inicial donde la figura
del mediador resulta decisiva para ha-
cer una buena eleccién.

Tenga en cuenta que los mediadores
de seguros estamos sujetos a una fé-
rreasupervisién por los organismos de
control y éstos nos exigen mantener
unos niveles de formacién y reciclaje
profesional muy superiores a la mayo-
ta de las profesiones. Esto es una ga-
rantia para el cliente.

Pero permitame indicar algo suma-
mente importante: el mediador de se-
guros afiade valor al seguro pero no
encarece el producto final. Su comi-
sién la paga la compaiifa de seguros. Si
usted contrata el mismo producto di-
rectamente con la compaiifa le costara
lo mismo que si lo hace a través de un
‘mediador de seguros profesional.

-Siendo asi, ;cémo es posible que la
oferta de seguros directos sea cada
ez mas activa?

-En cuanto a las entidades on line, s6-
lo estdn cogiendo cuota en el ramo de
autos y con un alto indice de anula-
ciones, pues es facil llamar la aten-
cién de los clientes gastando fortunas
en televisién, prensa, etcétera, ha-
ciendo anuncios basados en precio.
Luego, a la hora del siniestro, es cuan-
do se nota la diferencia.

Por otro lado, nos encontramos con
bancaseguros y sus necesidades de en-
cajar seguros al consumidor. Creo que
cualquier comentario al respecto es
perder el tiempo, pues todos somos
clientes de entidades financieras y sa-
bemos la presién que ejercen abusando
en muiltiples ocasiones de su posicién
dominante. Me gustaria resaltar que en
ambos canales de distribucion de segu-
ros la formacién es escasa y ello lleva
sus consecuenciasa corto plazo.

»» Hay mucha practica abusiva
de entidades financieras
en la imposicion de seguros”

-¢Y realmente los clientes valoran
ese asesoramiento en momentos co-
mo el actual, donde el coste es un
elemento decisivo?

-Como le he comentado, el mediador
de Seguros no encarece la contrata-
cién del seguro, sino que incluso pue-
de suponer un ahorro. Por lo tanto la
participacién del mediador deberia
seruna ayuda para ahorrar.

Hay un hecho que resulta muy signi-
ficativo. Y es que las principales Aso-
ciaciones de Consumidores y Usua-
rios, la Unién de Consumidores de An-
dalucfa y la Facua mantienen excelen-
tes relaciones con nuestro Colegio. De
hecho hemos desarrollado juntos di-
versas campafias de concienciacién
respecto a las précticas abusivas de las
entidades financieras en la imposicion
de la contratacién de Seguros vincula-
daaoperaciones de crédito.

-El Colegio de Mediadores de Sevilla
que usted preside ;qué recursos uti-
liza para ayudar a los mediadores a
realizar su tarea?

-Pues nuestro Colegio desarrolla di-
versas actuaciones para que el perte-
necer a €él no sea una cuestién tnica-
mente de tener un carné profesional.

Nosotros somos una de las entida-
des encargadas de facilitar a los Agen-
tes y Corredores de Seguros la forma-
cién inicial y de reciclaje exigidas por
la Ley, asi como de prestar asesora-
miento en gestién empresarial, adap-
tacién a las nuevas normativas legales
que van saliendo, etcétera. Precisa-
mente ahora se estd trabajando activa-
mente enladiscusion del anteproyecto
de lanueva Ley de contrato de seguro.

Ademds, tenemos un papel clave en
las relaciones entre las compaiias de
seguros y los agentes y corredores, ya
que es en nuestro Colegio donde se
presentan un gran nimero de los nue-
vos productos que las compaiiias ofre-
cen al mercado. Y ese conocimiento
del producto es fundamental entre
otros aspectos para poder ofrecer un
correcto asesoramiento a los clientes.
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Numerosas La figura de estos ‘técnicos 7

oportunidades

de cabecera’ es cada
vez mas demandada

JOSE ANTONIO SOLiS BURGOS. PRESIDENTE DEL COLEGIO DE APAREJADORES DE SEVILLA

“LA UNIVERSIDAD PUBLICA HA
PERDIDO UNA GRAN OPORTUNIDAD"

SOLiS LAMENTA “QUE SEAN LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS LAS QUE TRANSFORMEN

L presidente del
Colegio Oficial de
Aparejadores  y
i Técni-
c de  Sevilla
apuesta firmemente por la formacién de
los titulados, “ahora mas que nunca”.
—¢Qué actividad desarrollan més ha-
bitualmente los arquitectos técnicos
eingenieros de edificacién?
—Nuestra actividad més frecuente ha si-
doyes la direccién de la ejecucién en la
construccién de edificios. Aunque esa
actividad ha bajado de manera eviden-
te, se perciben nuevas e interesantes
oportunidades. Junto a nuestras com-
petencias exclusivas sobre el control de
la calidad y el econémico seguimos rea-
lizando, como siempre, todas las activi-
dades relacionadas con la seguridad y
salud de las obras. La rehabilitacién de
edificios y la realizacién de proyectos
para adecuar las viviendas al uso de dis-
capacitados o personas mayores con ca-
pacidad reducida, es habitual en el 4m-
bito de nuestros colegiados. Ala vez, se-
guimos realizando proyectos para ade-
cuacién delocales, disefio de interiores,
licencias de apertura, proyectos de edi-
ficios sin uso determinado y como no,
valoraciones y actuaciones periciales.
~¢Qué nuevas oportunidades tienen
sus colegiados?
~La figura del arquitecto técnico y del
ingeniero deedificacién como “técnicos
de cabecera”, viene siendo cada vez
‘més demandada para el mantenimien-
toylas inspecciones técnicas de los edi-
ficios (ITE). La eficiencia energética, la
gestién de los residuos de construccion
ydel consumo de agua son aspectos que
van a demandar la intervencién de ex-
pertos, para lo que nuestros profesiona-
les ya se forman y trabajan. La gestion
del urbanismo y la viabilidad de pro-
mociones, son actuaciones en las que,
también, intervienen nuestros colegia-
dos, con bancos y promotores, para dar
salida al stock de viviendas. La supervi-
sién de proyectos es una actividad para
la que estamos plenamente capacita-
dos, ya que nuestra misién no es enjui-
ciar la calidad del disefio, sino detectar
ausencias, fallos o lagunas en los pro-

res piiblicos y privados, para decir que
los desvios econémicos, que con tanta
frecuencia encontramos en obras, espe-
cialmente de la Administracion, no pue-
den ni deben ser afrontados por el era-
Tio péiblico, sino por los autores que fir-
man los proyectos. Cada dfa me sor-
prende mas que se exijan responsabili-
dades por fallos técnicos y no se haga
por desvios econdmicos. Es inconcebi-
ble que un presupuesto se incremente
incluso en un 100%, y nadie pida res-
ponsabilidades.

—-¢Qué nuevas atribuciones otorga la
titulacién deingeniero de edificacién?
—Conviene distinguir entre atribucio-
nes y competencias. Las atribuciones,
han sido concedidas por ley, fundamen-
tandose en ias generadas

»» La formacion continua
no solo es necesaria, sino
que es imprescindible”

atribuciones, fuesen sinénimo de com-
petencias. Asf, se podia ser no compe-
tente para algo, pero si se tenfa atribu-
ciones para desarrollar esa actividad, lo
de menos era su competencia. La situa-
cién tiende a cambiar y cada vez més se
exige, primero la competenciay luegose
analizan las atribuciones. Nuestros in-
genieros de edificacion tienen actual-
mente, las mismas atribuciones que
- ;

por conocimientos. Asf, al tener mayo-
Tes competencias por poseer mayores
conocimientos se obtenian mayores
ibuci Pero esta relacion se ha

yectos y muy en el cam-
o econdmi .

P De ahf que i
de manera permanente, ante promoto-

el paso del tiempo, per-
mitiendo que la titulacién y con ello las

técnicos, pero al te-
ner una titulacién con nuevas materiasy
posibilidad de ampliacién de conoci-
mientos con la titulacién de méster, sus
posibilidades de crecimiento en compe-
tencias es casi ilimitado. Eso, equivale a
decir que las potencialidades de nues-

A LOS ACTUALES ARQUITECTOS TECNICOS EN INGENIEROS DE EDIFICACION”

tros ingenieros de edificacién son muy
elevadas y es posible que algtin dia esas
competencias puedan transformarse.
De todas maneras, no hay que preocu-
parse tanto por las atribuciones, ya que
los vientos de cambio soplan con fuerza
ylo més importante es ser cada dia mas
competente, el resto vendra después.
-¢Cémo facilita el Colegio la forma-
cién continua de sus colegiados?,
¢ayuda el Plan Bolonia?

—La formacién continua es imprescindi-
ble, y més ahora, con las posibilidades
queunabuenaformaciénofrece. El Plan
Bolonia ha permitido que los nuevos ti-
tulados que se gradtien, sean Ingenieros
de Edificacién, pero, sin embargo, nues-
tra universidad ptiblica ha perdido una
gran oportunidad, al permitir que sean
lasuniversidades privadaslas que trans-
formen a los actuales arquitectos técni-
cos en ingenieros de edificacion. La ac-
tuacion de nuestra universidad ha sido
lenta y se ha olvidado del compromiso
que tenfa con nuestra sociedad.
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G Este colectivo afirma
PROTESICOS la clave que los pacientes no estan

8 COLEGIO DE

DENTALES

disfrutando de sus derechos

EL SUPREMO FALLA EN BENEFICIO DE
LOS PACIENTES DE PROTESIS DENTALES

UNA RECIENTE SENTENCIA DEL TRIBUNAL SUPREMO RESUELVE A FAVOR DE LOS

PACIENTES UNA ANTIGUA PUGNA ENTRE DENTISTAS Y PROTESICOS DENTALES

> Redaccién
L Tribunal Su-
premo ha dicta-
do recientemen-

te una sentencia

que  esclarece
una antigua discusién entre dentistas
y protésicos dentales, haciendo valer
los derechos reconocidos a los pacien-
tes por el ordenamiento juridico des-
de hace afios, pero no ejercidos y dis-
frutados por los usuarios de protesis
dental porlos fuertes intereses econd-
micos del sector dental.

Las dos cuestiones transcendenta-
les son las siguientes:

Si el dentista contrata la protesis
dental al protésico para el paciente,
remitiéndole al protésico directamen-
te la prescripcién, en vez de entregar-
lela prescripcién al paciente para que
sea éste el que contrate al protésico,
deja al paciente sin la posibilidad de
elegir profesional sanitario protésico
dental, vulnerando asi el deber de to-
do profesional sanitario de informar
debidamente al paciente de las distin-
tas opciones, para que éste elija libre y
conscientemente.

Este comportamiento declarado
ilegal por el Tribunal Supremo, ade-
mas afecta negativamente al compor-
tamiento econémico del consumidor,
al imponérsele condiciones comercia-
les a su espalda que le impiden con-
tratar los distintos servicios por sepa-
rado en funcién de unas decisiones
que deben ser adoptadas con plena li-
bertad y conocimiento, lo que supone
un comportamiento desleal con el
consumidor.

De otra parte, el Tribunal Supremo
declara que si el dentista o clinica
dental incluye en su factura el impor-
te de la prétesis dental, se cercenan y
limitan las ias de los proté-

hacer entrega de la prescripcién de la
prétesis dental al paciente para que
éste acuda al protésico dental que eli-
jalib para contratar la prote-

sicos dentales. Con esta decisién se
hace totalmente imposible cualquier
tipo Juit or

sis dental prescrita, abondndole a ca-
da profesional sus honorarios de for-
b 2

p
parte del dentista con el producto sa-
nitario prétesis dental, que ademds
esté prohibida, ya que la Ley del Me-
dicamento prohibe a los dentistas
cualquier vinculacién econémica con
las protesis que prescriben, de tal for-
ma que quede garantizada la objetivi-
dad que debe presidir la prescripcién
‘médica en beneficio del paciente, pa-
ra que no se vea intoxicada por los in-
tereses econémicos de los profesiona-
les sanitarios.

El pronunciamiento del Tribunal
Supremo implica que el dentista ha de

Alahora de otorgar ayudas econo-
micas en materia de prétesis denta-
les, las distintas Administraciones Pa-
blicas no tendran que asumir facturas
infladas sobre el precio real del pro-
ducto, pudiendo asi, con la misma
partida presupuestaria para ayudas,
alcanzar a mucha mis poblacion be-
neficiaria.

Por otra parte, la sentencia es bien
acogida por la inmensa mayoria del
colectivo profesional de los protésicos
dentales, hastiado de la situacién
abusiva que ha venido sufriendo por

el sector odontolgico, pues al deber
ser elegidos por los pacientes, dejan
de estar condicionados a los intereses
economicos de otros profesionales y
s6lo lo estardn a los de los pacientes,
de tal forma que se verén potenciadas
sus posibilidades de promocién pro-
fesional al ser conocidos por los pa-
cientes y éstos a su vez conocer perso-
nalmente a los verdaderos autores de
las auténticas obras de arte que por-
tensus bocas.

Para terminar, ya que la sentencia
reconoce derechos de los pacientes
otorgados por la legislacion desde ha-
ce afios, se recomienda a los pacientes
que hayan adquirido prétesis dentales
que exijan la entrega de las facturas
que hayan emitido los protésicos den-
tales en su momento; con seguridad
muchos de ellos quedaran patidifusos.

AFORMACION.
Un alumno du-
rante una de las
clases de protési-
cos dentales

Se instar4 al Consejo General de
Odontélogos para que adopten las
medidas pertinentes a fin de erradi-
car de entre su colectivo las conduc-
tas que el Tribunal Supremo ha de-
clarado como ilegales, advirtiendo
desde éste momento nuestra firme
decision de terminar con cualquier
comportamiento, tanto de profesio-
nales, empresarios o instituciones,
que amparen las conductas declara-
das ilegales, pues atentan, no sélo
contra el ordenamiento juridico es-
pafiol, sino contra las distintas di-
rectivas europeas protectoras de los
intereses de los consumidores y de
Ia libre competencia, segtin apunta
José Manuel Urbano Granados, Vi-
cepresidente 1¢ del Colegio Profe-
sional de Protésicos Dentales de An-
dalucia.




