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Empresas y universidades se alian  sowncon

para dar forma al talento del futuro

NUEVAS HABILIDADES/ |_a necesidad de formacion continua por parte de los profesionales requiere un
modelo educativo basado en la colaboracion entre las companiias y las instituciones universitarias.

Jesuis de las Casas. Madrid

Tres de cada cuatro estudian-
tes universitarios menores de
25 anos utilizan la IA genera-
tiva. En cambio, este grado de
adopcién desciende hasta el
36% en el entorno profesio-
nal, segtin el primer Observa-
torio del Impacto de la Tecno-
logia en las Profesiones elabo-
rado este afio por la Universi-
dad Alfonso X el Sabio. Como
refleja la estadistica, los jove-
nes tienen potencial para im-
pulsar un cambio de paradig-
ma en la forma de trabajar,
que se fundamenta en las tec-
nologias més disruptivas.

En este contexto de cons-
tante transformacion en el
mercado laboral, las personas
deben adquirir nuevas habili-
dades alineadas con la evolu-
cién las tecnologias emergen-
tes para construir su propia
empleabilidad alo largo de to-
da su carrera profesional. Asi,
la formacion continua es hoy
més importante que nunca.
Los desafios que plantea este
escenario se abordaron du-
rante el encuentro Desarro-
llando el talento del futuro: De-
safios y estrategias, organiza-
do por EXPANSION.

Habilidades
sCudles son capacidades que
mads valoran las compafiias?
“Las habilidades blandas son
claves para cualquier puestoy
son las que mas nos deman-
dan las empresas”, sefial6 Jo-
sé Antonio Marcos, vicedeca-
no de la Facultad Business &
Tech de la Universidad Al-
fonso X El Sabio (UAX). De
este modo, se refirié a habili-
dades como el liderazgo, el
pensamiento creativo y la
adaptabilidad al cambio. “Es
importante entender que na-
die termina de formarse en
cuatro afios, sino que debe ha-
cerlo a lo largo de toda su vi-
da”, recalcé Marcos.
“Laactitud es el factor clave

ANA ROMEO
Directora de Recursos
Humanos de Visa para
el sur de Europa

(Y 34 proceso de
seleccion es clave para
ver desde el principio
qué debemos buscar
y cémo incorporarlo”

Desarrollando el
Talento del futuro:
DESAFIOS Y
ESTRATEGIAS

Sandra Moreno, ‘managing director’ de Talent & Organization de Accenture Iberia; José Antonio Marcos, vicedecano de la Facultad Business &
Tech de la Universidad Alfonso X El Sabio (UAX); Marta Mufioz, directora de Recursos Humanos de CocaCola Iberia; Sara Alvarez, directora de
atraccion de talento de The Adecco Group; y Ana Romeo, directora de Recursos Humanos de Visa para el sur de Europa.

para el éxito de una persona.
Las habilidades blandas son el
80% del éxito, mientras que
las de caracter mas técnicore-
presentarian el otro 20%”,
opiné Marta Mufioz, directo-
ra de Recursos Humanos de
Coca-Cola Iberia. En particu-
lar, “consideramos el sentido
comun como una condicién
sine qua non”. Ademas de es-
to, subray6 la importancia de
otras habilidades, como la in-
teligencia emocional, la adap-
tabilidad, la flexibilidad y la
capacidad analitica.

En los tltimos afios, “no s6-
lo ha evolucionado el proceso
de seleccién y la forma de
atraer al candidato, sino tam-
bién qué competencias bus-
camos”, confirmé Sara Alva-
rez, directora de atraccién de
talento de The Adecco Group.
Si antes se hablaba mucho de

MARTA MUNOZ
Directora de Recursos
Humanos de Coca-Cola
Iberia

k & Laactitudesel
factor clave para el éxito
de una persona: las
habilidades blandas
son el 80% del éxito”

Las denominadas
habilidades blandas,
como el liderazgo y
la adaptabilidad a los
cambios, son claves

la orientacidn al resultado,
ahora priman aspectos como
la colaboracion con propdsi-
to, la vocacion de servicioy la
orientacion al cliente. Alvarez
explico que “yano evaluamos
solo el perfil curricular, sino
las competencias e incluso los
valores y su alineacién con la
misién y vision de la compa-
fifa”.

En linea con los cambios en
el mercado laboral, el &mbito
universitario también se en-
cuentra en plena evolucién.
“Las compafiias necesitamos
crear talento y eso no lo pode-

SANDRA MORENO
‘Managing director’ de Talent
& Organization de Accenture
Iberia

hhLas compariias
necesitamos crear talento
y debemos hacerlo en
colaboracioén con las
entidades educativas”

Los jovenes lideran
el paso a otra forma
de trabajar, basada
en tecnologias como
la 1A generativa

mos hacer solos, sino en cola-
boracién con las entidades
educativas. El éxito radica en
que la universidad esté mas
cerca de las capacidades que
nos hacen falta”, comentd
Sandra Moreno, managing di-
rector de Talent & Organiza-
tion de Accenture Iberia. En
este sentido, plante6 que la
universidad debe estar impli-
cada durante “todo el ciclo de
vida del empleado en nuestra
compafiia”.

Ana Romeo, directora de
Recursos Humanos de Visa
para el sur de Europa, hizo

SARA ALVAREZ
Directora de atraccién de
talento de The Adecco Group

& & Haevolucionadoel
proceso de seleccion,
pero también las
competencias que
buscamos”

hincapié en que “el proceso
de seleccion es clave para ver
desde el principio qué debe-
mos buscar, como lo encon-
tramos y cémo lo incorpora-
mos”. Ademas, agrego6 que es
necesario mantener el nivel
de evaluacion a lo largo del
tiempo. Acerca de la impor-
tancia de las habilidades blan-
cas, Romeo resalt6 que “la vo-
luntad, el interés y las ganas
son aspectos muy relevantes”.

Colaboracién

Los expertos incidieron en la
importancia de avanzar hacia
un modelo educativo basado
en una estrecha colaboraciéon
entre las instituciones univer-
sitarias y las compaiiias, invo-
lucrandose en el disefio de los
programas y en la propia for-
macién. “Hay un cambio de
paradigma: las empresas de-

JOSE ANTONIO MARCOS
Vicedecano de la Facultad
Business & Tech de la Univ.
Alfonso X El Sabio (UAX)

hhLas empresas deben
estar en la universidad,
del mismo modo que la
universidad debe estar
enlaempresa”

El 75% de los univer-
sitarios menores de
25 anos utiliza ya la
|A generativa, segtin
un estudio realizado
por la Universidad
Alfonso X el Sabio.

ben estar en la universidad,
del mismo modo que la uni-
versidad debe estar en la em-
presa”, dijo José Antonio
Marcos. En el caso de la Uni-
versidad Alfonso X El Sabio,
destaco la creacién de la nue-
va facultad Business & Tech
para formar tanto en compe-
tencias tecnoldgicas como en
habilidades blandas.

Desde el punto de vista del
desarrollo profesional, Marta
Muifioz resalté que “una de
las claves es que cada persona
sea duefia de su propio plan
de desarrollo y de carrera”,
debido a que este dependera
de su momento vital y de
aquellos ambitos donde tenga
interés en crecer profesional-
mente. Por ejemplo, la res-
ponsable de Coca-Cola Iberia
coment6 que la compaiiia
cuenta con una iniciativa a es-
cala global que ofrece una be-
ca para que los empleados
puedan realizar el curso o
master que elijan.

En el caso de The Adecco
Group, Sara Alvarez apuntd
que “hacemos un acompana-
miento especifico a cada per-
sona durante el primer afio
tras su incorporacién y, a par-
tir de entonces, ponemos mu-
cho el foco en la formacién
continuay de desarrollo”. Asi-
mismo, indicé que la compa-
fifa tiene una media de 34 ho-
ras de formacién por emplea-
do al afio, que se incluyen en
lajornadalaboral.

Por su parte, Sandra More-
no remarco que “somos capa-
ces de definir el itinerario for-
mativo personalizado para
que cada empleado pueda ad-
quirir determinadas habilida-
des”. La responsable de Ac-
centure explicé que laempre-
saya ha superado este afio las
375.000 horas de formacién
sélo en Espafia, con més de
7.900 cursosy 2.300 profesio-
nales certificados.

Por ultimo, Ana Romeo
matiz6 que “hacemos una
apuesta fuerte por el aprendi-
zaje en temas bésicos de ne-
gocioy de futuro”. Ademas de
ofrecer becas para que sus
empleados cursen formacio-
nes orientadas a su desarrollo
profesional, Visa también ha
puesto en marcha programas
que les permiten llevar a cabo
proyectos en otros departa-
mentos o paises.



