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La banca da una patada hacia ade-
lante en esta crisis con la mejora de 
beneficios en el cuarto trimestre de 
2020. El sector ha pospuesto el grue-
so de los impactos a los próximos 
años, aunque pueden verse en par-

te contenidos ante la llegada de los 
fondos europeos y la reactivación 
de la economía. Las entidades co-
tizadas ganarán 9.770 millones de 
euros en 2021 en conjunto y Banco 
Santander será de nuevo líder por 

beneficios en el Ibex, con 4.800 mi-
llones de euros. PÁGS. 6, 7 y 10

La prórroga de los ICO otorga a la 
banca 15.000 millones de ‘colchón’ 
El sector limitará el impacto de la morosidad gracias a las ayudas 
europeas en un año que aspira a ganar casi 9.800 millones de euros

ARTÍCULO DEL DIRECTOR

España nos roba y  
Madrid es un paraíso PÁG. 2
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El sector, pendiente de las ayudas europeas para contener la mora     
Previsión de la evolución de la morosidad   (ratio de mora %)   

Mejora de los ingresos, gracias a las comisiones (millones de €)   

CONCEPTO

Banco Santander 

BBVA 

CaixaBank 

Bankia 

Banco Sabadell 

Bankinter 

3,2

4

3,4

4,7

3,6

2,4

2013

4

4,5

4

5,6

4,1

2,9

2021*

4,5

5

4,2

5,9

4,6

3,1

2022*

5

5,4

4,2

6,3

5

3,2

2023*

Margen de intereses 

30.650 31.774 32.13231.994

Comisiones

10.015 9.784 10.059 10.193

2019 2021* 2022* 2023*

Estimación de la evolución de los créditos dudosos (millones de €)   

CONCEPTO

Banco Santander 

BBVA 

CaixaBank 

Bankia 

Banco Sabadell 

Bankinter 

31.763

16.681

8.601

6.213

5.320

1.685

2013

37.414

15.057

10.070

7.376

6.638

2.127

2021*

42.651

13.765

10.704

7.973

7.370

2.311

2022*

47.536

13.621

11.017

8.777

8.033

2.349

2023*

15.057
13.765 13.621

16.801

4.617 4.161 3.768 3.751

2019 2021* 2022* 2023*

4.870 4.905 4.9894.900

2.576 2.626 2.719 2.736

2019 2021* 2022* 2023*

1.882 1.905 1.916

1.223

1.904

1.213 1.265 1.308

2021* 2022* 2023*

3.325 3.395 3.4603.399

1.350 1.381 1.392 1.405

2019 2021* 2022* 2023*

1.257 1.274 1.2821.247

496 518 539 553

2019 2021* 2022* 2023*

Eva Díaz MADRID.  

La banca española da una patada 
hacia adelante en esta crisis con la 
mejora de beneficios en el cuarto 
trimestre de 2020, a excepción del 
Sabadell que acabó en negativo tras 
cargar el coste de los ajustes, gra-
cias a las menores dotaciones he-
chas para afrontar la pandemia y la 
contención de la mora, que lejos de 
crecer ha disminuido en la mayo-
ría de los bancos. El sector pospo-
ne el grueso de los impactos –espe-
cialmente los que lleguen por los 
impagos– a los próximos años, y 
aún está por ver la realidad de los 
mismos, ya que pueden verse en 
parte  contenidos gracias a la llega-
da de los fondos europeos y a la reac-
tivación de la economía si la vacu-
na resulta eficaz.  

El sector centra en la actualidad  
sus esfuerzos en limar las negocia-
ciones con el Gobierno central pa-
ra cerrar una estrategia común con 

la que ayudar a empresas, pymes y 
autónomos a través, principalmen-
te, de la concesión de ayudas direc-
tas y de préstamos participativos a 
empresas viables para aliviar sus 
problemas de liquidez evitando un 
mayor endeudamiento. De esto mo-
do, Ejecutivo y entidades asegura-
rán la supervivencia de las compa-
ñías y con ello, facilitarán un balón 
de oxígeno para evitar su quiebra 
y que puedan reanudar sus com-
promisos crediticios limitando las 
pérdidas tanto del sector financie-
ro como del Gobierno, que de mo-
mento ya ha inyectado más de 
87.000 millones de euros de liqui-
dez a través de los avales ICO.  

A excepción de BBVA, todas las 
entidades cotizadas cerraron el ejer-
cicio pasado con una caída de la 
morosidad, en contra de las prime-
ras previsiones para el año con el 
estallido de la pandemia. De un la-
do, el sector ha conseguido mante-
ner los impagos gracias a las caren-

cias de pago otorgadas para aque-
llos clientes que pidieron présta-
mos ICO, que pueden empezar a 
pagarlos hasta dos años después de 
su solicitud, y por las moratorias hi-
potecarias y de créditos al consu-
mo. Asimismo, el incremento de fi-

nanciación dada a empresas, pymes 
y autónomos, especialmente a tra-
vés de los ICO, engorda el saldo vi-
vo de la cartera crediticia de los ban-
cos reduciendo automáticamente 
la ratio de mora. Es decir, aunque 
se hayan incrementado levemente 
los créditos dudosos, quedan par-

cialmente desvirtuados en la regla 
de tres al haber un mayor volumen 
de saldo crediticio.  

Además, la previsión de las enti-
dades sobre la morosidad es más 
optimista que la que han señalado 
desde el Banco de España, que a 
mediados del año pasado apunta-
ba a un incremento que podría su-
perar el doble dígito, o la expuesta 
por los expertos de Standard & Po-
or’s, que prevén que la ratio de mo-
ra alcance entre el 9% y el 10% pa-
ra finales de este año o inicios del 
siguiente. Sin embargo, los banque-
ros, que admiten que aún hay de-
masiada incertidumbre para atis-
bar unos datos certeros, rebajan es-
tos volúmenes considerablemente. 
El aún consejero delegado del Sa-
badell, Jaume Guardiola, ya ade-
lantó el pasado otoño que estima-
ban que la ratio de morosidad del 
grupo no sobrepasara el 5% en su 
pico máximo. Una previsión en la 
que también coinciden desde la ca-

sa de analistas de Barclays que pre-
vén que el banco mantenga la mo-
ra entre el 4,1% y el 4,6% para este 
año y el siguiente, y alcance el 5% 
en 2023.  

Por su parte, el consejero delega-
do de CaixaBank, Gonzalo Gortá-
zar, avanzó durante la presentación 
de resultados de 2020 que el pico 
de morosidad llegará este año, aun-
que no estará muy lejos de los ni-
veles actuales. El banco cerró el 
ejercicio pasado con una mora del 
3,4% y los analistas prevén que se 
sitúe entre el 4% y el 4,2% para los 
próximos años.  

Paraguas contra el Covid 
Estas previsiones más halagüeñas 
también se reflejan de lleno en los 
planes de los bancos a la hora de 
realizar dotaciones para cubrir el 
agujero que dejen en los balances 
los futuros créditos fallidos. Cabe 
recordar que los bancos realizan 
provisiones en función de la esti-

Los grupos solo 
dotan 780 millones 
más en el cuarto 
trimestre para los 
créditos dudosos

‘Patada hacia adelante’ de la banca 
con menos provisiones y morosidad
El sector retrasa el impacto de la crisis en sus 
balances, que limitará con los fondos europeos

Las entidades buscan adelantar las ayudas 
directas a las empresas y minimizar los impagos
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mación de las pér-
didas que esperan tener 
y no de los impagos que ya han 
entrado. Por tanto, las entidades lo 
que han hecho a lo largo del año es 
adelantar en forma de dotaciones 
la cobertura de las futuras pérdidas. 
Así, el conjunto de los seis bancos 
cotizados han destinado a cierre de 
2020 un total de provisiones ex-
traordinarias de 8.350 millones de 
euros para cubrirse de los riesgos 
que deje la pandemia, esta cantidad 
tan solo es un 10% superior a los 
7.569 millones puestos sobre la me-
sa a cierre del tercer trimestre del 
año. Esto evidencia que los bancos 
han pisado el freno en esta materia, 
dando por provisionado casi todo 
el riesgo entre el segundo y el ter-
cer trimestre del ejercicio, una pos-
tura muy criticada desde los super-
visores, pero que parece que va a 
ser la tónica para los siguientes me-
ses, según apuntan los principales 
ejecutivos.  

La presidenta del Santander, Ana 
Botín, aseguró a inicios de este mes 
que las provisiones que ya ha hecho 
el banco para afrontar el Covid (unos 
3.500 millones de euros a cierre de 
año, frente a los 3.000 millones a fin 
del tercer trimestre) serán las que 
se usen para cubrir los impagos que 
entren tanto en 2021 como en 2022. 
Botín, al respecto, puso especial én-
fasis en que el Gobierno acelere la 
inyección de ayudas directas a las 
empresas, como han hecho ya mu-
chos de nuestros vecinos europeos, 

Las provisiones 
hechas se  
usarán en 2021  
y 2022. La 
prioridad deben 
ser las 
empresas” 
 
Ana Botín 
Presidenta del Banco Santander

“ Es importante 
una vacunación 
efectiva,  
que llegue  
a los países  
con criterios 
epidemiológicos” 
 
Carlos Torres 
Presidente de BBVA

“ El pico de 
morosidad será 
en 2021, aunque 
no estará muy 
lejos de  
los niveles 
actuales” 
 
Gonzalo Gortázar 
Consejero delegado de CaixaBank

“ Empezamos 
2021 con 
optimismo  
por los fondos 
europeos, que 
asentarán las 
bases del futuro” 
 
María Dolores Dancausa 
Consejera delegada de Bankinter

“ Tenemos 
mucha 
incertidumbre  
y preocupa la 
tercera ola, pero 
el antídoto es la 
parte positiva” 
 
José Ignacio Goirigolzarri 
Presidente de Bankia

“ Las dotaciones 
para este año 
superarán a las 
de un año normal 
pero serán 
inferiores  
a las de 2020” 
 
Josep Oliu 
Presidente del Banco Sabadell

“

con el objetivo de evitar pérdidas.  
Su homónimo en el Sabadell, Jo-

sep Oliu, aseguró al respecto que 
aunque haya un incremento de pro-
visiones contra la pandemia en los 
próximos meses, será inferior a las 
hechas en 2020. La entidad guardó 
650 millones en el año para afron-
tar futuros impagos, 150 millones 
de euros más de los dotados hasta 

septiembre. Oliu destacó que aun-
que aún hay que ser pru-

dente con la morosi-
dad que entre, no 

es un tema 

por el 
que estén preo-
cupados.  

BBVA y Bankinter son las 
entidades que menos han movido 
las provisiones en el cuarto trimes-
tre del año, cerrando el ejercicio con 
2.200 millones la entidad que pre-
side Carlos Torres, misma cifra que 
ya tenía en el tercer trimestre del 
año, mientras que el banco que en-
cabeza María Dolores Dancausa do-
tó en el año 243 millones, volumen 
que ya aglomeraba a cierre de sep-
tiembre. La consejera delegada de 
Bankinter ya avisó el pasado vera-
no, durante la presentación de re-
sultados del primer semestre, que 
el banco había realizado el grueso 
de provisiones por la crisis.  

Finalmente, CaixaBank realizó 
provisiones en el año por 1.252 mi-
llones (incrementó 91 millones en el 
cuarto trimestre) y Bankia dotó 505 
millones, de los que 465 millones ya 
los tenía a cierre de septiembre. 

Los banqueros, aunque mante-
niendo la prudencia, han demos-
trado cierto optimismo en la evolu-
ción de la economía gracias a la rea-
pertura de la actividad que traerá 
una vacuna eficaz y a la llegada de 
los fondos europeos.  

Botín ya adelantó el pasado oto-
ño que esperaba una recuperación 
para la economía de cara a esta pri-

mavera, a medida que fuera avan-
zando la vacunación en nuestro pa-
ís. Precisamente este jueves, la Unión 
Europea mejoró las previsiones eco-
nómicas para España, estimando 
un crecimiento del PIB del 5,6% pa-
ra este año, una cifra dos décimas 
superior a la pronosticada hace unos 
meses.  

Dancausa también confía en una 
evolución más positiva en función 
de los resultados del antídoto con-
tra el coronavirus  y de cómo se em-
pleen los fondos europeos. “Si esto 
ocurre más pronto que tarde, estos 
incrementos de mora no van a ser 
tan importantes como podría pare-
cer hace dos meses. Ahora bien, la 

hora de la verdad va a llegar 
en 2021. Hay que ver si 

familias y empresas 
pueden remontar una 
vez se les retire la respi-
ración asistida”, advirtió el 
pasado diciembre en una entre-
vista a elEconomista. Otros ejecuti-
vos que también ponen la esperan-
za en la vacuna son el presidente de 
Bankia, José Ignacio Goirigolzarri, 
quien ve el remedio como un “pun-
to positivo” para este año, y el pre-
sidente de BBVA, Carlos Torres, que 
confía que llegue a todos los países 
“con criterios epidemiológicos”.  

Mejora de la actividad 
La reactivación de la economía no 
solo será clave para garantizar la 
marcha de las compañías y sus com-
promisos frente al sector. También 
influirá en la normalización de la 
actividad, garantizando un flujo de 
crédito normal y evitando así el cie-
rre de la financiación, como ocurrió 
en la crisis financiera de 2012, y en 
la reactivación de las transacciones, 
mejorando los ingresos de la banca 
tanto por la concesión de présta-

mos como por la vía de las comisio-
nes.  

De momento, y a pesar de la se-
gunda ola vivida en otoño, la rea-
pertura parcial de la economía vi-
vida a partir del segundo semestre 
ya se dejó notar en los ingresos por 
comisiones, especialmente por el 
aumento de las transacciones. La 
banca cerró los tres últimos meses 
de 2020 con un incremento de la 
facturación por esta vía de 200 mi-

llones de euros, frente a los tres me-
ses previos. En total, los bancos co-
tizados, incluyendo también a Uni-
caja y Liberbank, ingresaron 5.236 
millones en comisiones de octubre  
a diciembre.  

La evolución de la economía y los 
acuerdos que se alcancen con el Go-
bierno para dotar de ayudas direc-
tas a las empresas, pymes y autóno-
mos más afectados por la crisis mar-
carán el paso de la banca que, de 
momento, y a pesar de las pérdidas 
del conjunto del sector por  las ma-

yores provisiones, está 
pasando la 

pande-

mia de mane-
ra asintomática 

en cuanto a mo-
rosidad se refiere. 

Las entidades in-
sisten en la necesi-

dad de hacer llegar 
cuanto antes esas ayu-

das, y para ello se pos-
tulan como canalizado-

res de las mismas con el 
propósito de ir adelantán-

dolas mientras Europa libe-
ra los ansiados fondos e ir do-

tando ya de oxígeno al tejido 
empresarial español, logrando 

así evitar la entrada del propio 
sector financiero en cuidados in-

tensivos. ISTOCK


