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‘Nivelacion de habilidades’: como
destacar con la influencia delaIA

TENDENCIAS/ Dominar las herramientas de |A nos otorga ‘superpoderes’ profesionales para alcanzar
nuevos empleos, pero también provoca un efecto nivelador de talento que no siempre es positivo.

Tino Fernandez. Madrid
Lainteligencia artificial no re-
emplazara nuestros empleos;
no sustituye al conocimien-
to... Més bien reemplaza a
muchas de nuestras habilida-
des. Si a esto se afiade que la
productividad sera una cues-
tion fundamental en este
2024 entre los lideres empre-
sariales, descubrir como ad-
quirir habilidades de la mane-
ra correcta en IA generativa
se convierte en una prioridad
paralos nuevos profesionales.

A medida que los empleos
cambien al incorporar la inte-
ligencia artificial y se convier-
tan en un conjunto de habili-
dades y tareas, los profesiona-
les seran mas productivos y
dedicaran menos tiempo a ta-
reas repetitivas, lo que hara
que las habilidades persona-
les tinicas -liderazgo o creati-
vidad- sean atin més valiosas.

Todo esto provoca dos fe-
némenos relevantes e interre-
lacionados: por un lado, la de-
mocratizacion del conoci-
miento, el dominio de habili-
dades de IA y una fuerzalabo-
ral que se vuelve mas eficiente
y productiva mediante la apli-
cacion inteligente de herra-
mientas de IA lleva a la apari-
cién de una especie de super-
poderes para los profesiona-
les, que se atreven a entrar en
profesiones, a aceptar puestos
o trabajos y a probar fortuna
en carreras a las que hace un
afoniseacercaban.

Por otro lado, la necesidad
de perfeccionar las habilida-
des de inteligencia artificial,
de conocerlas y dominarlas,
conduce a un fenémeno de
nivelacion de habilidades que
tiene consecuencias en la ca-
pacitacion para nuevas profe-
siones, en las estrategias de
busqueda de empleo y en el
posicionamiento de los profe-
sionales en el nuevo mercado
laboral que surge.

‘Gran negociacién’

Relacionado con la posibili-
dad de acceder a segundos y
hasta a terceros trabajos, gra-
cias a esa capacidad para en-
trar en actividades y carreras
distintas, surge la idea de la
gran negociacion: sobre todo
después de la gran dimision,
las generaciones mas jovenes
se muestran inflexibles a la

La nivelacién de habilidades incide en la capacitacién para nuevas pr

horade hacer las cosas de ma-
nera diferente en el lugar de
trabajo. Se produce una rede-
finicion de las trayectorias
profesionales tradicionales en
busca de empleos y activida-
des que se consideren signifi-
cativos.

La gran negociacion es mu-
cho mas que una simple nego-
ciacidn salarial. Se trata de
equilibrio entre la vida perso-
nal y laboral, la flexibilidad y
la oportunidad de trabajar
desde casa.

En 2024 los trabajadores
de la Generacién Z superaran
en ntimero a los Baby Boomer
en la fuerza laboral a comple-
to, y su poder de negociacion
como colectivo probable-
mente también aumentara en
los proximos afios. Los em-
pleadores tendran que acep-
tar el concepto cambiante de
lealtad a medida que mas tra-
bajadores entren en puestos
de tiempo completo.

Asi, tener un trabajo se-
cundario puede significar
que el enfoque de un em-
pleado no esta inicamente
en su trabajo diario. Pero los
expertos en talento dicen
que los empleadores simple-
mente tendran que estar mas
abiertos a que los trabajado-
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res mas jovenes tengan mul-
tiples empleos.

Un informe de LHH en Es-
tados Unidos concluye que
“en el clima econémico ac-
tual, tener un trabajo secun-
dario no significa inherente-
mente que los empleados
puedan ser desleales a su em-
presa o que estén distraidos
de sus responsabilidades dia-
rias. En la mayoria de los ca-
s0s, los profesionales buscan
ingresos adicionales para so-
portar el creciente coste de la
vida o exploran vias alternati-
vas para aumentar su huella
profesional”. Dado que las
trayectorias profesionales tra-
dicionales pueden no ser
siempre seguras, muchos
miembros de la Generacién Z
pueden seguir una ‘carrera de
cartera’ con multiples fuentes
de ingresos.

Asi, brindar a los emplea-
dos mas oportunidades para
aprender, crecer y beneficiar-
se del desarrollo de habilida-
des puede ayudar a los em-
pleadores a generar confianza
y lealtad con los trabajadores,
lo que puede resultar en una
mejor retencién y al mismo
tiempo ayudar a las empresas
a llenar vacios criticos en la
fuerzalaboral.

Nivelador de talento

Las conclusiones de un pro-
yecto del Instituto de Estu-
dios de Gestion de la Univer-
sidad de Londres hablan de
nivelacién de habilidades:
“Aqui es donde los profesio-
nales con cualificaciones ba-
jasymedias se benefician des-
proporcionadamente del uso
del aumento de IA generativa
frente a los trabajadores alta-
mente cualificados”. Eso sig-
nifica que, al utilizar herra-
mientas de IA generativa, el
nivel del profesional medio o
bajo puede superar al de un
trabajador de mayor rango y
experiencia.

Una investigacion de Bos-
ton Consulting Group coinci-
de en que la IA puede funcio-
nar como un nivelador, y que
los profesionales de menor
rendimiento pueden obtener
gracias a ella los mayores be-
neficios.

A esto se ailade otro estudio
de la Universidad de Stanford
y el MIT que concluye que en
lugar de hacer que las perso-
nas conmas talento se desem-
pefien atin mejor, la inteligen-
cia artificial puede simple-
mente permitir que las perso-
nas con menos talento compi-

gias de blsqueda de empleo.

tan con ellas. Y esto lleva pen-
sar enlanecesidad de analizar
como se enriquecen los perfi-
les de baja cualificacion gra-
cias a la inteligencia artificial.

El experimento de Stanford
y el MIT pone sobre la mesala
necesidad de repensar como
se compensa alas personas cu-
yas habilidades pueden ampli-
ficarse y multiplicarse.

El profesional que en un
inicio tenga habilidades me-
dias o bajas, completado con
el sistema de IA es capaz de
generar una produccion que
esun 40% mejor de lo que ha-
bria sido sin la IA, que se con-
vierte en copiloto (algunos lo
llaman habilidades secunda-
rias) para mantener un nivel
de eficienciay resultados.

Un reciente informe de EY
asegura que mas de dos ter-
cios (67%) de los profesiona-
les estan preocupados por la
posibilidad de perder ascen-
sos si no saben cémo utilizar
la tecnologia de inteligencia
artificial, y el 66% teme la po-
sibilidad de quedarse atras en
el trabajo si no usan las herra-
mientas de IA.

A las empresas también les
preocupa que sus empleados
no conozcan ni dominen es-
tas herramientas.



