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20 profesiones pospandemia que
cotizaran cuando acabe el verano

TENDENCIAS/ | as predicciones apuntan a que muchos profesionales cambiaran de empleo al final de la
pandemia. Los nuevos puestos estaran influidos por ella y requeriréan adaptacion y habilidades inéditas.

Tino Fernandez. Madrid
Cada vez mas estudios refle-
jan que millones de profesio-
nales parecen estar dispues-
tos a cambiar de empleo, pro-
fesion y empresa cuando ter-
mine la pandemia. Muchos
pretenden tomar esa decision
radical sisus compafiias noles
permiten seguir teletrabajan-
do; y otros tantos se niegan a
aceptar los modelos de activi-
dad y organizacion anteriores
a la crisis del coronavirus, y
quieren emigrar a organiza-
ciones mas avanzadas en cul-
tura y modelos de trabajo.
Gran parte de los empleos en
los que pueden recalar los
profesionales descontentos
que desean reinventarse esta-
ran influidos por los cambios
vividos a raiz del confina-
miento, del teletrabajo y los
nuevos modelos de actividad,
que condicionaran los perfiles
y profesiones que vengan, y
que exigiran una adaptaciény
habilidades para los que mu-
chos —candidatos y compa-
fifas— no estan preparados.
ElWorld Economic Forum
identificaba recientemente
“los empleos del ahora”, sefia-
lando algunos perfiles y pro-
fesiones que ya han llegado y
que estdn muy influidos por la
pandemia. Robert Brown, vi-
cepresidente de The Cogni-
zant Center for the Future of
Work, es el autor de algunas
predicciones de empleos que
vendran tras la pandemia.

Trabajar diferente...

Trabajo en remoto, modelos
hibridos de vuelta a la oficina,
necesidad de profesionales
que gestionen la nueva pro-
ductividad, una actividad di-
ferente y maneras diferentes
de retribuir... Todo esto gene-
ra nuevos perfiles cada vez
mas necesarios. Uno de ellos
es el facilitador de trabajo
desde casa, que es el profesio-
nal que asegura que cada em-
pleado remoto tenga la tecno-
logia necesaria para desarro-
llar su actividad a distancia,
fuera de la oficina. Exige co-
nocimientos de tecnologia,
capacidad de supervisar pro-
yectos de integracion en toda
la organizacion, una excelen-
te comprension del mercado
de la tecnologia digital (reali-
dad virtual y aumentada), ha-

Dreamstime

bilidades de colaboracién en-
tre departamentos y la capaci-
dad de evaluar, seleccionar y
presupuestar nuevas comuni-
caciones digitales.

El gestor de disefio de ho-
gar inteligente tiene sentido
amedida que la pandemia no
recuerda eso de “mi casa es
mi castillo”. Los hogares se
adaptan al trabajo en remoto,
localizados en el lugar idéoneo
y conectados. Se necesitan
profesionales que puedan di-
sefiar esos espacios.

Por lo que se refiere al con-
sejero de inmersion XR hay
que tener en cuenta que los
especialistas en realidad au-
mentada capacitaran a los
empleados para acelerar nue-
vos modelos y aumentar la
productividad, una asignatu-
ra pendiente del teletrabajo
durante el confinamiento y lo
que viene ahora.

En lo que respecta ala pro-
ductividad destaca la apari-
ci6n de perfiles como el de
entrenador de prevencién
dedistracciones. A estos pro-
fesionales se les exige licen-
ciatura o master en recursos
humanos, excelentes habili-
dades de comunicacién e in-
terpersonales y experiencia
en el liderazgo de equipos
multifuncionales.

Para ser jefe de planifica-
cion de propositos hay que
ser capaz de dar formay pro-

mover un proposito corpora-
tivo definido que se alinee
tanto con los clientes como
con los empleados. Es un per-
fil de recursos humanos que
exige una experiencia supe-
rior a 15 afios en presupues-
tos, ética corporativa, redes
sociales, compromiso de los
empleados, economia e inter-
pretacion de tendencias ma-
croeconémicas.

El arquitecto de entorno
de trabajo revisa la arquitec-
tura de oficinas después de la
pandemia. Laimportanciadel
bienestar de los empleados y
como pueden verse afectados
por el disefio de la oficina sera
fundamental para el futuro
del trabajo.

A todos estos perfiles se
puede afiadir el de collabora-
tion manager de proyectos
transversales, que ayuda a
paliar las desventajas que el
teletrabajo presenta en térmi-
nos de promocién profesio-
nal.

Nuevos agentes

Eluso de inteligencia artificial
y algoritmos en los procesos
de seleccion y reclutamiento,
o la generalizacion de la inte-
ligencia social, que implica
una nueva relacion laboral
entre humanos y maquinas
en el ambito profesional, tam-
bién determinan la aparicion

El ‘manager’x de equipos humano-maquina es responsable de la colaboracién entre ambos.

de nuevos perfiles de éxito.

El auditor de sesgos en los
algoritmos aparece por el in-
terés creciente en el papel de
las auditorias algoritmicas pa-
ra responder a la preocupa-
ci6n por el sesgo en éstos. Es-
tos profesionales buscan pre-
cision, solidez, interpretabili-
dad, o privacidad. La verifica-
cién de los datos se hace nece-
saria, y las auditorias seran
una herramienta cada vez
mas comun.

El detective de datos tiene
que ver con el analisis de éstos
y con investigar su calidad,
exhaustividad e integridad.

La ciencia de datos es una
mina de empleos que tiene
que ver con algoritmos, auto-
matizacion e inteligencia arti-
ficial.

Un perfil muy especifico es
el de detective de datos de
recursos humanos, un rol
muy técnico dedicado a obte-
ner, filtrar e investigar datos
de personas de multiples
fuentes, incluidos sistemas de
gestion de capital humano,
encuestas de empleados, sis-
temas de gestion de aprendi-
zaje, portales de beneficios y
sistemas de planificacion de
compensacion y sucesion. Se
exige experiencia en anélisis
de personas, matematicas,
ciencias fisicas, filosofia, eco-
nomia, derecho o contabili-
dad, y excelentes habilidades

-

de comunicacion.

Un detective analitico rea-
liza diagnosticos sobre los da-
tos para mejorar la analitica
predictiva y la prescriptiva,
eliminando errores graves pa-
ra obtener mejores prediccio-
nes.

Independientemente de la
pandemia, hay un nimero ca-
da vez mayor de robots que
reemplazan alos humanos en
el lugar de trabajo. El mana-
ger de equipos humano-ma-
quina es responsable de que
la colaboracién entre ambos
sea fluida. Y en unalinea simi-
lar, el facilitador de chatboty
humano capacita a los agen-
tes virtuales para que sean
emocionalmente inteligentes.
Debe tener experiencia en el
disefio de soluciones automa-
tizadas que utilicen chatbots,
y ha de estar familiarizado
con los principios de disefio
de aplicaciones, y cierta expe-
riencia en la gestién de cen-
tros de contacto de recursos
humanos.

Resolver problemas

La pandemia de coronavirus
y la crisis posterior eviden-
cian la nueva incertidumbre
con la que hemos de convivir.
Las pandemias y catéstrofes
seran mas habituales y ten-
dran mayor repercusion en la
vidalaboral y econémica.

conellos...

La figura del que podria
ser llamado CRWO
(Chief Remote Work
Officer) emergi6 en
muchas compafifas
alavista de las exigencias
de nueva gestion que
plantearon los modelos
de organizacién que
surgieron tras la
pandemia. Muchos
directores de recursos
humanos y sus
departamentos no
parecian estar
preparados (siguen sin
estarlo) para ponerse al
frente de estas
operaciones y tomar
decisiones eficientes.
Aun se debate si estos
directores de teletrabajo
podrian sustituir

alos directores de
recursos humanos
tradicionales, incapaces
de adaptarse
alanuevassituaciény,

lo mas importante, con
dificultades para ser los
verdaderos protagonistas
de un cambio necesario,
con soluciones concretas
adaptadas al escenario
laboral de hoy.

En los dltimos tiempos nos
hemos acostumbrado a la
aparicion de nuevos perfiles y
profesiones relacionados con
la solucién de graves conflic-
tos y sus consecuencias: esta
el analista de riesgos de ca-
tastrofes, el director de con-
tinuidad de negocio, planifi-
cador atento a cualquier con-
tingencia que pueda detener
la produccién, la distribucién
o que afecte a la vida de los
empleados; el gestor de es-
trategia de sostenibilidad,
que garantiza el compromiso
delaempresa con una agenda
que lo llevard a un futuro se-
guro; el planificador y analis-
ta medioambiental, orienta-
dores de medio ambiente, o
cientificos y abogados de ali-
mentaciény nutricion.

Un perfil mas especifico es
el pronosticador de riesgos
cibernéticos, un puesto que
ha generado un 28% mas de
vacantes en lo que va de 2021.

El arquitecto de mareas es
otro perfil que tiene que ver
con el cambio climético y el
aumento del nivel del mar;
mientras que director de bie-
nestar se centra en integrar el
bienestar mental, emocional y
fisico en el tejido y la cultura
de la organizacién. Este pro-
fesional crea soluciones con-
tra el aislamiento y que miti-
guen el agotamiento de los
empleados.



