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Deentre todas las personas que en-
tregan su tiempo y su esfuerzo en
cuidar aquieneslonecesitan, hayun
colectivo especialmente olvidado e
invisibilizado: las trabajadoras socio-
sanitarias. Trabajadoras esenciales
quecadadiaatienden en sus domici-
liosalas personas mayoresydepen-
dientes que no pueden valerse por si
mismas; que asisten, acomparian,
ayudany, en muchas ocasiones, ve-
lanlasoledad delosabandonados por
lasociedad. Trabajadoras - porqueen
suinmensamayoria son mujeres-
quessiguieron haciendo sulabor du-
rantelapandemia, Filomenayelres-
todelos365diasdelafio. Yquelose-
guiranhaciendo, apesar delapreca-
riedad, lasmalas condicionesdetra-
bajo, el abandono institucional yla
falta dereconocimiento social.

«Mi trabajo es precioso, ayuda-
mos a personas que lo necesitan»,
asegura Isabel Arrabal, trabajadora
del Servicio de Atencién Domiciliaria
desdehacecasi53anosydelegadade
CGT. Sinembargo, tanto ellacomo
muchas de sus comparieras estan
quemadasconloqueconsideranuna
«degradaci6én» paulatina del servi-
cio, que ha pasado de ser unalabor
social imprescindibleaun «negocio»
enmanos deempresas privadas aje-
nasaloscuidadosyquetratanalas
personas como «clientes».

Y es que la atencion domiciliaria
esun servicio publico, dependiente
tanto dela Comunidad de Madrid
como del Ayuntamiento, subroga-
doaunaseriede empresas privadas
queseencargande su gestiény que
funcionan mediante un sistemade
copago porcentual segin el nivel de

Las trabajadoras
sociosanitarias
claman contra
su precariedad

Denuncian las malas condiciones que
padecen en un servicio ahora privatizado

renta. Compaiiias que, tal y como
denuncian las trabajadoras, pare-
cen «mas preocupadas en facturar
queenelbienestar delas empleadas
ydelos usuarios». «Nos han ma-
chado, cuando éramos las mas feli-
cesdel mundo ayudando ala gen-
te»,lamenta Lola Villarrubia, quea
sus 65 arios y tras mas de 30 traba-
jando, actualmente esta incapaci-
tadapor lesiones.
Enlamismasituacion esta Asun-
cién Sanchez, quien a sus 59 afios
arrastraunimportante historial de
lesionestrasaros detrabajofisicode
lunes adomingo: fracturade vérte-
bras, tendinitis calcificante, bursitis,
etc. Todas ellas coinciden en recla-
mar el reconocimiento de enferme-
dades profesionales, una realidad
ausente en su sector. «Cuando te
quejas, tedicenqueescosadelaedad
ytemandanala Seguridad Social»,
explicaLola, queantes delaincapa-
cidad ha pasadovariosafiosyendoa
trabajar adiario con parches de fen-

tanilo parael dolor. Ademas del reco-
nocimiento de enfermedades, tam-
poco entienden que no seles conce-
dael factor reductor en lajubilacion.
«Coémovoyapoder seguir ofrecien-
do cuidados alos 67 afios, siloque
necesito es que me cuiden a mi?»,
cuestionalIsabel.

Y todo ello en unas condiciones
laborales muy cuestionables, con
sueldos minimos, horas extra no
remuneradas, horariosirregulares,
sistemas de fichajequenotienenen
cuentalos desplazamientos, faltade
informacién sobrelos usuarios, es-
casez de medios materiales e inse-
guridad. «Antes ibamos dos perso-

«Nosotras somos
tan esenciales
como el resto

del personal
sanitario»,
asegura Judit

nas alos domicilios, pero ahora so-
lovauna, conlosriesgos queimpli-
ca», cuenta Asun. Entre otras cues-
tiones, estas trabajadorashablande
situaciones delicadas con personas
con problemas de salud mental, fal-
tas derespetodeusuariosy familia-
res que las tratan como «limpiado-
ras»oles ponenahacer recados co-
mo «sacar al perro».

Alpiedel caiiéon

Lolasefialacomoresponsablesde
esta situacién a la Comunidad, el
Ayuntamientoylas empresas pres—
tadorasdel servicio. «Lohanconver-
tidoen unserviciode limpieza», cri-
tica, «mientras muchas personas
quedeverdadlonecesitan semueren
esperando». Las condiciones son las
queson «porque anadie le interesa
nuestro trabajo», aflade Isabel. No
obstante, apostillajudit, «somostan
esencialescomoel restodel personal
sanitario». Dehecho, su trabajore-
quiere una titulacién con un coste
elevado paramuchas delas trabaja-
doras, que en sumayoria son muje-
res de origen extranjero de las que
«se aprovechan de sunecesidad»,
reconocen las cuatro.

Isabel yJudit siguen al piedel ca-
fi6n, trabajando y luchando por sus
derechos; mientras que Lolay Asun,
retiradas por su incapacidad, conti-
niian en los comités sindicales para
pelear por sus compatieras. «;Quién
cuidaaquienes cuidan?», se pregun-
taIsabel, antes de exponer la gran
reivindicacién que comparten todas
ellas: «¢Sihacemosuntrabajo social,
por qué sesubrogaaempresas priva-
das quenadatienen quever con los
cuidados?». «Queremos seremplea-
daspuiblicas»y que «senosreconoz-
cacomomerecemos», afiadeJudit. m



