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cEstamos preparados
para Convivir con la
inteligencia artificial?

Que los robots ocupen gran nimero de puestos de trabajo nos
plantea un debate no solo econémico, sino de supervivencia
como especie. Pronto tendremos que decidir si confiariamos
aun algoritmo nuestros sistemas de salud o de defensa

JUAN LUIS SUAREZ
P eberian
pagar im-
puestos
los ro-
d bots? Se-
gln Bill Gates, la respuesta es
«si». Al sustituir a seres huma-
nos en puestos de trabajo por
los cuales las empresas pagan
impuestos, estas deberian tri-
butar la parte correspondiente.
Sino es asi, la prestacion de ser-
vicios ptiblicos serd pronto in-
sostenible debido al previsible
crecimiento en el nimero de ro-
bots en el mercado laboral.

Es preocupante que una nue-
va ola de robots ocupe un gran
ndmero de puestos de trabajo,
pero la automatizacién de la
produccién industrial es algo
que lleva ocurriendo de mane-
ra masiva desde el final de la
segunda guerra mundial. ¢ Por
qué la situacion es mas alar-
mante en estos momentos?
Veamos uno de los casos mds
repetidos en los tiltimos afnos,
el de los coches y camiones sin
conductor. Lo que empezd
como uno de los experimentos
de Google, el desarrollo de vehi-
culos auténomos, es algo que
estdn haciendo casi todas las
grandes marcas y que ha pues-
to de moda Tesla. El mejor ar-
gumento para la automatiza-
cién de la conduccién es el de
la seguridad: es méas seguro que
conduzca un conjunto de algo-
ritmos, que no se cansan ni con-
ducen bebidos o drogados, que
un ser humano, cuyas capaci-
dades cognitivas se resienten
en muchas circunstancias.

Cuando la conduccién auto-
matizada se combina con lalla-
mada «economia Uber» apare-
ce también el problema del tra-
bajo. ¢Cudntos empleos
desaparecerdn si lainteligencia
artificial (IA) se impone en los
sectores del transporte por ca-
rretera de personas y mercan-

cias? Uber ya esta colaborando
con las universidades de Arizo-
nay Carnegie Mellon (de laque
fiché a40 investigadores enin-
teligencia artificial) en asuntos
de seguridad y autonomia mien-
tras que Tesla ha anunciado la
construccién del modelo
«Semi», un camion eléctrico que
tendria la misma capacidad de
conduccién auténoma que los
coches.

Solucionar problemas
Para mi generacion, la educa-
cion era un instrumento de as-
censo econdémico, de pertenen-
cia social y, de rebote, una for-
ma de evitar puestos de trabajo
que podrian desaparecer gra-
cias a mejoras en la productivi-

tréfico. Su porcentaje de éxito
es del 60 por 100. Los futuros
médicos no lo tienen mas sen-
cillo. Los sistemas de inteligen-
cia artificial para el reconoci-
miento de imagenes aplicados
aladeteccion de canceres de
piel son mds exactos que los es-
pecialistas humanos. Y respec-
to a los funcionarios, confieso
que formo parte de un equipo
de investigadores de varios pai-
ses que estudiamos la aplica-
cién de sistemas de inteligen-
cia artificial para el desarrollo
e implementacion de politicas
ptiblicas. Todavia es pronto, yel
marco de referencia en el que
trabajamos es el de un sistema
hibrido de algoritmos y huma-
nos que trabajan de manera co-

dad. Es decir, es- ordinada. Peroel
tudiar paraha- YA NO ES SOLO LA iI_1terés delos go-
cerse abogado, CONDUCCION biernos por crear
médicoofunco - AUTOMATIZADA.  melores formas
porcionaba eI;taf LA REVOL»UCION problemas com-
bilidad econémi- AFECTARA A LAS plejos {desde el
ca y visibilidad MEJORES cambio climético
social, sino que PROFESIONES hasta las epide-
las garantizaba mias) implica
d}lrante tqda la LOS HUMANOS crear sistemas
vida Qrofesmnal APLICAN LO capaces de proce-
lomasbrhle  APRENDIDOA - SremEcn
la inteligencia ar- SITUACIONES algoque los seres
tificial, este plan- DISTINTAS, AL,GO humanos no ha-
teamientoyano ~ IMPOSIBLE AUN  cemos bien.
sea valido. PARA LOS ROBOTS Pero los seres
Enmuchosde humanos si po-

los despachos de abogados més
grandes del mundo, la parte de
la profesion de la que se encar-
gaban los abogados mas jéve-
nes, lo que se llama la fase de
«descubrimiento» en la que las
partes pueden obtener pruebas
antes del juicio, ya la han co-
menzado a hacer los algoritmos.
Y no solo eso, sino que enla em-
presa americana DoNotPay es
un abogado-robot quien escri-
be la carta de 500 palabras que
hay que enviar al ayuntamien-
to para quitarte las multas de

demos hacer algo que, de mo-
mento, la inteligencia artificial
no sabe hacer. El caso mas fa-
moso de los tltimos afios es el
de la maquina DeepMind que
Google compréy que se hizo cé-
lebre al derrotar sin mayores
problemas al campeén mundial
de Go, un juego de estrategia
muy popular en Asia mucho
mas complejo que el ajedrez. La
buena noticia es que DeepMind
solo sabe jugar a Go y que si lo
ponemos a conducir un coche,
detectar cinceres o evaluar

pruebas legales no sabra ni por
donde empezar. Un nifio, por su
parte, aprende a aprender de
otros contextos como parte nor-
mal de su desarrollo. Es decir,
los nifios no estdn circunscri-
tos como los algoritmos a una
inteligencia que es especifica y
eficaz solo en un dominio de la
realidad. Los seres humanos
ejercen lo que se conoce como
inteligencia general, que les per-
mite aprender tanto porimita-
cién como por lo que podemos
llamar analogia, aplicando lo
aprendido en un dominio a otro
completamente distinto. Lain-
teligencia artificial no ha desa-
rrollado ni parece que pueda de-
sarrollar nada parecido en el fu-
turo inmediato.

Tareas repetidas

No hay un consenso sobre la de-
finicion de inteligencia artifi-
cial, pero todos los expertos es-
tan de acuerdo en que dos co-
sas han cambiado radicalmente
en los tltimos anos en este cam-
po. La primera tiene que ver con
los avances en un stbcampo que
se conoce como «aprendizaje
automadtico» (machine learning,
eninglés), la capacidad de un
sistema de mejorar su rendi-
miento en una tarea a medida
que la realiza mas veces. Casi
siempre estas tareas estin re-
lacionadas con el reconocimien-
to de patrones en conjuntos de
datos. Y aqui es donde los cam-
bios de comportamiento pro-

ducidos por la digitalizacién de
la vida humana han proporcio-
nado el segundo elemento para
el despegue de la inteligencia
artificial: los datos. La eficacia
de los sistemas de aprendizaje
automatico se debe a la dispo-
nibilidad de los trillones de da-
tos generados, entre otras co-
sas, gracias a nuestra participa-
cién en Internet, los teléfonos
moéviles ylas redes sociales.
Seis companias americanas
y una china tienen casi todos
los conjuntos de datos de los
que se alimenta la economia de
lainteligencia artificial: Google,
Facebook, Apple, Amazon, Mi-
crosoft, IBM y Baidu. El resto,
es decir, toda la economia mun-
dial, juega de momento un pa-
pel secundario en este nuevo
ecosistema digital. Como ha ex-
plicado el experto americano
Ryan Calo, para acceder a una
cantidad suficiente de datos las
empresas pueden construir sus
propias bases de datos, pueden
comprarlos o pueden usar los
que son de dominio publico.
Esto significa que estamos muy
cerca de una situacion mono-
polistica respecto al mercado
de datos, que este es ya inmen-
soy que el papel de los gobier-
nos democraticos en la regula-
cién -desde la privacidad has-
talo que debe ser de dominio
publico ylo que nunca puede
ser parte de una transaccion co-
mercial- es mas importante que
nunca. Sin empresas naciona-
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«BLADE RUNNER
2049» El personaje
de Harrison Ford
nos plantea la
inquietante
cuestion de si
tiene no sélo la
capacidad, sino

la voluntad de

enganar, de hacerse
pasar por humano

les y europeas en la economia
de la inteligencia artificial la au-
tonomia de un pais o una region
asi como la capacidad de sus
trabajadores y expertos para so-
brevivir en este nuevo ambien-
te se vera muy reducida. Desde
el punto de vista dela culturay
la historia, el futuro de una co-
munidad politica depende de

que se pueda acceder a los da-
tos del comportamiento pasa-
do de nuestros conciudadanos,
de la misma forma que ahora
accedemos a los documentos
histéricos y a los libros guarda-
dos en archivos y bibliotecas.
Otro problema es que algu-
nos de los algoritmos mas efec-
tivos son de caja negra. La «caja

DERROTADO POR UN PROGRAMA.
El mejor jugador del mundo de Go, el coreano
Lee Sedol, sucumbi6 contra el programa de
inteligencia artificial AlphaGo, de Google

ORDENADOR A BORDO. Panel de
control del Tesla 85D. Ocho cimaras ofrecen
una vision de 360 grados alrededor del coche.

El primer paso para un vehiculo 100% auténomo

REUTERS

REUTERS

negra» se refiere a que nos sa-
bemos qué es lo que aprende el
algoritmo para hacer las cosas
tan bien como las hace. Esto se
conoce como el problema de la
interpretabilidad y tiene conse-
cuencias enormes en casi todos
los dmbitos en los que se usala
IA. Imaginese que el sistema de
salud sustituye la parte del diag-

nostico que hacen los médicos
con un algoritmo que es mucho
mas eficiente que los doctores
de carne y hueso. El tinico pro-
blema es que no sabemos lo que
el algoritmo ve en los datos para
decidir que, lo que usted tiene,
es lo mismo que ha detectado
en otros miles de pacientes cu-
yos datos ya ha examinado.
¢Confiaria en el algoritmo? Aho-
ra piense que la deteccion de un
ataque militar de una potencia
extranjera -también gestiona-
da por algoritmos- queda en las
manos de un algoritmo. ¢ Le con-
fiariamos que declarara la gue-
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por Harrison Ford. Para la in-
teligencia artificial, Deckard
representa el problema del test
de Turing, un clasico segtin el
cual un buen sistema de [A
debe ser capaz de hacerse pa-
sar por humano sin que los hu-
manos podamos distinguirlo.
Esto ocurre ya en muchos am-
bitos, desde los bots con los que
interactuamos al comprar algo,
hasta los que crean noticias
cuya falsedad millones de per-
sonas no podemos distinguir.
Pero si el engafio -desde la
mentira hasta la ficcion- pare-
ce ser un rasgo distintivo de la

rrayorganizara humanidad cada
laprimeraolade  EL, DESARROLLO Vvezmas alcance
contraataques? DE LA delalA, el perso-
D igEn  puermENem, S
aprobado antes ARTIFICIAL HARA la cuestion de si
unaresolucion al PLANTEARNOS tiene no solo la
respecto, pero NUESTRAPROPIA  capacidad sino
dada la velocidad HUMANIDAD también la vo-
alaqueocurrela luntad de enga-

ciber-guerra no parece muy efec-
tivo esperar a que se cumplan
los tramites parlamentarios ha-
bituales. O quizés si sea conve-
niente que los ritmos de deci-
sién de estos sistemas sigan ar-
monizados con los de la vida
humana.

El test de Turing

En Blade Runner 2049 parece
que todo estd ya decidido. O
quizas no todo. Hay un elemen-
to clave sobre el que bascula la
meditaciéon metafisica sobre el
futuro de la especie humana.
En la pelicula de Villeneuve la
caceria de replicantes antiguos
por parte de la nueva genera-
cién nos lleva hasta el perso-
naje de Deckard, interpretado

nar, de hacerse pasar por hu-
mano. Si es asi, habria pasado
el test y ya no habria posibili-
dad de distinguir entre huma-
nosy androides.

¢Es usted un ser humano?
¢Qué le distingue de nuestros
antecesores, de las otras espe-
cies y de los nuevos robots? En
realidad estas son las cuestio-
nes fundamentales que nos ha
arrojado ala cara el mundo de
la inteligencia artificial y que,
ahora si, parece que no pode-
mos aplazar.
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