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El turismo, la
principal
industria espa-
fola, debera
dar definitiva-
mente el salto
a la digitaliza-
cion y la soste-
nibilidad. Por
ese motivo,
necesitara apli-
car de una
manera trans-
versal las capa-
cidades digita-
les en todos
los procesos
de compra de
un viaje, asi
como ampliar
el horizonte de
la sostenibili-
dad mas alla
de la simple
busqueda de
la eficiencia
energética.

Llego la hora de reinventarse para no morir

El coronavirus ha golpeado especialmente a algunos pilares de la economia espariola, como el sector turistico o el inmobiliario. Urge una rapida
adaptacion al nuevo escenario, que pasa por incorporar perfiles profesionales que dispongan de unas competencias renovadas. Por Silvia Fernandez

uevos tiempos requieren
nuevas soluciones y, por
tanto, nuevos perfiles pro-
fesionales. Los sectores
clave de la economia espanola han
sido algunos de los mas castigados por
la crisis provocada por el coronavirus.
Es el momento de afrontar cambios
que ya se vaticinaban pero que se han
acelerado con el Covid-19.
“Los sectores turistico, recreativo
y logistico son probablemente los que
mas tienen que cambiar para adaptar-
se alanormalidad en tiempos de pan-
demia”, dicen Geoffrey Dittay Andrea
Carrera, profesores de Economia In-
ternacional de la Universidad Nebrija.
Alaprincipal industria espanola, el
turismo, le toca entrar de lleno en “la
digitalizaci6n y la sostenibilidad”. Se-
gun Alvaro Carrillo, director general
del Instituto Tecnoldgico Hotelero, “va
a ser necesaria la aplicacion trans-
versal de capacidades digitales en to-
doslos procesos del viaje”. Y no se tra-
tard sélo de anadirlas a los puestos ac-
tuales, sino de incluir perfiles nuevos,
pues en el corto plazo se tendran que
“aplicar el big data y la inteligencia ar-
tificial para la promocion, la experien-
cia de usuario o las decisiones estraté-
gicas de nuevos productos o servicios”.
En opinién de Daniela Thiel Ellul,
directora del Grado en Turismo de
la Universidad Nebrija, en el caso de
este sector “serd importante la capa-
cidad para analizar y gestionar la in-
formacién, incorporando big'y small
data, y la informacién geoespacial”.

En cualquier caso, “la mayoria de
perfiles necesitaran formacion en di-
gitalizacion y tecnologias habilitado-
ras para adaptarse a las nuevas ne-
cesidades y competir en otro escena-
rio”, opina Alberto de Torres, pro-
fesor de Esic Business & Marketing
School. Y no sélo en el turismo, sino
en casi todos los ambitos.

Alahora de elegir entre reinventar-
se o morir, la tltima palabra la tiene
la formacién. “Existe para casi todos
los perfiles que se van a demandar,
tanto en formacién profesional como
en las universidades o escuelas de ne-
gocios”, considera De Torres.

Pero para las necesidades que de-
manda el turismo, Carrillo lamenta que
“no hay educacion reglada universi-
taria, a excepcion de algunos masteres
y formacién especifica que se estan de-
sarrollando con cuentagotas”.

De momento, es complicado ad-
quirir todas las capacidades reque-
ridas en algunos perfiles porque sim-
plemente “no existian hace 10 anos”,
tal como senala Angels Fit6, vicerrec-
tora de Competitividad y Emplea-
bilidad de la Universitat Oberta de
Catalunya (UOC). “La formacion re-
glada se va a adaptando a esas ne-
cesidades, pero es la de posgrado la
que llega mas rapido al mercado y les
da cobertura educativa”.

En ITH han desarrollado la ITH
Academy, y ponen a disposicién de
todo el sector desde pildoras, webi-
nars y formaciones gratuitas sobre
hoteles inteligentes o ciberseguridad,

Se necesitaran
especialistas en varias
disciplinas y, por tanto,
que hayan cursado
diferentes titulaciones

Logistica, agricultura,
sanidad, politica e
incluso tecnologia

son otros sectores que
tendrdn que adaptarse

hasta cursos cortos o largos sobre Ins-
tagram, Tik Tok o WhatAspp Busi-
ness en hoteles, y masteres en estra-
tegias de comercializacion hotelera o
en innovacion y digitalizacion.

En opinién de Fit6, hay que in-
corporar en todos los planes forma-
tivos aproximaciones especificas alo
digital, lo global y lo ambiental. Se
trata de dotar transversalmente de
nuevas competencias y contenidos al
conjunto de profesionales, con in-
dependencia del ambito en el que tra-
bajan. Para dar respuesta a este cam-
bio, la UOC tiene programas de for-
macién continuada, mas cortos, que
“evolucionan con el propio merca-
do y sirven para mantener el poten-
cial de empleabilidad de los traba-

jadores”, focalizados en el reciclaje
constante de los profesionales.

Por su parte, Esic apuesta por los
programas tecnolégicos, que abordan
desde la inteligencia artificial al big
data o eldigital business, “areas funda-
mentales no sélo para conseguir un
puesto de trabajo, sino para mantener-
10”, recuerda De Torres. Y es que “mu-
chos perfiles van a necesitar formacién
de varios programas, pues las nuevas
necesidades de aprendizaje son de di-
versas especialidades”, adelanta este
profesor, al tiempo que augura que “en
los préximos cursos académicos habra
programas que las cubran”.

Los perfiles que, segtin los expertos,
deben adaptarse al nuevo entorno per-
tenecen al turismo, el inmobiliario, la
salud, la logistica y el transporte, la
agricultura, la politica y el gobierno,
la educacion, el sector industrial o in-
cluso el tecnoldgico. Este ultimo de-
ber4 asumir, el aumento de su impor-
tancia en la sociedad y la economia cu-
briendo perfiles nuevos, como exper-
tos en digitalizacién de entornos la-
borales, teleasistencia e instalaciones
de telecomunicaciones, técnicos en ro-
bética o especialistas en entornos
ecommerce, segun detalla De Torres.

En turismo haran falta, por ejemplo,
especialistas en bots para dar servi-
cio al cliente, técnicos en robotica de
operaciones o personal en investiga-
cién y consultoria turistica. En el sec-
tor inmobiliario se necesitaran disena-
dores y especialistas de experiencias
de realidad virtual y aumentada o in-

formaticos especializados en apps y
blockchain. A la agricultura se apli-
caran las opciones que ofrecen las
nuevas tecnologias para la venta, y el
politico debera saber gestionar de-
sastres y crisis o evaluar riesgos. Por
su parte, en el sector industrial, cuen-
ta De Torres, se necesitaran desde es-
pecialistas en nuevos materiales, bio-
tecnologia industrial o modelos predic-
tivos, hasta ingenieros de procesos
de automatizacion, entre otros.

Y la educacién no permanecera al
margen. “Se requerira un nuevo con-
junto de habilidades para los maes-
tros y nuevos roles para los que propor-
cionan la infraestructura de aprendiza-
je”, explica el profesor de Esic. En cuan-
to alasanidad, “la tecnologia esta dan-
do paso a perfiles como los vincula-
dos a la salud digital, la bioestadistica
o el tratamiento personalizado o la na-
nomedicina”, opina la vicerrectora de
la UOC. Los bioinforméticos o los arqui-
tectos sanitarios seran algunos de los
perfiles de esa lista, segtin De Torres.

En lineas generales, se demanda-
ra “tener competencias en gestion de
proyectos y programas, liderazgo es-
tratégico, innovaciény mentalidad em-
prendedora, habilidades de comunica-
ci6én e idiomas”, sostiene el experto
de Esic. Y es que, en la franja inter-
media de cualificacion, “no existen
ambitos laborales especializados que
queden al margen de tendencias tan
arrolladoras como la transformacion
digital, la sostenibilidad ambiental o la
globalizacion”, concluye Fit6.



