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~ Fl sector de la comunicacion colegial
anhela su pronta profesionalizacion

Ley de Servicios < De las mas de 1.000 instituciones colegiales, solo el 18% tiene dircom

A.GARVI

agarvi@neg-ocio.com

“Sabemos que lo estamos ha-
ciendo mal, por ello nos preocu-
pa la comunicacién con los co-
legiados”. Quien asi se expresa
-es Jestis Martinez, decano del
Colegio de Madrid de Ingenie-
rosTé *osdeObras Piblicas.

Durante la celebracién del se-
minario sobre Comunicacién
entre colegios profesionales y
colegiados, organizado por
Unidn Profesional (UP), se abor-
daron las necesidades y opor-
tunidades de los dircom de los
colegios profesionales, muy
sensibilizados ante la futura
Ley de Servicios.

Martinez destac que la co-
municacién debe “anticiparse a
las necesidades de los colegios
profesionales, pero en la actua-
lidad somos incapaces de trans-
mitir a la sociedad la importan-
cia de estas instituciones”.

Grupo de trabajo
(Doéndereside el fracasodelare-
laci6én entre el colegiado y el co-
legio profesional?. Para abordar
sus soluciones, la dircom de UP,
Carmen Mufioz, ha coordinado
un grupo de trabajo de comu-
nicacion, nacido hace seis afios
conlos responsables de las prin-
cipales instituciones colegiales.
Como resultado de este trabajo
se ha publicado un documento
sobre la comunicacién dirigido
a los responsables de este drea
en los colegios.

Los retos de los dircom se fun-
damentan en dos ideas basicas.
En primer lugar, atraer al cole-
giado hacia el colegio profesio-
nal y ser su referencia en todolo
relacionado con el ejercicio en
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[ ] La encuesta realiza-
daalos 177 dircom existentes
en colegios profesionales re-
vela los principales temas de
interés de los coleglados enla
comunicacién interna. La infor-
maci6n sobre el ejerciciopro-
fesional logra una puntuacion
entreel 8y el 10 enmas del
50% de los encuestados, segui-
do de laformaciény larespon-
sabilidad civil. Este temaes de
los mas valorados por méas de
la mitad de los entrevistados.
Uno de los puntos principa-
les del estudio es la estrategia
de comunicacién con los em-
pleados. Estadebe basarse en
la formacién, la informacién
y laintegraci6n del equipo en
el proyecto comiin del colegio
profesional.
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la actualidad de su profesion.

Mas destacable es la propues-
ta del grupo de expertos, donde
se encuentran los dircom del
Consejo General de la Abogacia,
del Consejo General de Médi-
cos, Arquitectura y Registrado-
res, entre otros, para mejorar
los procesos internos de comu-
nicacién de los colegios me-
diante la profesionalizacién de
la gestion de la informacién.

»esde UP, presidida por Carlos
Carnicer, se ha lanzado la “con-
signa de profesionalizar la co-
municacién”, aseguré durante
la jornada Carmen Muiioz. Ya
no hay excusa para que las di-
recciones de comunicacion fun-
cionen con profesionales espe-
cializados en esta materia.

Lo que se busca es construir
el colegio profesional desde el
colegiado. En este aspecto, es
necesario articular canales de
comunicacién continua con
los usuarios. Solo a través de
una adecuada gestién de la re-
lacién con el colegiado se justi-

fica que el colegio profesional
seattil alaso~edad.

Los datos seiialan con claridad
los errores en la comunicacion
delos colegios profesionales, s6-
lo el 17,6% de estas instituciones
dispone de un dircom. En Espa-
1a, s6lo hay 177 responsables de
comunicacién de los algo mas
de 1.000 colegios profesionales
existentes en febrero de 2009.

Informe del sector

Uno de los principales proble-
mas con los que se enfrentan
los dircom de los colegios es la
aridez yrigidez del lenguaje co-
legial. Por ello su labor es filtrar
y traducir a la sociedad los men-
sajes para convertirlos en un
lenguaje audiovisual, que es Ja
tendencia con la que se traba-
ja en la actualidad, segiin la dir-
comdeUP.

Estos responsables defienden
la profesionalizacion de su acti-
vidad tanto en personal como
en recursos, estrategia y planifi-
cacién. Para ello necesitan la

conviccién y el liderazgo de las
presidencias y juntas de gobier-
nos de los colegios. Es indispen-
sable crear en estas institucio-
nes un area especifica de comu-
nicacién integrada de forma es-
tratégica y ejecutiva.

En una encuesta dirigida a los
177 responsables de comunica-
cion colegial se refleja un alto
interés de estas organizaciones
por el ambito de la comunica-
cién. Pero estos datos estan vi-
ciados de origen por que sélo se
dirigi6 el estudio a los colegios
que tienen profesionalizada su
comunicacion, el 18% del total
de estas instituciones.

Ademas el 62,5% de los encues-
tados reconoce tener integrada
la comunicacién con el colegia-
do dentro del plan de comuni-
cacion integral, favoreciendo el
nivel de interrelacién. Las prin-
cipales herramientas utilizadas
por los dircom son las paginas
web (90,7% de los encuestados),
mientras que el correo electré-
nico lo utilizan el 88,37%. <
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