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MANAGEMENT
PARA ABOGADOS

Hay que perder
el miedo

Luisa Jaén

ACE mucho tiempo que

las instituciones profesio-

nales entendieron que la
comunicacién es el mejor aliado
para fomentar unas buenas relacio-
nes con los ciudadanos y sus pro-
pios representados. Hoy todas
cuentan con departamentos o res-
ponsables de comunicacién que les
conectan con los medios para ha-
cerse visibles.

Pero lo que todavia no estén uti-
lizando son las nuevas herramien-
tas 2.0 para potenciar la colabora-
cién y el intercambio de informa-
cién con sus colectivos. La posibili-
dad de crear una comunidad web
2.0 dentro de una organizacién
abrirfa una ventana a la comunica-
cién interactiva conformando un
nuevo foro de participacién en la
vida colegial. Parece pues que ha
Ilegado la hora de que las corpora-
ciones profesionales empiecen a
perder el miedo a las redes sociales
para conectarse de forma més
abierta con sus asociados. Yano es
suficiente con tener una pagina
web o un portal corporativo al uso.
Potenciar la interaccién se hace ca-
da dia m4s necesario para conocer
en tiempo real la demanda de ser-
vicios que esperan los colegiados y
su nivel de satisfaccién.

No hace mucho participé en un
seminario sobre comunicacién en
internet, organizado por la Unién
Profesional. Hacia tiempo que tra-
taba de incorporarme a ese mundo,
atin lejano para las instituciones
porque su carécter abierto y sin
control produce el vértigo a ser ob-
servado, a poder recibir las criticas
sin ver la cara de los oponentes.
Todos los asistentes a la jornada
éramos representantes de distintas
instituciones profesionales y todos
coincidimos en el temor de nues-
tras organizaciones a dar el primer
paso para asomarse con todos sus
riesgos a la vista publica de sus co-
lectivos. Los responsables de co-
municacién deberfamos incorporar
estas nuevas herramientas para
mejorar la difusién de los mensa-
jes. Porque marcando unas reglas
de juego limpias, manejadas por un
editor imparcial, nos ayudarian a
conocer Ja percepcién sobre noso-
tros y ademés darnos la oportuni-
dad de percibir mejor sus propues-
tas, incluso la critica de los colegia-
dos cuando estuviese justificada.
Debemos pensar que con la utiliza-
cién de las herramientas 2.0 se vaa

jugar la batalla por la nueva comu-
nicacién de las instituciones. Pare-
ce que es ahi donde empieza la co-
municaci6n del futuro.
«. " LuisaJaén,del
/ departamento
. de
g P comunicacién
del Colegio de
- Abogados de
Madrid.
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