
MANAGEMENT
PARAABOGADOS

Hayqueperder
el miedo
LuisaJaén

HACE
muchotiempoque

las instituciones
profesionales entendieronque la

comunicaciónes
el mejoraliado

para fomentarunasbuenas
relacionesconlosciudadanos

y

sus
propios representados . Hoytodas
cuentancondepartamentos o

responsables decomunicación queles
conectan conlosmediospara
hacersevisibles.

Pero lo quetodavía noestán
utilizandosonlasnuevas
herramientas 2.0parapotenciar la

colaboración
y

el intercambiode
información consuscolectivos . La
posibilidaddecrearunacomunidadweb
2.0dentrodeunaorganización
abriríaunaventana a la

comunicación interactiva conformando un
nuevoforodeparticipación en la

vidacolegial . Parecepuesqueha
llegado la horadequelas
corporaciones profesionalesempiecen a

perder el miedo a lasredessociales
paraconectarsedeformamás
abiertaconsusasociados . Yanoes
suficientecontenerunapágina
web o unportalcorporativo al uso.
Potenciar la interacciónsehace
cadadíamásnecesario paraconocer
entiempo real la demandade
servicios queesperan loscolegiados y

suniveldesatisfacción.
Nohacemuchoparticipéenun

seminario sobrecomunicación en
intemet

, organizado por la Unión
Profesional . Hacíatiempoque
trataba deincorporarme a esemundo

,

aún lejanoparalasinstituciones
porquesucarácterabierto

y

sin
controlproduce el vértigo a ser
observado

,

a poderrecibirlascríticas
sinver la caradelosoponentes.
Todoslosasistentes

a
la jornada

éramosrepresentantesdedistintas
instituciones profesionales y

todos
coincidimosen el temorde
nuestras organizaciones a darel primer
pasoparaasomarse contodossus
riesgos a

la
vistapúblicadesus

colectivos . Losresponsablesde
comunicacióndeberíamosincorporar
estasnuevasherramientaspara
mejorar la difusióndelos

mensajes
. Porquemarcandounasreglas

dejuego limpias , manejadasporun
editor imparcial ,

nosayudarían a

conocer la percepciónsobre
nosotros

y

ademásdarnos la

oportunidad depercibirmejorsus
propuestas

,

incluso la críticadelos
colegiados cuandoestuviesejustificada.
Debemos pensarquecon

la

utilizacióndelasherramientas2.0seva a

jugar la batallapor la nueva
comunicación delasinstituciones .

Parece queesahídonde empieza la

comunicacióndelfuturo.

LuisaJaén
,

del
departamento
de
comunicación
delColegiode
Abogadosde
Madrid.
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