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Subitamente, las instituciones educativas
han tenido que adaptar su actividad do-
cente y utilizar herramientas tecnolégicas
para poder mantener su actividad y seguir
prestando un servicio tan relevante como
la formacion de nifios, jévenes y mayores,
manteniendo asi, también, ciertarutinade
horarios, actividades y tareas que, psicol6-
gicamente, mitiga los largos dias de confi-
namiento y permite mantener una activi-
dad econémico-social de primer orden.

Lasuspensiondelas clases presenciales
yla posterior entrada en vigor del Estado
deAlerta, obligaronaque, en pocashoras,
muchas universidades, como las tres que
integran la Fundacién Universitaria San
Pablo CEU en Madrid (CEU San Pablo),
en Valencia (CEU Cardenal Herrera) y en
Barcelona (Abat Oliba CEU) pasasen de
seruniversidades presenciales auniversi-
dades a distancia, sin interrupcién de la
docencia asus mas de 24.000 estudiantes
de Grado y Postgrado.

Laanticipaciénalasituacién mediante
la formacion del profesorado, especial-
mente en las semanas previas al confina-
miento, asi como lainversién en recursos
tecnologicos y la apuesta por la transfor-
macion digital en los tltimos anos y la
velocidad de respuesta de los equipos de
gobiernoydelos departamentos técnicos
hasido crucial, segtinindica RosaVisiedo,
Rectora de la CEU San Pablo y Directora
de Universidades CEU.

Inaki Bilbao, vicerrector de Internacio-
nalizacién y Transformacién Digital con-
sidera que el gran paso que se ha dado ha
sido posible «gracias a los embajadores
digitales, un grupo de profesores y perso-
nal de administracién y servicios previa-
mente formados en nuevas tecnologias
quehanayudado alresto de comparieros,
loquenoshan permitido escalarladocen-
cia en remoto y dar soporte a todos nues-
tros docentes». Para lograr una mayor
eficacia en el trabajo de los docentes, el
CEU ha creado el «<Aula Abierta», un espa-
cio en el quelos profesores de las tres uni-
versidades CEU pueden resolver dudas
«graciasalos conocimientosy experiencia
que aportan los cerca de 50 embajadores
digitales que estdn trabajando incansa-
blemente, aportando un valor incalcula-
ble al proceso de adaptacion online», se-
gunindicaJuan Manuel Corpa, quelidera
desde Valencia estas actividades formati-
vas colaborativas.

Para Ricardo Palomo, Delegado de la
Rectora paralaTransformacion Digital de
la Universidad CEU San Pablo, «es muy
posible que silos hechos actuales hubie-
senocurridosélo diezo quince anosatrds,
la docencia se hubiera tenido que inte-
rrumpir casi por completo, pueslaforma-
cién a distancia estaba poco desarrollada
yno se disponia de los medios actuales».
Para este profesor, «el afio 2020 puede
marcar un cambio de época en el modelo
docente universitario, con una posible
evolucién mads generalizada hacia siste-
mas hibridos entre las clases presenciales
ylas clases a distancia».

Dehecho,las semanas de confinamien-
to estdn suponiendo un incremento ex-

El cambio de época
de la Universidad

Sin duda alguna, lo que estamos viviendo nos
recuerda al cataclismo en la era de los saurios
y, casi espontaneamente, las instituciones
educativas han tenido que adaptarse

ponencial de las cifras del trafico de datos y
de las redes de telefonia (un 60% y un 40%
mads que en elmes de marzo del afo pasado),
lo cual muestra el papel clave de las teleco-
municaciones en esta crisis.

SERVICIOS DE «CLOUD>»

Actualmente, las universidades estdnimpar-
tiendo formacion a distancia gracias a esa
infraestructura de telecomunicaciones; uti-
lizan diversas herramientas y plataformas
que requieren gran potencia computacio-
nal, servicios de «cloud» y resiliencia de las
redes, como es el caso de Blackboard Colla-
borate Ultra, Canvas o Microsoft Teams (es-
pecialmente utilizada porlos colegios). Para
José Luis Roig, DirectordeIT dela Fundacion
San Pablo CEU, el contexto actual ha acele-

rado la adopcion de los sistemas online
que permaneceran en la universidad tan-
to en docencia como en gestion, y el uso
masivo de estas plataformas durante las
ultimas semanas estd permitiendo testar
su capacidad, al tiempo que permite en-
sayar nuevas utilidades comolos sistemas
de «proctoring», que tratan de asegurar
quelarealizacién delas pruebas por parte
delos estudiantes desde su casa cumplan
con los criterios de veracidad y deteccion
del fraude. La realizacion de examenes
online supone saltar a un escaléon y entrar
enel verdadero «e-learning», pues muchas
universidades habituadas a la formacion
a distancia realizaban los examenes de
forma presencial. El escenario ahora es
otro, lo que va a implicar una inversion

La Universidad San
Pablo CEU ha creado
el «Aula abierta» para
resolver dudas

econdmica y en formacion de recursos
humanos. Por un lado, hay que tener en
cuenta el coste de servicio de las platafor-
mas paraimpartirladocencia, asicomo el
coste de los sistemas que acrediten la au-
sencia de fraude o «proctoring» (Respondus,
Smowl, etc.) y, por otro lado, también, se re-
quiere cumplirunaserie derequisitosenlos
equiposinformaticos(videocamaras, micro-
fonos y computadores).

INVERSION Y ESTRATEGIA

Todas las universidades y escuelas de ne-
gocio, tanto ptiblicas como privadas, van
a necesitar inversiones y también estra-
tegias de verdadera transformacion digi-
tal, tanto enla docencia como en sus pro-
cesos internos. La utilizacion de la inteli-
gencia artificial y de la realidad virtual en
el aprendizaje, el uso de «big data» para
hacer mejores prondsticos sobre el des-
empenoy perfil del alumnado o la tecno-
logia «blockchain» paraacreditar curricu-
larmente los titulos y las competencias
van a formar parte del paisaje de las «uni-
versidades Post-2020». También las auto-
ridades universitarias tendran que re-
plantearlos actuales sistemas conlos que
se barema la calidad de las titulaciones.
La ensenanza a distancia va a tener que
innovar ensimismay combinarse conlas
sesiones presenciales, o inclusorealizarse
de forma simultdnea (mediante «strea-
ming»), debiendo ser capaz de motivar e
interactuar como en las aulas tradiciona-
les. La calidad del equipo humano docen-
teyde administraciény, también, susen-
tido del compromiso, serdn muy impor-
tantes para lograr buenos resultados en
la ensefianza no presencial.

Si bien la docencia online es la conse-
cuencia mds evidente derivada dela crisis
del coronavirus, en opinién de Inaki Bil-
bao, esta no es mas que una de las inicia-
tivas que los equipos de transformacion
digital y de IT del CEU vienen desarrollan-
do en los 3 dltimos afos en colaboracién
con empresas tecnolégicas lideres como
Microsoft, Amazon, Blackboard, etc.yque
hoymads quenuncacobrantodasuutilidad
yrelevancia. Algunos ejemplos de iniciati-
vasson el desarrollo de asistentes virtuales,
cuadros de mando paramonitorizarlaac-
tividad académicayno académica, mode-
los predictivos para el acompafiamiento a
los estudiantes, automatizacién y digitali-
zacion de procesos no académicos, adop-
ciéndeherramientas de trabajo colabora-
tivo en la nube, mejora de la experiencia
del usuario, etc. Este posible cambio de
época de la universidad derivada de la ac-
tual crisis social, sanitaria y econémica,
puede suponer una importante ensefian-
za para reorientar parte de su gestién y
misiényacercarla de nuevo al mundo real
profesional y a la investigacion aplicada.
Asi, al menos, lo hemos entendido en el
CEU en que estamos adaptando todavia
mads nuestra oferta formativa a las profe-
siones del futuro.



