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Las nuevas profesiones digitales en un mundo 
TENDENCIAS

Los perfiles profesionales tecnológicos y digitales más novedosos –y los puestos más tradicionales– a los que nos gustaría acceder para encontrar  

Mapa de las profesiones digitales de 
ISDI, en colaboración con LinkedIn, 
Accenture, XLAB (EY), L’Oréal, IBM, 
NTT Data y KPMG, que detecta opor-
tunidades laborales con futuro en 12 
áreas pujantes que ya están impactan-
do claramente en el negocio de las 
compañías.  

Estrategia digital 
En esta primera categoría encontra-
mos perfiles como el del responsa-
ble de transformación digital, que di-
seña e implementa las estrategias de 
transformación digital de la empresa 
y planifica la arquitectura tecnoló-
gica y las diferentes hojas de ruta de 
los proyectos digitales de las áreas 
funcionales de la organización. Se tra-
ta de profesionales especialmente de-
mandados en consultoría, banca, tele-
comunicaciones, seguros y recursos 
humanos. 

También hay que citar al agile 
coach, que facilita en los profesiona-
les y equipos de la empresa la adop-
ción de un cambio de cultura a tra-
vés de metodologías ágiles. 

Otro perfil es el de product owner, 
dedicado a maximizar el valor del tra-
bajo entregado y el retorno de inver-
sión (ROI), estableciendo y priorizan-
do la entrega de tareas y el aporte de 
valor entre clientes y equipo. 

En esta categoría destaca asimismo 
el especialista en design thinking, 
que analiza y establece los procedi-
mientos cognitivos, estratégicos y 

L
as nuevas profesiones digita-
les y tecnológicas de las que 
hablamos desde hace años 
y que descubrimos como ver-

daderas novedades profesionales han 
quedado definitivamente transforma-
das por la inteligencia artificial (IA). In-
cluso profesiones tradicionales –como 
las de abogado o economista– no cam-
bian el nombre a su trabajo, aunque su 
actividad ha cambiado.  

Nacho de Pinedo, fundador y CEO 
de ISDI, asegura que “dominar esas 
herramientas de inteligencia artificial 
va a ser de gran ayuda para los pro-
fesionales más senior de las empre-
sas”. La IA utiliza el lenguaje natural 
y los prompts... Como dice Pedro 
Diezma, responsable de innovación 
de Kleverplay, dominar los prompts es 
como decirle al genio en la lámpara 
mágica qué debe hacer, e implica sa-
ber cómo pedir las cosas a las inteli-
gencias artificiales. Y los sénior se ex-
presan mejor en términos de negocio. 
Son quienes saben dar buenas ins-
trucciones a la IA. 

De Pinedo cree que “el impacto de 
la IA es empoderar a los más sénior”, 
y asegura que “esto es lo que va a cam-
biar el entorno laboral”. 

Por su parte Juanjo Amorín, pre-
sidente ejecutivo de Grupo Raíz, de-
tecta algunas tendencias que tienen 
que ver con las profesiones digitales y 
tecnológicas en su nueva relación con 
la IA, y se refiere en primer lugar a 
la hiperespecialización que se da en 
ciberseguridad y en lenguajes y de-
sarrollo de software avanzado, deep 
learning, machine learning e inteli-
gencia artificial: “No hay perfiles de 
entre tres y cinco años de experiencia 
declarada en esto. Ahora empiezan 
a salir los profesionales formados en 
los últimos años y surgen personas 
que ya han desarrollado estos per-
files en empresas”. 

Amorín habla asimismo del facili-
tador con tecnología: “Puede ser el in-
geniero que se convierte en facilitador 
de la digitalización del negocio. Se ne-
cesitan profesionales que trabajen 
en la adaptación de la tecnología en 
modelos de negocio probados”. 

Y en tercer lugar, el presidente de 
Grupo Raíz se refiere al fenómeno 
de ciertos oficios técnicos en los que 
no hay formación para solucionar una 
demanda creciente, y pone el ejemplo 
de los soldadores, los pintores indus-
triales o los instaladores de ener-
gías renovables, eólicas y fotovol-
taicas. Amorín recuerda que se trata 
de oficios que no están recogidos den-
tro de la FP. Nacen escuelas basadas 
en certificaciones internacionales. En 
el caso de los soldadores, la certifi-
cación alemana y la estadounidense 
homologan para que estos profesio-
nales puedan trabajar a nivel global. 
Se trata de un aprendizaje con reali-
dad virtual y aumentada e inteligencia 
artificial que ayuda a formar y crear 
nuevos profesionales de una manera 
mucho más rápida. 

El análisis de las nuevas profesio-
nes digitales y tecnológicas más de-
mandadas nos lleva al más reciente 

prácticos utilizados por los diseña-
dores en el proceso de diseño, a través 
de metodologías innovadoras de reso-
lución de problemas. 

Tecnologías disruptivas 
Aquí destaca el responsable de la idea-
ción, elaboración y creación de to-
das las actividades de gestión de pro-
ductos necesarias para ofrecer una 
nueva solución añadiendo valor al 
mercado: se trata del Chief Innova-
tion Officer (CIO), que lidera nue-
vas capacidades de innovación dentro 
de la organización y promueve solu-
ciones estratégicas de tipo tecnológi-
co y de optimización de procesos. 

También en el marco de las tecno-
logías disruptivas, el especialista en 
blockchain aplica las últimas tecnolo-
gías en el mundo de los negocios, em-
pleando bloques de claves criptográ-
ficas para asegurar la confidenciali-
dad de la información y desarrollar 
nuevos productos usando esta tec-
nología. 

Los consultores en marketing 
cloud, encargados del diseño, imple-
mentación, prueba y ejecución de las 
campañas dentro de la plataforma 
de Salesforce a través de la automa-
tización de procesos, junto con los es-
pecialistas en metaverso –desarrollan 
ecosistemas y coordinan socios y go-
biernos para garantizar las diversas 
funcionalidades creadas– también es-
tán adscritos a las tecnologías disrup-
tivas, igual que el ingeniero de 

prompts, considerado por algunos 
como la profesión más atractiva del si-
glo XXI: diseña, desarrolla y mantie-
ne sistemas o software que permiten 
la generación de prompts para crear 
algoritmos, lenguajes de programa-
ción o interfaces que facilitan a los 
usuarios interactuar con un sistema 
utilizando comandos o instrucciones 
específicas. 

En esta categoría destacan asimis-
mo el consultor RPA (Robotic Process 
Automation), que ayuda a las empre-
sas a optimizar sus procesos median-
te la incorporación de tecnología ro-
bótica y automatización de procesos 
para mejorar la eficiencia y produc-
tividad; el especialista en IA gene-
rativa, encargado de investigar, desa-
rrollar y aplicar técnicas de IA gene-
rativa para crear modelos que sean ca-
paces de generar contenido original y 
creativo; o el computer vision spe-
cialst, que desarrolla y aplica técnicas 
innovadoras en el campo de la visión 
por computadora para resolver pro-
blemas complejos mediante el ma-
nejo y análisis de datos visuales.  

Inteligencia artificial/ datos 
Los dos perfiles más emergentes en 
esta categoría son el de arquitecto 
de inteligencia artificial –que dise-
ña la arquitectura global de la solución 
de IA y construye la infraestructura 
y los sistemas necesarios para imple-
mentar soluciones de IA a gran es-
cala en la organización– y el desa-

rrollador de IA, cuyo objetivo es la im-
plementación y programación de los 
componentes de la solución de inte-
ligencia artificial, transformando al-
goritmos y modelos de machine lear-
ning en aplicaciones del mundo real. 

Junto a estos siguen siendo desta-
cados los chief data officer (CDO), 
analistas de datos, foundational data 
scientist –utilizan técnicas de IA para 
extraer patrones y relaciones semán-
ticas del lenguaje humano–, ingenie-
ros de IA, especialistas en customer 
data platform e ingenieros de da-
tos.  

Ciberseguridad 
Uno de los laboratorios de nuevos per-
files cotizados es el de la cibersegu-
ridad, donde destaca el information 
protection engineer, que incorpora la 
perspectiva más técnica a las capaci-
dades de protección de datos y segu-
ridad de la información, integrando 
las capacidades de mitigar los riesgos 
que se derivan de la digitalización. 

También entre los más cotizados 
hay que destacar  al digital identity 
service owner –asegura la eficacia, 
eficiencia, integridad y disponibilidad 
de los servicios de identidad digital–, 
al arquitecto de seguridad cloud, al 
offensive security engineer –iden-
tifica vulnerabilidades en diferentes 
entornos y tecnologías–, y al espe-
cialista en ciber IA, que desarrolla y 
aplica soluciones basadas en inteli-
gencia artificial para identificar, mi-
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dominado por la inteligencia artificial
un trabajo de éxito han quedado definitivamente transformados por el impacto de las herramientas de inteligencia artificial. Por Tino Fernández

tigar y responder a amenazas de segu-
ridad cibernética.  

Cloud Computing 
En esta categoría destacan los per-
files de ingeniero, arquitecto, ase-
sor y operador cloud. El primero de-
fine, desarrolla, prueba e implementa 
las soluciones cloud de la compañía. 
Conoce y aplica la tecnología, meto-
dología, producto y herramientas ne-
cesarias para ello. 

El arquitecto cloud asegura que los 
sistemas de la compañía en la nube 
funcionen correctamente, mientras 
que el asesor cloud contribuye a la de-
finición e implementación de la so-
lución digital más adecuada para los 
retos y estrategia de los clientes, inter-
nos o externos. Y el operador cloud 
tiene la responsabilidad de gestionar 
y mantener los componentes e in-
fraestructura desplegada en la nube, 
asegurando su disponibilidad, rendi-
miento, escalabilidad y seguridad.  

Martech 
Aquí se descuelga el grow direc-
tor/Chief Director Officer (CDO) en-
tre los perfiles más destacados. Es-
tos profesionales se encargan  de lide-
rar la estrategia de márketing omni-
canal de la compañía y la relación con 
sus clientes. 

También cotiza el analista digi-
tal, que incrementa las conversiones 
en la web de la compañía a través de 

herramientas de análisis de datos; el 
especialista en CRM, que optimiza la 
gestión de las relaciones con los clien-
tes; o el content and hyper persona-
lization specialist, que diseña, imple-
menta y optimiza estrategias de con-
tenido personalizado para incremen-
tar la relevancia y el compromiso de 
los usuarios. Este profesional utiliza 
tecnologías avanzadas de IA y herra-
mientas de personalización para crear 
experiencias únicas, adaptadas a di-
versos segmentos de audiencia a gran 
escala. 

Hay otros dos perfiles que además 
resultan novedosos: el customer tech 
specialist, que optimiza y gestiona los 
sistemas y plataformas tecnológicas 
que mejoran la experiencia del consu-
midor; y el retail media specialist, que 
actúa desde el lado del anunciante o 
del retailer. Desde la posición del 
anunciante, maximiza el impacto y 
la efectividad de las estrategias de me-
dios en el entorno de los retailers, op-
timizando campañas publicitarias en 
tiendas físicas y plataformas digitales. 
Y desde la perspectiva del retailer, de-
sarrolla estructuras de retail media 
dentro de la compañía.  

Ecommerce/Marketplaces 
El director onmicanal sobresale en 
esta categoría como el profesional que 
desarrolla la estrategia multicanal 
de la empresa para incrementar las 
ventas y la fidelización del cliente. 
Junto a este cabe destacar al project 

manager de ecommerce y al CX 
(Customer Experience). Este último 
garantiza una experiencia satisfac-
toria y atractiva para los clientes al in-
teractuar con los servicios o produc-
tos de una empresa.  

Codificación 
Sigue siendo muy destacado el Chief 
Technology Officer (CTO), un perfil 
directivo que comprende e implemen-
ta tecnologías que ayudan a la empre-
sa a lograr sus metas y objetivos co-
merciales, y que gestiona el equipo de 
IT, diseñando planes de actuación y 
protocolos de incidencias. 

Junto a este destacan los perfiles de 
desarrollador full stack, desarrolla-
dor front end y back end, y DevOps, 
que acelera el ciclo de vida del desa-
rrollo de software y proporciona una 
entrega continua de calidad.  

Business Intelligence 
Un profesional que desarrolla y apli-
ca soluciones de analítica aumenta-
da que combinan inteligencia arti-
ficial y aprendizaje automático con 
métodos tradicionales de business in-
telligence es el ingeniero de analí-
tica aumentada, que destaca en la ca-
tegoría de Business Intelligence. 

Este profesional desarrolla y apli-
ca soluciones de analítica aumenta-
da que combinan inteligencia arti-
ficial  y aprendizaje automático con 
métodos de business intelligence. 

En esta categoría destacan también  
los Chief Information Officer (CIO), 
un cotizado perfil directivo respon-
sable de la gestión, implementación y 
usabilidad de las tecnologías informá-
ticas, así como del mantenimiento y 
actualización de la información de la 
compañía; los especialistas en CRM; 
especialistas en visualización de da-
tos, que traducen y presentan los da-
tos para que sean fácilmente interpre-
tables desde las áreas de negocio; y los 
analistas consultores de business in-
telligence. 

Digital advertising 
Hay un profesional que lidera y de-
sarrolla las diferentes acciones y es-
trategias de márketing para aumentar 
el reconocimiento de la marca y sus 
valores, adquiriendo una ventaja com-
petitiva que les permita incrementar 
las ventas de sus productos o servicios 
de una manera sostenible: se trata del 
Chief Media Officer (CMO), destaca-
do en esta categoría. 

Junto a este perfil cotizado apare-
cen el especialista en SEO y el espe-
cialista en SEM, así como el digital 
media planner, que planifica e iden-
tifica qué medios digitales son más 
adecuados y eficientes para realizar 
un tipo de campaña de acuerdo con la 
tipología de cliente, creando el mayor 
impacto posible sobre la audiencia. 

Además, hay que citar al especia-
lista en performance marketing, que 
ejecuta, planifica y optimiza campa-
ñas de publicidad online de pago a tra-
vés de los diferentes buscadores y re-
des sociales; y al social media stra-
tegist, que es el profesional que cons-
truye la identidad global de la marca 
a través de las diferentes acciones de 
márketing ejecutadas en redes so-
ciales. 

Hay otros tres perfiles más que des-
tacan en todas las actividades que tie-
nen que ver con el márketing digital: 
uno es el especialista en contenido, 
que identifica e impulsa la marca de la 
compañía a través de estrategias de 
contenido que generan interés a tra-
vés de canales digitales. A este se unen  
el programmatic trader, que diseña, 
implementa y optimiza campañas di-
gitales operando en plataformas DSPs 
(Demand Side Platforms) donde el 
anunciante compra audiencias; y el 
experto en UX/UI, encargado tanto 
de la creación de la interfaz con la que 
interactúa el usuario (UI) como de la 
experiencia de usabilidad y navega-
ción del mismo (UX) en la web o app 
de la compañía.  

Legaltech 
En Legaltecgh cotizan siete perfiles 
profesionales. Uno es el legal project 
manager, responsable de supervisar y 
coordinar proyectos legales en un bu-
fete de abogados o en un departamen-
to jurídico. Se asegura de que los pro-
yectos se completen dentro del pre-
supuesto, en el tiempo y con los requi-
sitos establecidos, además de garan-
tizar una comunicación eficaz entre 

los equipos implicados y los princi-
pales stakeholders. 

También destaca el asesor de tec-
nología legal, que utiliza herramien-
tas y soluciones tecnológicas para me-
jorar la eficiencia y la productividad 
en el campo legal. Y el especialista en 
operaciones legales, que gestiona y 
optimiza las operaciones internas y 
los procesos de un departamento jurí-
dico. 

Entre los perfiles cotizados tam-
bién hay que citar al knowledge ma-
nager, que organiza, gestiona y com-
parte el conocimiento interno de un 
bufete de abogados o de un departa-
mento jurídico; al diseñador legal 
UX, que diseña interfaces intuitivas 
y atractivas que facilitan la compren-
sión de los servicios legales; al legal 
chief of staff, que coordina y optimi-
za las operaciones internas del depar-
tamento jurídico; y al Chief Respon-
sible AI Officer (CRAIO), un perfil no-
vedoso relacionado con la inteligencia 
artificial que se encarga de garan-
tizar que los sistemas de inteligencia 
artificial usados en un entorno jurí-
dico cumplan con los estándares éti-
cos y legales. Este perfil tiene que ver 
con la emergencia del director de in-
teligencia artificial en las empresas, 
una función crucial que impulsa las in-
versiones en inteligencia artificial, la 
gobernanza y el rendimiento empre-
sarial general. 

People & Culture 
El responsable de cultura y transfor-
mación dirige estos cambios dentro 
de la organización, diseñando e imple-
mentando iniciativas estratégicas que 
impulsan el cambio cultural. Es uno 
de los perfiles destacados en esta ca-
tegoría en la que destaca además el 
HR business partner, uno de los per-
files profesionales de recursos hu-
manos más cotizados desde la pande-
mia, que guía la transformación di-
gital en todos los aspectos relaciona-
dos con el capital humano, colaboran-
do estrechamente con los líderes de 
negocio y los diferentes equipos de 
la organización.  

Este profesional se responsabiliza 
de la implementación de soluciones 
digitales que mejoren la eficiencia 
de los procesos de recursos huma-
nos y la experiencia de los empleados, 
y que respalden los objetivos estra-
tégicos de la organización a través 
de iniciativas tecnológicas para tomar 
decisiones apoyadas por los datos. 

Otros dos perfiles destacados en 
la categoría de People&Culture son 
el especialista en people analytics, de-
dicado a recopilar, analizar y visuali-
zar datos relacionados con los emplea-
dos para identificar patrones y tenden-
cias a través de análisis avanzados; y 
el especialista en employer branding, 
que se responsabiliza de  promover y 
fortalecer la marca empleadora de la 
organización. Este profesional ase-
gura además que la empresa sea per-
cibida como un empleador atractivo 
y deseable tanto interna como exter-
namente.


