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Medios adecuados de solucion de
controversias: acceso a los tribunales

La ‘Ley Organica de medidas en materia de eficiencia del servicio publico de justicia’ obligara a las partes
a intentar la obtencion de un acuerdo, y lo acrediten como paso previo para interponer la demanda ante
los tribunales. Ademas, se regulan medidas para la derivacion intrajudicial a los procesos de mediacién

Xavier Gil Pecharroman. Fotos: iStock

La mediacién busca reducir tiempos y costos en la solucién de controversias.

a Ley Organica 1/2025, de 2 de enero, de me-

didas en materia de eficiencia del Servicio Pu-

blico de Justicia apuesta por los medios alter-
nativos de solucion de controversias previa a la via
no jurisdiccional para afrontar el incremento de la li-
tigiosidad exponencial. El texto del Predmbulo de la
normativa explica que, aunque en unos casos sera
la via exclusivamente judicial la que soluciones los
problemas, en muchos otros sera la via consensual
la que ofrezca la mejor opcion.

La Ley enumera y regula tanto diferentes métodos
de negociacion previa a la via jurisdiccional median-
te la conciliacion privada como los requisitos preci-
sos para intervenir como conciliador y sus funcio-
nes. No obstante, al lado de estos mecanismos, la
norma potencia la mediacion. Se define como me-
dio adecuado de solucién de controversias en la que
dos o0 mas partes intentan voluntariamente, a través
de un procedimiento estructurado, alcanzar por si
mismas un acuerdo con la intervencion de la perso-
na mediadora, cumpliendo lo establecido por la Ley
5/2012, de 6 de julio, sobre la que se realizan modi-
ficaciones precisas.

Por otra parte, se regula expresamente el procedi-
miento de derivacion intrajudicial a medios adecua-
dos de solucion de controversias. Sera posible en
cualquier procedimiento y en cualquier momento del
mismo, sea primera instancia, apelacion o ejecucion.
Todo ello, sin perjuicio de la regulacion especifica
prevista para los casos en que la derivacion se efec-
tde en la fase de audiencia previa en el juicio ordina-
rio y de vista en el juicio verbal. Ademas, se adaptan
las normas sobre la adopcién de medidas cautela-
res en el caso de intento de medios adecuados de
solucion de controversias, arbitrajes v litigios extran-
jeros. Se modifican los efectos de la mediacion so-
bre los plazos de prescripcion y caducidad, su cone-
xion con el requisito de procedibilidad y se armoni-
za el requisito de confidencialidad.

Se contempla que la actividad negociadora debe ser
también debidamente remunerada, incluso en los
casos en los que se intervenga por designacion en
el turno de oficio, y con la introduccién de un caté-
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Mediacion y tribunales
Diferencias Procesales

MEDIACION

PROCESO JUDICIAL

Justicia administrativa consensuada
Menos costes sin gastos adicionales
Soluciones creativas

Predictibilidad resultado
Procedimiento informal y flexible
Asegura la ejecucion del acuerdo
Mayor perspectiva resolutiva
Equidad administrativa

Transformacion del conflicto

Reduce la burocracia defensiva

Justicia administrativa en confrontacion
Incremento costes y gastos adicionales

Soluciones limitadas por el principio de congruencia
Imprevisibilidad resultado

Procedimiento formal y rigido

Posibles dificultades en la ejecucion de la sentencia
Percepcion limitada de resultados

Legalismo administrativo

Petrificacion del conflicto

Perpetua la burocracia defensiva

Juzgados de primera instancia y juzgados de primera instancia e instruccion

2023 2022 2021

FINALIZADOS  FINALIZADOS, FINALIZADOS  FINALIZADOS FINALIZADOS  FINALIZADOS
CCAA DERIVADOS ~ AVENENCIA ~ AVENENCIA DERIVADOS ~ AVENENCIA ~ AVENENCIA  DERIVADOS ~ AVENENCIA  AVENENCIA
Andalucia 27 21 63 101 4 27 34 5 30
Aragén 10 1 10 1 0 1 2 0 2
Asturias 0 0 0 0 0 0 0
llles Balears 1 3 18 0 24 1 10
Canarias 2 61 10 18 28 4 19
Cantabria 16 1 9 32 2 21 23 1 11
C.yLedn 27 6 23 28 0 29 46 S 106
C.-La Mancha 22 0 16 9 0 1 53 12 13
Cataluiia 176 20 80 146 20 67 243 15 66
C. Valenciana 137 8 77 147 0 128 247 10 134
Extremadura 5) 0 0 0 0 0 0
Gallicia 8 2 3 1 2 1 4 2
Madrid 16 4 114 22 11 33 8 5
Murcia 59 9 37 97 11 67 97 35 70
Navarra 29 3 15 37 10 23 26 0 8
Pais Vasco 81 22 28 41 12 12 50 11 30
La Rioja 0 0 0 33 7 17 5 1 2
Total 629 100 385 868 99 427 912 110 508

Fuente: Consejo General de la Abogacia y Consejo General del Poder Judicial.

logo de mecanismos de negociacion asistida, abier-
to a cualquier otro método eficaz, que sea subsidia-
rio de esa actividad negociadora directa que ya se
practica tradicionalmente por la abogacia.

Se excluyen de la norma las materias concursal y la-
boral, en cuya normativa reqguladora ya se prevén
instrumentos con soluciones pactadas acomoda-
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das a la naturaleza y peculiaridades propias. Tam-
bién se excluye el proceso penal, en el que no rige el
principio dispositivo, sin perjuicio del derecho de las
victimas a acceder a servicios de justicia restaurati-
va con la finalidad de obtener una reparacion ade-
cuada material y moral de los perjuicios derivados
del delito cuando se cumplan los requisitos estable-
cidos legalmente. Y, finalmente, se excluyen los asun-
tos de cualquier naturaleza en los que una de las par-

Aunque la potestad ju-
risdiccional correspon-
de en exclusiva a los
juzgados y tribunales, la
Justicia no se limita so-
lo a la Administracién
de la Justicia Conten-
ciosa. Espaia ha desa-
rrollado en los ultimos
20 aiios importantes ini-
ciativas en favor de la
mediacion gracias al im-
pulso de las comunida-
des auténomas que se
han dotado de leyes
propias. Con la media-
cion cobran protagonis-
mo los colegios profe-
sionales, que cumplen
una funcion de servicio
a la ciudadania, alber-
gando en su seno meca-
nismos de solucion de
controversias, promo-
viendo y facilitando el
diadlogo social. La Ley
no se cifie solo a los co-
legios que tienen que
ver con la Justicia Con-
tenciosa, sino que lo ex-
tiende a otras profesio-
nes que han desarrolla-
do la mediacion. Los re-
gistradores certificaran
la conciliacion registral
para que esté dotada de
eficacia ejecutiva y se
incluye entre los titulos
que llevan aparejada
ejecucion los acuerdos
alcanzados por las par-
tes en cualquier otro de
los medios adecuados
de solucién de contro-
versias distintos de los
laudos arbitrales y los
acuerdos de mediacion
que igualmente hayan
sido elevados a escritu-
ra publica, y también se
acomodan las mencio-
nes a las escrituras pu-
blicas y polizas de con-
tratos mercantiles a la
nueva regulacion de la
Ley del Notariado.
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Los mediadores y arbitros estan sometidos a exigencias de formacién continua y en algunos sectores muy especializada.

tes sea una entidad del sector publico. No obstante,
en la propia norma se habla de una futura regulacién
de estos mismos medios adecuados de solucion de
controversias en el ambito administrativoy en el or-
den jurisdiccional contencioso-administrativo, lo que
requiere de un instrumento legislativo propio y dife-
renciado.

Por coherencia no podran ser sometidos a medios
adecuados de solucion de controversias, ni aun por
derivacion judicial, los conflictos que afecten a de-
rechos y obligaciones que no estén a disposicion de
las partes en virtud de la legislacion aplicable ni los
que versen sobre alguna de las materias excluidas
de la mediacion, salvo las referidas a divorcios o la
concesion de tutela a los abuelos, que precisa del
aval del juez del caso.

No se exigira actividad negociadora previa como re-
quisito de acudir a la jurisdiccion en los procedimien-
tos para la tutela judicial civil de derechos fundamen-
tales; la adopcion de las medidas previstas para que
el juez dicte medidas de oficio o a instancia de un hi-
jo, de cualquier pariente o del Ministerio Fiscal en los
casos de divorcio; en los procesos sobre adopcion
de medidas judiciales de apoyo a las personas con
discapacidad; en los procesos sobre filiacion, pater-
nidad y maternidad; cuando se pretenda la tutela su-
maria de la tenencia o posesion o la resolucion igual-
mente sumaria de demoliciones o derribos de obra
en estado de ruina o que amenacen con causar da-
Aos; ni en determinados procedimientos de protec-

cién de menores. Por Ultimo, tampoco sera preciso
acudir a un medio adecuado de solucién de contro-
versias para la iniciacion de expedientes de jurisdic-
cion voluntaria, la solicitud de medidas cautelares o
la interposicion de una demanda ejecutiva, asi co-
mo para presentar la solicitud de inicio de determi-
nados procedimientos regulados por reglamentos
europeos.

Se regula también la asistencia letrada a las partes
cuando acudan a uno de estos medios, incluyendo
las disposiciones necesarias para garantizar el prin-
cipio de igualdad de armas. Se establecen los efec-
tos de la apertura del proceso de negociacion y de
su posible terminacién sin acuerdo, las actuaciones
negociadoras por medios telematicos, los honora-
rios de los profesionales intervinientes, el principio
esencial de confidencialidad comun a todos los me-
dios adecuados de solucién de controversias.

Todo ello, junto con las normas de tratamiento y pro-
teccion de datos de caréacter personal de las perso-
nas fisicas y la manera de acreditar el intento de ne-
gociacion a los fines de cumplir con el requisito co-
rrelativo de procedibilidad en el orden jurisdiccional
civil. No obstante, en el caso de actividades negocia-
das tipificadas en leyes sectoriales seran de aplica-
cion los requisitos procedimentales establecidos en
las mismas. Del mismo modo, se incluyen las dispo-
siciones necesarias sobre la formalizacion del acuer-
do entre las partes y su posible elevacion a escritu-
ra publica u homologacién judicial, segun los casos,
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asi como las normas pertinentes sobre la validez y
eficacia del acuerdo.

Una de las novedades destacadas se refiere a la no-
cion del abuso del servicio publico de Justicia, acti-
tud incompatible con su sostenibilidad. Esta conduc-
ta se erige como excepcion al principio general de
vencimiento objetivo en costas, e informador de los
criterios para su imposicion, al sancionar a aquellas
partes que hubieran rehusado injustificadamente
acudir a un medio adecuado de solucién de contro-
versias, cuando este fuera preceptivo.

El abuso del servicio publico de justicia se une a la
conculcacién de las reglas de la buena fe procesal
como concepto acreedor de la imposicion motiva-
da de las sanciones. Como ejemplo de este abuso,
la propia Ley habla de la utilizacion irresponsable
del derecho fundamental de acceso a los tribuna-
les recurriendo injustificadamente a la jurisdiccion
cuando podia ser factible y evidente una solucion
consensuada de la controversia, como son los liti-
gios de clausulas abusivas ya resueltos en via ju-
dicial con firmeza y con idéntico supuesto de he-
cho y fundamento juridico, o en los casos en que
las pretensiones carezcan notoriamente de toda
justificacion impactando en la sostenibilidad del
sistema.

Habra que presentar junto con la demanda, el do-
cumento que acredite que se ha intentado la activi-
dad negociadora previa a la via judicial cuando la
ley lo exige como requisito. Seré en los litigios que
se sustancian ante el orden civil con las exclusio-
nes seflaladas. Y, también, para proceder en las ac-
ciones de reclamacion de devolucién de las canti-

La digitalizacion ha impulsado el desarrollo de medios adecuados para la solucién de controversias.

dades indebidamente satisfechas por el consumi-
dor en aplicacion de determinadas clausulas suelo
o de cualesquiera otras clausulas que se conside-
ren abusivas contenidas en contratos de préstamo
o crédito garantizados con hipoteca inmobiliaria,
una reclamacion extrajudicial previa frente a las per-
sonas fisicas o juridicas que realicen la actividad de
concesion de préstamos o créditos de manera pro-
fesional. En los litigios de consumo se entendera
cumplido el requisito de procedibilidad con la reso-
lucion de las reclamaciones presentadas por los
usuarios de los servicios financieros ante el Banco
de Espafa, la CNMC y la Direccion General de Se-
guros y Fondos de Pensiones.

Se revisa la exencion prevista en el Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas (IRPF) para las in-
demnizaciones como consecuencia de responsabi-
lidad civil por dafos personales en la cuantia legal o
judicialmente reconocida, con la finalidad de que pue-
da resultar aplicable cuando, sin fijarse su cuantia
legal ni judicialmente, la indemnizacion sea satisfe-
cha por la entidad aseguradora del causante de los
dafos fisicos o psiquicos en cumplimiento de un
acuerdo de mediacion o de cualquier otro medio ade-
cuado de solucion de controversias legalmente pre-
visto. Se revisa también el régimen fiscal estableci-
do para las anualidades por alimentos percibidas de
los padres con el objeto de eliminar cualquier duda
sobre la aplicacion del mismo a las anualidades fi-
jadas en los convenios reguladores, al tiempo que
se recuerda que dicho convenio puede ser el resul-
tado de cualquier medio adecuado de solucion de
controversias legalmente previsto. Por ultimo, por
razones de seguridad juridica, se modifica la exen-
cion prevista para las indemnizaciones por despido
o cese de los trabajadores.

Las previsiones de la
Ley seran aplicables so-
lo a los procedimientos
judiciales incoados tras
su entrada en vigor. En
los que estén en curso,
las partes de comun
acuerdo se podran so-
meter a un medio ade-
cuado de solucion de
controversias. Las mo-
dificaciones en la Ley de
Enjuiciamiento Criminal,
seran de aplicacion a
los procedimientos en
los que no se haya cele-
brado juicio oral. El juez
o el LAJ podran someter
a las partes la oportuni-
dad de usar estos me-
dios. En el ambito Civil
se admite que los jui-
cios verbales en trami-
tacion se les pueda dic-
tar una sentencia oral.
En las jurisdicciones
Conntencioso-Adminis-
trativo y Social también
se podra dictar senten-
cia oral. En los juicios
verbales en los que no
se haya celebrado vista
ala entrada en vigor de
esta ley, la sentencia se
dictard al concluir la
vista en presencia de
las partes, sin perjuicio
de su ulterior redaccion
por el juez. La nueva re-
gulacién de los recursos
de casacion social sera
de aplicacion a los re-
cursos que se formulen
contra las resoluciones
dictadas a partir de su
entrada en vigor. La
inadmision de los recur-
sos de casacion parala
unificacion de doctrina
interpuestos contra las
resoluciones dictadas
antes de la entrada en
vigor de la norma se
acordara, previa audien-
cia de las partes, por
providencia irrecurrible.



