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El nuevo empleo digital se hace cotidiano

Marketing y ventas digitales, andlisis de datos, inteligencia artificial, programacion, tecnocreatividad, o transformacion del negocio digital son
algunos de los principales motores de un empleo tecnoldgico que es cada vez mas comun en las organizaciones tradicionales. Por Tino Fernandez

s un hecho que el empleo di-

gital no para de crecer. Pero

lo que comenzo siendo una

fuente de puestos de trabajo
en companias que operan en Inter-
net ha evolucionado, y ahora ya no
hay diferencia entre empresas tradi-
cionales y companias digitales. De he-
cho, Nacho de Pinedo, cofundador y
CEO deISD], afirma que “hoy las em-
presas que pueden ser denominadas
tradicionales demandan la mitad de
los empleos digitales”. Un estudio de
ISDI muestra que “la creacién de em-
pleo digital entre los pure players (em-
presas que sélo operan en Internet)
y las firmas no nativas, apenas mues-
tra diferencias: un 44% y un 56% res-
pectivamente. Entre las marcas nati-
vas, las start up demandan casi una
quinta parte del empleo nuevo (17%),
y un porcentaje del 63% proviene de
firmas que ya han cumplido los cin-
co anos de antigiiedad. Los sectores

con mayor demanda de profesionales
preparados en este segmento son muy
variados. Dominan las agencias de pu-
blicidad y marketing online y ecom-
merce de distintos sectores”.

Joana Sanchez, presidenta de Ines-
di Digital Business School, destaca
la demanda de profesionales de mar-
keting digital: “Se les pide cada vez
mas conocimiento de datos automati-
zados y también de inteligencia ar-
tificial”. También cita una nueva ne-
cesidad de profesionales: “Se bus-
can mas perfiles creativos de base tec-
noldgica. En esta categoria de tec-
nocreatividad, el estudio Inesdi de
Las 25 profesiones digitales destaca el
puesto de disenador digital, que iden-
tifica las soluciones creativas, comu-
nicativas y usables para el desarrollo
de productos graficos digitales.

La presidenta de Inesdi se refiere
asimismo a nuevos perfiles que tienen
que ver con la experiencia de usua-

Las empresas
‘tradicionales’
demandan ya

el 50% de los nuevos
puestos digitales

rioy que dan un paso mas, hacia la ex-
periencia de cliente.

También cita nuevas posiciones
que tienen que ver con el hackeo de la
organizacion y que ofrecen oportu-
nidades a profesionales digitales que
sean capaces de transformar las com-
panias.

Joana Sénchez muestra cierta
preocupacion sobre la situacion de las
posiciones que tienen que ver con
datos, y detecta un problema en Espa-
na: “No tenemos gente suficiente ni
adecuada para cubrir estos puestos

Las ‘segundas oportunidades’ de

En 2017, Essilor —-compaiiia de
lentes oftalmicas—, hizo posible el
lanzamiento del primer programa
de Formacion Profesional Dual en
Optica de Anteojeria en
colaboracién con IES Virgen de la
Paloma de Madrid. El ratio de
incorporacion a plantilla de los
estudiantes es del 70%, es decir, un
total de 26 alumnos de las dos
promociones estan trabajando en
la compaiiia. Esto es sélo un
ejemplo de los frutos de la FP Dual
en Espania, un sistema en el que ya
participan 10.000 empresas que
ofrecen préacticas —-remuneradas o
no dependiendo de la comunidad

auténoma- a los estudiantes que,
como en el caso de Essilor,
aumentan asi sus opciones de
conseguir un contrato laboral al
finalizar el programa formativo.
Segun los datos de Fundacién
Bertelsmann, el 20% de los
alumnos accede a un trabajo al
terminar sus estudios, respecto a la
FP tradicional. Un porcentaje que
queda muy lejos del que manejan
paises como Alemania, pionera en
este tipo de formacién. El pais
germano identifica mas de 300
titulaciones y capacita a mas de
medio millén de aprendices cada
ano que pueden acceder a un

puesto de trabajo o a un grado
universitario. El 70% de los jévenes
que realiza FP Dual en Alemania
consigue un trabajo. Este modelo
también goza de excelenciay
tradicién en Suiza, Holanda o
Austria.

En 2019 el Gobierno de Espana ha
comunicado en varias ocasiones
su apuesta por la formacion
profesional a la que quiere anadir
80 titulos mas a los 172 existentes.
Ciberseguridad, instalacion y
mantenimiento de redes 5G o
robdtica seran algunas de las
nuevas titulaciones que podran
estudiar los jévenes en centros

y hay que traer profesionales de fuera
para cubrir los empleos requeridos”.
Séanchez considera que esta brecha es
cada vez mayor, y que en nuestro pais
no se forma adecuadamente en datos.

Elena Ibanez, fundadora y CEO
de Singularity Experts, tiene una vi-
sion particular sobre el futuro de lo
que se denomina empleo digital, y
recuerda que “los profesionales digi-
tales se forman sobre cuestiones que
tienen que ver con el data analyst o el
UX designer. En 2020 seguira habien-
do demanda de todo esto, pero el
mundo va por otro lado. Lo que real-
mente marca la diferencia es la unién
entre lo real y lo artificial. El empleo
en el Internet de las Cosas no requie-
re pantallas, y lo que conecta con el
pensamiento tampoco... La verdade-
ra diferencia en el empleo tiene que
ver con la biotecnologia (los tejidos
humanos, la ropa o las plantas mo-
dificadas genéticamente). La biotec-

la FP

especializados. De esta manera se
abre el abanico a una nueva salida
laboral que ya es una clara
alternativa a los estudios
universitarios.

Hace un par de afos, el estudio
‘Reflexiones sobre la formacion
profesional de grado medio y
superior en Espana; realizado por
Fundacion Atresmedia y
Fundacion Mapfre en
colaboracién con el lese,
vaticinaba que en 2020 el 50% de
los puestos de trabajo europeos
iria destinado a titulados en FP.Y,
ya entonces, la Comisién Europea
subrayaba que los 13 millones de

nologia sintética esta ala orden del dia
ylo digital es una commodity. La gen-
te se sigue formando en SEO o
community manager, pero el futuro
no va por ahi”.

Por su parte el CEO de ISDI asegu-
ra que “la digitalizacion se normali-
zay todos son conscientes de que ne-
cesitan empleos digitales. Da igual
la procedencia geografica, y ademas
la digitalizacion no se da en areas con-
cretas (tecnologia o marketing), sino
que todos los departamentos de una
organizacién necesitan profesionales
con experiencia digital”.

En esta radiografia del escenario la-
boral digital Nacho de Pinedo conclu-
ye que “Madrid es el destino mayori-
tario de este tipo de empleos y la bus-
queda de profesiones digitales esta
mas profesionalizada, mientras que
en Barcelona es mas comun el boca
oreja”.

SegunISDI, la lista de sectores que

estudiantes europeos de EFP
(Educacion y Formacion
Profesionales) anuales no eran
suficientes para cubrir la demanda
de las empresas en un futuro muy
préximo.

El futuro ya esta aqui'y,
recientemente, un analisis de
Adecco recoge que dentro de lo
que se entiende como FP, los
perfiles mas demandados se
corresponden con los ciclos
formativos de grado superior.
Estas vacantes han llegado a
suponer casi un 25% de todos los
puestos reclamados del mercado
laboral espaiiol. Con casi un 18%
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demandan empleos digitales es cada
vez mas amplia: “La tendencia apun-
tada en afos anteriores sobre el domi-
nio del ambito de la consultoria se
consolida, asi como la supremacia
de areas como los recursos humanos.
En 2019 la oferta de empleo digital
provino de recursos humanos (19%),
medios y publicidad (14%), consul-
toria (10%), ecommerce (9%), distri-
bucién (8%), educacion (6%), ocio
(5%), bienes de consumo y salud (4%)
y otros sectores como inmobiliario, te-
lecos y medios, que representan cada
uno un 3% de los puestos ofertados;
seguros, un 2%; y el sector financiero,
un 1%.

De Pinedo explica que “surgen pro-
fesiones especificas, como el exper-
to en Salesforce”, y destaca la deman-
da creciente de “puestos de estilo con-
sultoria enlos que se necesitan profe-
sionales que ayuden a transformar o
a iniciar un negocio en lo digital”.
También se refiere a la demanda de
profesionales en el entorno de la me-
jora de procesos (agile),y ala de ana-
listas de datos, gestores de comuni-
dades digitales y responsables de afi-
liacion.

Carlos Blanco, fundador de Nu-
clio Digital School, recuerda que se-
guird habiendo una gran demanda de
programadores, sobre todo con espe-
cialidad en ventas digitales. Blanco
habla de una evolucion de los comer-
ciales de toda la vida y de un interés
creciente de las empresas por fichar a
comerciales que sepan trabajar con
herramientas digitales. Asegura que
cada vez mas expertos en analisis de
datos se incorporan a las pymes.

El‘top 5’ de los puestos
digitales mas cotizados

El estudio de Inesdi Business Digital
School sitia al CDO Digital Direc-
tor como el perfil mas cotizado entre
los profesionales digitales, con una re-
tribucién anual bruta de entre 90.000
y 200.000 euros. En su Mapa de las
Profesiones Digitales, ISDI cifra el
sueldo anual de estos profesionales en
140.000 euros.

Estos profesionales crean, definen
e implantan la estrategia digital de la

se situia la demanda de titulados en
ciclos formativos de grado medio.
Juntos conforman ese 43% que ha
conseguido batir a la preparacién
universitaria. Con estos datos
calificaba de mas que evidente el
repunte de la FP. Entre los sectores
mas proclives a buscar entre estos
titulados identifica: Administracion
y Gestidn, Electricidad y Electrdnica,
Fabricacién Mecanica,

Informética y Comunicaciones, e
Instalacién y Mantenimiento. Estas
especialidades se reparten el 36%
de las ofertas que buscan a
candidatos con Formacién
Profesional. Por el momento,

las comunidades que lanzan al

MEDIA DE LOS SALARIOS FLJOS

SYSTEM INGENIERO DE
ADMINISTRATOR SOFTWARE

AGILE COACH SCI
MASTER

CIBER- DATA ANALYST &
SECURITY DATA SCIENCTIST

Media global 29.050 36.750 36.600 37.400 36.900 35.600
Madrid 35.000 45.000 45.000 48.000 48.000 42.000
Barcelona 36.000 47.000 46.000 48.000 49.000 44.000
Valencia 29.000 37.000 38.000 38.000 35.000 36.000
Bilbao 28.500 35.000 35.000 34.000 34.000 33.000
A Coruia 26.000 33.000 34.000 33.000 35.000 33.000
Sevilla 28.500 37.000 37.000 35.000 35.000 36.000
Malaga 26.000 33.000 35.000 35.000 34.000 34.000
Zaragoza 27.500 33.000 32.000 35.000 33.000 33.000
Alicante 28.000 34.000 32.000 35.000 34.000 33.000
Gijon 26.000 33.500 32.000 33.000 32.000 32.000

Datos en euros anuales.

empresa como resultado del proceso
de transformaci6n digital para alcan-
zar los objetivos de negocio digital.

Segun ISDI, este perfil es el que ge-
nera la estrategia digital, por lo que
“debe tener un pensamiento estraté-
gico, ha de saber adaptarse y gestio-
nar el cambio, y debe caracterizarse
por tomar buenas decisiones que, ala
vez que sean innovadoras, se basen en
los datos. Ademds, ha de generar esta
estrategia integrando todas las areas
de negocio, por lo que debe ser un li-
der transformacional nato, siendo ca-
paz de gestionar 6ptimamente los
equipos, sabiendo aplicar las metodo-
logias agile”.

En el top 5 de las profesiones digi-
tales los cuatro perfiles restantes son
el CDO & IT Director, el chief informa-
tion security officer (CISO), el gestor
de bots de inteligencia artificial y el
responsable de negocio digital. Aun-
que hay que anadir uno mas —el res-
ponsable de ecommerce-, ya que su
retribucion es idéntica a la del quin-
to clasificado.

EICDO & IT Director, segin Ines-
di, crea, define e implanta la estrate-
gia tecnoldgica de la empresa, garan-
tizando al mismo nivel la arquitectu-
ra, transaccioén y operacion, la seguri-
dad e innovaci6n de negocio. Estos
profesionales, a los que se les atribu-
ye idéntica retribucion bruta que al
CDO Digital Director (entre 90.000 y
200.000 euros anuales), deben mejo-
rar la cultura de gestion del cambio
junto al responsable de recursos hu-
manos para lograr una organizacion
agil, flexible y conectada.

mercado mayor nimero de ofertas
para titulados en FP son Catalunia,
Madrid y Pais Vasco. Estos territorios
se disputan seis de cada diez plazas
ofertadas.

Entre los sectores mas proclives a la
contratacion de estos titulados
destacan el sector de la hosteleria,
turismo, marketing, administracion
y gestién y la rama sanitaria.
También el sector industrial: segun
un estudio elaborado por la
Fundacién Bankia por la Formacion
Dual y Fundacién Sepi la formaciéon
profesional de los empleados
aumenta el nivel de productividad
de la empresa industrial en un
11,5%.

Por lo que se refiere al Chief in-
formation security officer (CISO),
este profesional debe establecer y
mantener la vision empresarial, la
estrategia y el programa dentro de la
organizacion para garantizar que los
activos de informacién estan adecua-
damente protegidos.

Parece evidente que los expertos en
seguridad siguen siendo perfiles al-
tamente demandados y cotizados.

Para este perfil se buscan gradua-
dos en ingenieria informatica, siste-
mas de la informacion, telecomunica-
ciones o similares que tengan nivel
altoy fluido de inglés. Se valoran otros
idiomas y certificacion CISCO, CCNA,
CCNP, CISM, CISA, CISSP, ISO
27000, LSSICE, LOPD; guias de segu-
ridad de buenas practicas de Inteco,
CCN-CERT, NIST; tecnologias de co-
rrelacion y SIEM,s; y administracion
de IDS/IPS. También se valora expe-
riencia previa en generacion e implan-
tacion de politicas de seguridad de
la informacion; supervisién y adminis-
tracion del control de acceso a la in-
formacién; o supervision del cumpli-
miento normativo de la seguridad de
la informacion. Inesdi cifra la retri-
bucién bruta anual del CISO entre
80.000y 180.000 euros, la misma que
recibe el responsable de bots de in-
teligencia artificial.

El director de negocio digital crea,
define y ejecuta el plan de negocio
digital de la compania y gestiona los
nuevos modelos de negocio digital y
su ROL A estos profesionales, cuya re-
tribucion bruta se cifra entre 70.000
y 120.000 euros anuales, se les exige

Fuente: Manpower Group

comprension de Internet y de las pla-
taformas digitales, y también de los
modelos de negocio asociados a ellas.

Con la misma retribucién anual
esta el responsable de comercio elec-
trénico, que prepara y dirige la es-
trategia digital adaptada al tipo de
ecommerce, tipo de producto y terri-
torio de alcance. Ademads, ha de ges-
tionar e innovar en ambitos clave
como la tienda online, productos, mar-
keting digital, sistemas de pago, fullfil-
ment, logistica, servicio al cliente o
analitica.

Los profesionales
tecnoldogicos mas valorados

El arquitecto en la nube, el desarro-
llador de aplicaciones y el jefe cienti-
fico de inteligencia artificial son, se-
gun Inesdi, los perfiles tecnolégicos
mas cotizados.

El primero, que seguin Inesdi perci-
be una retribucién anual bruta de en-
tre 50.000 y 60.000 euros, administra
la estructura cloud computing de la or-
ganizacion y dirige el cambio que su-
pone todo esto en la empresa. Se bus-
ca para estos puestos a ingenieros téc-
nicos en informaética o telecomuni-
caciones, y también a técnicos supe-
riores en administracion de sistemas
informaticos.

AV

= ¥

Por lo que se refiere al desarrolla-
dor de aplicaciones, se trata de pro-
gramadores especializados en aplica-
ciones o webs, encargados de crear,
probary programar éstas. Este tipo de
perfiles requieren de cierta orienta-
cion al cliente, asi como creatividad,
resolucion de problemas, minuciosi-
dad y gran tolerancia a la frustracion
para desarrollar de manera eficiente
y productiva las aplicaciones mobile y
las web. Ademads, deben trabajar en
equipo de manera eficiente y tener
ciertas habilidades comunicativas.
ElMapa de las profesiones digitales de
ISDI cifra la retribucién anual de és-
tos profesionales entre 21.000 y 27.000
euros si son junior y entre 27.000 y
35.000 en el caso de los sénior.

Inesdi, que cifra la retribucién
anual del desarrollador de apps en-
tre 40.000 y 55.000 euros, anade que
estos profesionales cotizados deben
dominar la programacién Objective-
CyJava, tener conocimientos de Xco-
dey Swift y experiencia en metodo-
logias égiles de trabajo en equipo.

¢{Qué pasé conla rrofesu’)n
mas‘sexy’ del siglo XXI?

Que The New York Times bautizara a
los cientificos y analistas de datos
como “la profesion mas sexy del siglo
XXI” ha ayudado sin duda a impulsar
este perfil, aunque tampoco hacia fal-
tala promocion, teniendo en cuenta las
innumerables oportunidades que se
abren para estos profesionales.

Joana Sanchez, presidenta de Ines-
di Business Digital School, advierte de
las dificultades para encontrar can-
didatos aptos para los puestos de da-
tos; y en el estudio Inesdi Top 25 pro-
fesiones digitales se destacan algunos
perfiles entre los mas cotizados:

El digital analist (responsable de
analitica digital) es el que da sentidoy
significado a los datos recopilados a
través de las diferentes herramien-
tas de medicion online, y formula re-
comendaciones estratégicas para las
partes interesadas a través de infor-
mes, presentaciones y cuadros de
mando, con el fin de alinear los obje-
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Alumnos con una de las tutoras del Grado Dual en Industria Digital, impartido gracias a la alianza entre el centro de FP de Egibide

de Vitoria y la Universidad de Deusto.
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tivos de la compania y los de medicion
online.

A estos profesionales, que perciben
una retribucion anual bruta de entre
35.000 y 65.000 euros, se les exige
un perfil técnico o tecnolégico con
amplios conocimientos de marketing
y estrategia de negocio, y dotes de co-
municacion para informar sobre los
resultados de medicion cuantitativos
y cualitativos.

El analista de big data e inteligen-
cia artificial da sentido a los datos que
se recogen en los proyectos de inte-
gracién de big data de una compa-
niay gestionan la calidad de los datos.

Su retribucién anual bruta oscila
entre los 45.000 y 65.000 euros, y se les
exigen conocimientos de programa-
ciony especificos en las bibliotecas de
analisis de datos, asi como conoci-
mientos técnicos avanzados sobre he-
rramientas de inteligencia artificial.

El analista de inteligencia de
clientes y CRM (entre 35.000 y 60.000
euros brutos anuales) utiliza los mé-
todos y técnicas analiticas que permi-
tan tener un conocimiento del clien-
te y su impacto en el negocio.

También gestionan y validan los
datos de manera eficiente, y crean y
ponen en marcha las estrategias cen-
tradas en la relacién con el cliente a
partir del analisis de patrones de com-
portamiento extraidos al cruzar datos
internos del CRM con datos exter-
nos generados por la interaccién so-
cial.

A estos profesionales se les pide
titulacion en ingenieria, estadistica,
econémicas 0 matematicas y conoci-
miento en el manejo de bases de da-
tos y lenguaje de programacion, asi
como capacidad para entender el ne-
gocio.

También se les exigen conocimien-
tos sobre herramientas de CRM, ana-
lisis y segmentacion de datos, estrate-
gias del ciclo de vida del cliente, inves-
tigacion y estudios de mercado, a la
vez que conocimientos de tecnologias

exponenciales y de inteligencia arti-
ficial aplicada a los datos.

o
Lainteligencia artificial, un
campo real de éxito laboral

El ano pasado, un prondstico de Ex-
peris IT aseguraba que la inteligen-
cia artificial provocara un replantea-
miento total entre el trabajo y la vida
cotidiana. Predecia que este mismo
ano las tecnologias de IA crearan 2,3
millones de puestos de trabajo.

Eneltop 3 de las profesiones tecno-
légicas mas cotizadas esta el desarro-
llador de inteligencia artificial que, se-
gun Inesdi, percibe una retribucion de
entre 40.000 y 55.000 euros brutos
anuales, mientras que el experto en
soluciones de inteligencia artificial
para bots (entre 80.000 y 180.000 eu-
ros brutos anuales) se encuentra en el
top 5 de los perfiles digitales.

El experto en soluciones de in-
teligencia artificial para ‘bots’ se de-
dica al diseno de éstos, ala interpreta-
cion del lenguaje y al manejo de con-
tenido conversacional. Se trata de
crear flujos de informacién en una
conversacion, algo similar al guién de
una pelicula, por lo que es necesario
manejar el lenguaje natural y los flu-
jos de guiones. El chatbot suele te-
ner cierta personalidad. Se crea una
entidad y hay que darle una perso-
nalidad en funcion del publico. Los
chatbots aprenden de sus usuarios y
dan consejos en funcién de sus pre-
ferencias, por lo que conviene distin-
guir entre el chatbot y los asistentes
virtuales, que son una evolucion de los
chatbots y que nos guian en un proce-
so (de compra, por ejemplo).

En estos perfiles tienen gran impor-
tancia habilidades como la gestién de
la conversacién, que requiere per-

LLEGAN LOS NUEVOS OFICIOS DIGITALES

‘Listening manager- Son los
verdaderos ‘coolhunters’ online de
nuestros dias. La automatizacion
del marketing nos introduce en un
mundo en tiempo real conectado
con los consumidores, y estos
profesionales obtienen datos y los
investigan en tiempo real.
Monitorizan qué hace el ‘target’
objetivo y también lo que hace la
competencia. El‘listening manager’
tiene notoriedad suficiente como
para controlar el proceso de
escucha activa del‘big data’

‘Identity manager. Al
convertirnos en una marca
tenemos unos valores que
transmitir, y también unos
derechos. A medio camino entre el
‘brand manager; el representante,
el dircom corporativo y abogado, el
‘identity manager’ gestiona el valor
de cémo somos percibidos en el
nuevo entorno digital. Este
profesional ha de conocer al cliente,
sus necesidades y sus objetivos casi
mejor que el cliente mismo. Debe
ser experto en el sector en el que se

desarrolla el proyecto, ha de
conocer a los principales
competidores, las reglas de juego
no escritas, y los canales.

Experto en‘EdTech’ Analiza los
problemas de aprendizaje y
ensenanza desde un punto de vista
tecnoldgico. Implementa las
tecnologias educativas, y tiene una
aplicacion de tecnologia
académica, orientada al area
corporativa y de formacién de los
profesores.

Experto en experiencia del
cliente por el canal digital. El
nuevo teleoperador es un perfil
mas complejo e hiperespecializado
que el que ahora conocemos. Su
actividad tendré que ver con la
experiencia con el cliente, para
tratar sobre oportunidades o para
contratar nuevos servicios.

Técnico en delitos digitales. Los
detectives de Internet son peritos
que trabajan con bases de datos y
documentan delitos e infracciones.

Ayudan a resolver problemas
inéditos que plantea la
delincuencia digital.

‘Collaboration manager: Este
profesional, demandado sobre
todo en empresas que han logrado
un alto grado de descentralizacion,
saca lo mejor de las personas de
una organizacion y se convierte en
guia de los proyectos transversales.

‘Experience manager- Disefian
estrategias de‘gamificacion’ para
construir productos web y
aplicaciones que ofrecen nuevas
experiencias a los usuarios.

Gestor de talento digital. Tiene
como mision seleccionar a los
‘influencers; pero también decide
qué deben decir éstos, por qué se
elige a unosy se rechaza a otros,
analiza cuales son los derechos de
imagen de quienes promocionan
los productos y servicios de las
marcas, determina los objetivos, y
cémo van a ejecutar la
comunicacion.

En Espafa no hay
profesionales
suficientes para cubrir
los puestos
relacionados con datos

Mas que en

areas concretas,

la digitalizacion

se da en todos

los departamentos

Crece lademanda de
expertos en gestion
de producto digital

y aptos para el
marketing online

files de comunicacién online y redes
sociales, con capacidad de lenguaje
y engagement. Pero también son de-
terminantes los ingenieros que crean
contenido y conversaciones. Hay que
crear conversaciones que enganchan
yllevan a un cliente a un flujo conver-
sacional.

El desarrollador de inteligencia
artificial es algo asi como el jefe de los
cientificos de datos y de los programa-
dores, que ha de contar con capacida-
des de data scientist y de gestion y
seguimiento y lanzamiento de proyec-
tos.

Se trata de un perfil profesional
para el que se buscan ingenieros in-
formaticos, matematicos o estadisti-
cos, y tiene que ver con como se guar-
dan, procesan y preparan los datos
para que sean ttiles a la compania.
Hay que tener en cuenta que la reco-
pilacién, procesamiento, optimizacion

y depuracién de datos consumen el
80% del tiempo de un proyecto de in-
teligencia artificial.

Sistemas de gestion,
un iman de nuevos puestos

Nacho de Pinedo, cofundador y CEO
de ISD], se refiere a la pujanza de al-
gunas nuevas profesiones especificas,
como es el caso del experto en Sa-
lesforce. De Pinedo asegura que “en
Francia e Italia esta es una verdade-
ra explosion. Salesforce terminara
siendo algo asi como un CRM por de-
fecto, y se necesitaran profesionales
que le saquen todo el partido”.

El consultor en Salesforce es el
responsable de instalar y configu-
rar esta herramienta en las organiza-
ciones, teniendo en cuenta las ne-
cesidades de los clientes. Suele ser un
perfil hibrido con conocimientos tec-
nolégicos orientados a negocios y,
por lo general, suele ser externo a
la empresa. Segun el Mapa de las
profesiones digitales de ISDI, su re-
tribucién anual bruta se cifra en
30.000 euros, mientras que la retribu-
ci6n del administrador de Salesfor-
ce se calcula a partir de 25.000 eu-
ros brutos anuales. En este caso se
trata de un consultor que ayuda a los
usuarios, de manera individual, a op-
timizar sus procesos de trabajo apro-
vechando al maximo la herramien-
ta en base a sus necesidades. A di-
ferencia del consultor en Salesfor-
ce, el administrador es alguien inter-
no a la empresa.

Entre los perfiles mas cotizados
que tienen que ver con los sistemas de
gestion estd el customer relationship
manager/specialist, que crea e imple-
menta la estrategia necesaria para
crear nuevas relaciones con clientes y

fortalecer las existentes, generando
lealtad de éstos y guiandoles en el
camino hacia la compra. Su salario
anual bruto se cifra entre 35.000 y
50.000 euros.

El marketing automation consul-
tant es un hibrido entre el marketing
y la tecnologia que crea campanas
de marketing via email incorporan-
do diferentes herramientas como el
sistema de contenido, segmentacion,
automatizacion o rastreo. Este pro-
fesional, cuya retribucion anual se fija
en 40.000 euros, implementa automa-
tizaciones para ayudar a los equipos
de marketing y ventas a enfocarse
en los clientes potenciales.

Un consultor en ERP (Enterprise
Resource Planning) implementa, de-
sarrolla y da soporte al sistema ERP
de la organizacion, automatizando
procesos e integrando la informacién
ylas bases de datos de diversas areas.
Su sueldo anual bruto se calcula entre
45.000 y 80.000 euros.

i

Los perfiles que crea
el marketing digital

Carlos Blanco, fundador de Nuclio Di-
gital School, recuerda que existe tam-
bién una gran necesidad de expertos
en gestion de producto digital y se-
fala la demanda de profesionales ap-
tos para el marketing online, sobre
todo expertos en adquisicion de usua-
rios de forma digital.

El mérketing digital es un campo
abonado para nuevos perfiles profe-
sionales cotizados, y uno de ellos es el
responsable de marketing digital,
que crea, define y ejecuta el plan de
marketing digital de la compania y re-
porta los principales indicadores de
rendimiento del departamento de
marketing. Estos profesionales, con
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una retribucion anual bruta de entre
55.000 y 80.000 euros, deben tener
una gran comprension de los concep-
tos actuales de marketing, estrategia
digital, tecnologia y mejores prac-
ticas. Se buscan sobre todo titulados
en marketing, publicidad o relaciones
publicas.

En este sector también hay oportu-
nidades para los expertos en inbound
marketing, que disefian el funnel y
la estrategia de inbound marketing,
tanto corporativa como por unidad de
negocio. Su retribuciéon anual oscila
entre los 35.000 y 45.000 euros.

El experto en SEM y SEO tiene
una retribucion de entre 25.000 y
38.000 euros anuales, y es el profesio-
nal que define y crea campanas de
pago en buscadores orientadas a la
conversion y consecucién de obje-
tivos del sitio web.

También debe mejorar el posicio-
namiento organico en buscadoresy se
ocupa de incrementar el nimero de
visitas del sitio. Para este perfil se exi-
gen conocimientos de Google ad-
words y Yahoo Search marketing, ex-
periencia en herramientas de medi-
cién online (analitica digital) y cono-
cimientos de HTML, CSS, lenguajes
de programacion y gestion de conte-
nidos.

De forma similar, el experto en
SEO (25.000-38.000 euros brutos
anuales) tiene como mision aumentar
las ventas por parte de los usuarios po-
tenciales a través del posicionamien-
to organico en buscadores.

Otros dos perfiles destacan entre
los méas cotizados en marketing digi-
tal: por un lado el responsable de con-
version, captacion programatica y
trafico web (RTB & Traffic Manager),
es el que mejora las campanas de cap-
tacion de la empresa mediante el uso
de programas de compra programati-
cay el estudio de los clientes y sus per-
files. Estos profesionales, con una re-
tribucién anual bruta de entre 28.000
y 38.000 euros, gestionan ademas el
trafico de anuncios en los adservers,
facilitando las principales métricas de

publicidad digital.

Por otro lado, el growth hacker
(experto en desarrollos virales) se
acerca al mercado con un enfoque
en la innovacion, la escalabilidad y
la conectividad de los usuarios. Con
una retribucién anual de entre 20.000
y 40.000 euros brutos segun Inesdi y
cercana a los 60.000, seguin ISDI, es-
tos profesionales han de construir el
crecimiento potencial del producto,
incluyendo la adquisicién de usuarios
con el minimo gasto y esfuerzo posi-
bles, incrementando el volumen de
usuarios, ingresos e impactos de la

empresa.
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El sector primario se apunta
alarevolucion digital

Agricultura y ganaderia se renuevan
en modelos de negocio y también en
perfiles profesionales. El uso cotidia-
no de nuevas tecnologias —drones au-
tomatizados para monitorear los
campos y recopilar datos sobre los
cultivos o el ganado, o robots agrico-
las que desarrollan las tareas agrico-
las-lleva a la adquisicién de nuevas
capacidades que son cada vez mas re-
queridas y rentables para este sec-
tor. Los nuevos profesionales del sec-
tor primario deben seguir caminos de
aprendizaje de ciencias, tecnologia,
ingenieria y matematicas para respon-
der, entre otras cosas, a las nuevas
oportunidades profesionales en todo
lo que se refiere a la recopilacion y
analisis de datos a gran escala, con
las bases de datos y el hardware in-
formatico.

El control de la agricultura y la ga-
naderia conectada facilita la aparicion
de cosechadoras sin conductor en las
que intervendra el Internet de las Co-
sas, y algunos perfiles de futuro en

este sector son los tecnélogos de dro-
nes, que ayudan a aumentar el ren-
dimiento o a reducir el dano en los cul-
tivos utilizando sensores, robotica e
imagenes aéreas. También hay opor-
tunidades para aplicadores aéreos o
pilotos agricolas.

El manejo de grandes dosis de in-
formacién para tomar decisiones ofre-
ce buenas oportunidades laborales en
este sector tradicional. Aqui se gene-
ran puestos para bioestadisticos que
utilizan las matematicas y la estadisti-
ca para encontrar formas de resol-
ver problemas cientificos; los audi-
tores de bienestar animal; los au-
ditores de seguridad alimentaria y
los asesores de cultivos, que conocen
las plantas y el suelo y mantienen una
relacion cercana con su cliente explo-
rando sus campos en busca de proble-
mas durante la temporada de creci-
miento.

El acceso de la informacion espe-
cializada y la posibilidad de compar-
tirla brinda oportunidades a veterina-
rios o biélogos dedicados a resolver
problemas y enfermedades de las re-
ses o de las cosechas. También surgen
perfiles como los de genetistas ani-
males—analizan la genética que deter-
mina el comportamiento y estudian
las causas de que los animales sean in-
munes a enfermedades especificas,
mejorando las decisiones de seleccion
y acelerando la diferenciacién genéti-
ca-, 0 los agentes de sangre, contra-
tados para comprary vender caballos
para la criay las carreras.

Informacién elaborada con opiniones
y datos de Nacho de Pinedo,
cofundador y CEO de ISDI;
Carlos Blanco, fundador de Nuclio
Digital School; Joana Sanchez,
presidenta de Inesdi Digital Business
School, Elena Ibarez, fundadoray CEO
de Singularity Experts;

Juanjo Amorin, fundador y presidente
de Edix; y con informes de ISDI
y de Inesdi Digital Business School.

SALARIOS MEDIOS

>Profesiones *
digitales

CDO & Digital Director
CDP & IT Director

Chief Information Security Officer (CISO)

Experto en soluciones de int. artif.para bots

Director de negocio digital
Responsable de comercio electronico
Responsable de marketing digital
Gestor de Comunicacion digital
Gestor de HR Digital

Analista de big datay de IA

Digital Account Manager

Gestor de experiencia de cliente
Analista digital

Analista de inteligencia de clientes y CRM
Social Media Manager

Experto en Inbound Marketing

RTB & Traffic Manager

Disefiador Ul/UX

Community Manager

Transmedia & Branded Content
Content Manager

Especialista en SEO y SEM

Experto en SEO

Disefiador digital

Growth Hacker

>Profesiones
tecnolégicas

Arquitecto en la nube

Desarrollador de aplicaciones
Desarrollador de inteligencia artificial
Consultor SAP

Desarrollador de Blockchain
Desarrollador Backend
Desarrolador web

Desarrollador CRM

Projet Manager

Animador y modelador 3D

Salario bruto anual en euros.

90.000-200.000

90.000-200.000

80.000-180.000

80.000-180.000

70.000-120.000

70.000-120.000

55.000-80.000

50.000-100.000

50.000-90.000

45.000-65.000

45.000-60.000

40.000-60.000

35.000-65.000

35.000-60.000

35.000-50.000

35.000-45.000

28.000-38.000

25.000-55.000

25.000-45.000

25.000-40.000

25.000-40.000

25.000-38.000

25.000-38.000

23.000-38.000

20.000-40.000

50.000-60.000
40.000-55.000
40.000-55.000
30.000-60.000
30.000-55.000
30.000-50.000
30.000-45.000
30.000-45.000
30.000-45.000

26.000-38.000

Fuente: Inesdi Digital Business School
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