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FOROS: SOSTENIBILIDAD

La digitalizacion de las empresas
impulsa la cuarta revolucion industrial

"
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Las compaiiias tienen que apresurarse para transformarse
digitalmente y adaptarse a las nuevas tecnologias. Tienen las
herramientas al alcance para garantizar su competitividad

MONICA HERNANDEZ
Barcelona

Estamos de lleno en la cuarta re-
volucién industrial. La digitaliza-
ciénloharevolucionado todo. Las
nuevastecnologias, las mejorasde
la conectividad, han cambiado
nuestravidadiariay,aveces,lote-
nemos tan interiorizado que no
somos conscientes. Podemos
comprar online, hacer cursos des-
de la mesa del comedor de casa o
reunirnos con personas de todo el
mundo sin tener que desplazar-
nos. Pero estarevolucién también
ha afectado a fondo a las empre-
sas. La mayoria se han adaptado a
las posibilidades de crecimientoy

de internacionalizacién que les
ofrecen estas nuevas herramien-
tas. Y ojo, porque estudios inter-
nacionales auguran que entre el
2025y el 2030 apareceran traba-
jos que ahora desconocemos.
Como en toda revolucién in-
dustrial habra puestos de trabajo
que se destruiran, que desapare-
cerdn, pero se creardn otros. La
mitad de las companias acelera-
ran la automatizacion del trabajo
ymasdel 80% ampliaran la digita-
lizacion de los procesos de traba-
jo. Son las previsiones del Foro
Econémico Mundial, que calcula
que la automatizacion destruird
85 millones de puestos de trabajo,
sobre todo manuales o repetiti-
vos. Pero, en paralelo, también

calculan que de la nueva realidad
surgirdn mas de 97 millones vin-
culadosalainteligenciaartificial y
ala creacion de contenido, el cui-
dado de las personas o la econo-
miaverde. Tendremos que apren-
der nuevas habilidades para se-
guir realizando nuestro trabajo o
uno nuevo.

Sobre todas estas posibilidades,
el camino que queda por recorrer
en la digitalizacion de las empre-
sasylosretos futuro se hahablado
en Didlogos en La Vanguardia con
Chema Casas, director general de
Telefénica en Catalunya; Ricard
Mas, director IT del grupo
AWWG; Josep Medina, CEO del
grupo Manusa, e Isabel Vidal, di-
rectora general del Grup Focus.

A

Didlogos
en‘la
Vanguardia’

La digitalizacion
permitira crear en
el mundo 97 millones
de nuevos trabajos

Multisectorial Los exper-
tos citados por ‘La Van-
guardia’ pertenecen a
sectores diversos, pero
tienen un mismo afan

Empresas de sectores muy dife-
rentes, pero con algo en comun:
han visto en la digitalizacién una
oportunidad para crecer.

Los expertos coinciden en que
las empresas tienen que apresu-
rarse para transformar digital-
mente sus organizaciones y apos-
tar por las nuevas tecnologias.
También constatan que la pande-
mia ha acelerado todo este proce-
so.Chema Casasexplicaque “el16
de marzo del 2020, cuando empe-
z6laola fuerte dela pandemiay el
confinamiento, tuvimos un incre-
mentodetraficoalasredesde mas
del 50% de la noche a la manana.
Streaming, conexiones en You-
Tube, videoconferencias... y las
redes aguantaron”. Telefonica
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habia hecho un trabajo previo de
inversion y aquel momento puso
en valor toda la infraestructura
que la compaiiia y otras operado-
ras habian puesto en marcha por
todoel pais. “Endespliegue dered
de fibra 6ptica, Espana es el pri-
mer paisde Europayel tercerodel
mundo. Las pequefias ciudades
deaquitienen mejor conectividad
que Londres o Berlin”, remacha
Casas. Las cifraslo evidencian: un
75% de la poblacién espafiola tie-
ne acceso a fibra optica.

Y hay para sacar musculo por-
que la digitalizacién “paralas em-
presas es integral. Es algo genéri-
co que se extiende por toda la
compaiifa”, defiende Josep Medi-
na. El lider de Manusa afiade que
suempresaaposto fuerte paraim-
plementar la infraestructura tec-
noldgica necesaria para afrontar
losretos de futuro. “Lo hicimos en
el 2014 y todo eso nos ha permiti-
do crecer y construir herramien-
tas digitales, softwares, que hacen
evolucionar los procesos hacia
otros de mas eficientes.” Medina
explicaqueladigitalizacion les ha
abierto oportunidades de nego-
cio: “controlar de manera remota
el acceso de puertas automaticas,
acceder a servicios de manteni-
miento masinteligentesy mejorar
larelacion con nuestros clientes”.

Eficienciaesunadelas palabras
comunes en todos estos modelos
de empresa a la hora de hablar de
digitalizacion. Enel caso delamo-
da esta muy claro. Ricard Mas ex-
plicaque el grupo AWWG “haim-
plantado la digitalizacién con un
enfoque centrado en lacompetiti-
vidady el crecimiento. Noshemos
fijadounahojaderutadetresafios
para reducir costes, ser mas agi-
les... No puedes centrarte en una
herramienta porque estd de mo-
da, sino pensar qué hay detras y
como te puede ayudar”. En su ca-
s0, el cambio les ha permitido re-
forzar las ventas online, desarro-
llar productos con disefios pensa-
dos para vender a distancia. La
tecnologia 3D les ha facilitado re-
ducir costes de entre el 30% y el
40% en el proceso de disefio del
producto. Todo ello solo utilizan-
do herramientas digitales. ;Cémo
lo han conseguido? “Ya no hay
que llevar muestras de tejidos.
Con los disefios en 3D lo puedes
hacer todo en pantalla: tienes una
idea del tacto, de la caida de la ro-
pa, de como quedaria aquella pie-
zapuesta”, explica Mas.

En el mundo del especticulo la
digitalizacion puede parecer mas
inverosimil. De hecho, segiin ex-
plica Isabel Vidal, nunca habian
pensado que sus contenidos se
pudieran digitalizar. Hasta que
lleg6 la pandemia y generaron
contenidos para las redes. Se
adaptaron. Y a partir de aqui toda
una retahila de oportunidades.
“Enelproceso creativo,ladigitali-
zacion ayudaahacer que el espec-
taculo adquiera unos niveles en
fuerza dramatica superiores a los
que tendria en el sistema conven-
cional”. Por ejemplo: uno unplug-
ged tiene una tecnologia detrds
que otorga a aquel solo una di-
mension de gran concierto. O mas
alla del escenario, “al pablico an-
tes no lo conociamos. Ahora tene-
mos informacién sobre los tar-
gets, el espectador puede ver con-

Chema Casas

Director general de
Telefonica en Catalunya

“En despliegue de red de fibra optica,

Espaiia es el primer pais de

el tercero del mundo. Las pequeiias
ciudades de aqui tienen mejor
conectividad que Londres o Berlin”

Josep Medina

CEO del
grupo Manusa

Europay

“La digitalizacion nos ha cambiado
la mentalidad, las empresas son
mas permeables y estan mas
atentas para aprender otros
negocios y otros sectores”

Isabel Vidal

Directora general
del Grup Focus

Ricard Mas
Director IT
del grupo AWWG

“En el proceso creativo, la
digitalizacion ayuda a que el
especticulo adquiera una fuerza

dramética superior a la que
en el sistema convencional”

tendria

“Ya no necesitamos muestras de
tejidos. Con los disefios en 3D lo
puedes hacer en pantalla: tienes una
idea del tacto, de la caida, de como
quedaria aquella pieza puesta”

tenidos previos de los ensayos,
puede interactuar con los artistas.
Incluso nos estamos planteando
que haya un consejo de especta-
dores que diga lo que les gustaria
ver”, adelanta Vidal. También re-
cuerda que su empresa organizo
el I Congreso de Espectadores de
Teatro, con participantes de todo
el mundo. “Sin el metaverso de
Telefénica no habria sido posible.
Nos permitié que muchas perso-
nas de diferentes puntos del pla-
neta pudieran participar. Ahora
estamos pensando en como dar al
congreso un formato mas potente
con las herramientas de las que
disponemos”.

Todos estos ejemplos se pue-
den resumir con un dato: “hay es-

tudios que demuestran que la
buena conectividad y las herra-
mientas digitales, que favorecen
que los procesos se puedan digita-
lizar, hace crecerlaproductividad
de las empresas entre el 15% y el
20%”, asegura Casas. Ricard Mas
lo corrobora: “Las nuevas herra-
mientas digitales han permitido
hacer actuaciones especificas que
han aumentado nuestras ventas.
Launicanalidad nos ha permitido
compaginar mejor ventas onliney
presenciales, en tienda. También
hemos creado asistentes virtuales
que asesoran alos clientes .
Parahacerloposible, lasempre-
sas tienen que escoger alguna de
las tecnologias que hay en el mer-
cado. “Tienen que escoger la que

se integre mejor en la que ya te-
nias. No es tan importante qué
nueva tecnologia escoges, sino
cudles son las herramientas que te
permiten hacer el proceso de
transformacion. Tienes que anali-
zar el conjunto de los procesos
que tienes en la compaiiia y deci-
dir qué paso de transformacion
digital puedes dar en cada uno de

Hay que digitalizarse
no solo de cara
al futuro, sino para
competir aqui 'y ahora

ellos. Y entonces escoger la tecno-
logia idonea”, explica Casas. Y
aqui también hay que tener en
cuenta otro elemento clave: la ci-
berseguridad. La digitalizacion
ayuda a las empresas a ser mas
productivas, pero también las ex-
pone anuevos peligros, y mas des-
de que se ha implementado el te-
letrabajo. Pero el cierto es que hay
muchos proveedores como Tele-
fonica que podemos prevenir y
evitar estos ataques. Loimportan-
te, segin Casas, “es tener una vi-
sién conjunta de la proteccion de
todo el sistema”.

Introducir nuevas herramien-
tas tecnoldgicas a las empresas
obliga a formar alos trabajadores.
Es aquello de renovarse o morir.
“La formacién ha cambiado radi-
calmente”, explica Chema Casas.
“Antes tenias que desplazar a una
personapara hacer formaciony se
hacian esporadicamente. Ahora,
las formaciones son mas égiles, la
manera de comunicar audiovi-
sualmente es mas atractiva y mas
accesible. El reto es que los traba-
jadores que realizaban el trabajo
hasta ahora puedan realizar otros
nuevos”. Telefénica tiene un pro-
yecto, el de Escuela 42, que va en
este sentido. Con sedes en Barce-
lona, Madrid, Bilbao y Malaga, es
un campus presencial y gratuito
sobre programacion, abierto a to-
do tipo de talento, sin titulaciones
ni estudios previos. Justamente,
Medina cree que “lo mas impor-
tante de la formacion es la capaci-
dad de adaptacion de las perso-
nas. Es un factor clave. Que las
personas salgan delazonade con-
fort, que no sean nostalgicos de la
experiencia acumulada y que se
adapten a los cambios”. Isabel Vi-
dal tiene claro que desde que las
nuevas tecnologias han cambiado
elmodelo de trabajo hay una frase
en su empresa que ha quedado
prohibida: eso no se puede hacer.
“Durante mucho tiempo esta ex-
presion habia formado parte de la
politica de las empresas. Pero la
revolucion digital nos la ha cam-
biado. Y ahora todo es posible”.

En un contexto de alerta por la
aceleracion del cambio climatico,
por la falta de recursos, la digitali-
zacion de las empresas también
puede tener un papel clave. Che-
ma Casas considera que “la trans-
formacionverdeyladigital van de
lamano, son gemelas. Un ejemplo
es el 5G, que cambiara las empre-
sasy las ciudadesy, de rebote, be-
neficiard a los ciudadanos. El 5G
es una tecnologia que hace falta
para el incremento de la concu-
rrencia de sensores inalambricos.
Dispositivos conectados que per-
miten regular las farolas de las
ciudades, los contenedores de ba-
sura, los sistemas de riego de los
parques... Se ahorrarda millones de
dineroy también habra un ahorro
de consumo energético. El 5G
cambiard muchisimas cosas”, va-
ticina el directivo de Telefénica.

Medina cree que la digitaliza-
cién “nos ha cambiado la mentali-
dad, las empresas son mas per-
meables y estdn mds atentas para
aprender de otros negocios y
otros sectores”. Vamos mas rapi-
do y har4 falta mas capacidad de
poner en marcha ideas innovado-
ras. Porque las herramientas para
sacarlas adelante ya las tenemos.e



