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Estamos de lleno en la cuarta re-
volución industrial. La digitaliza-
ciónloharevolucionadotodo.Las
nuevastecnologías,lasmejorasde
la conectividad, han cambiado
nuestravidadiariay,aveces, lote-
nemos tan interiorizado que no
somos conscientes. Podemos
compraronline,hacercursosdes-
de la mesa del comedor de casa o
reunirnosconpersonasde todoel
mundo sin tener que desplazar-
nos.Peroestarevolucióntambién
ha afectado a fondo a las empre-
sas. Lamayoría sehanadaptadoa
lasposibilidadesdecrecimientoy

de internacionalización que les
ofrecen estas nuevas herramien-
tas. Y ojo, porque estudios inter-
nacionales auguran que entre el
2025 y el 2030 aparecerán traba-
jos queahoradesconocemos.
Como en toda revolución in-

dustrial habrá puestos de trabajo
que se destruirán, que desapare-
cerán, pero se crearán otros. La
mitad de las compañías acelera-
rán la automatización del trabajo
ymásdel80%ampliaránladigita-
lización de los procesos de traba-
jo. Son las previsiones del Foro
Económico Mundial, que calcula
que la automatización destruirá
85millonesdepuestosde trabajo,
sobre todo manuales o repetiti-
vos. Pero, en paralelo, también

calculan que de la nueva realidad
surgirán más de 97 millones vin-
culadosalainteligenciaartificialy
a la creación de contenido, el cui-
dado de las personas o la econo-
míaverde.Tendremosqueapren-
der nuevas habilidades para se-
guir realizando nuestro trabajo o
unonuevo.
Sobre todasestasposibilidades,

el camino que queda por recorrer
en la digitalización de las empre-
sasylosretosfuturosehahablado
enDiálogosenLaVanguardiacon
ChemaCasas, director general de
Telefónica en Catalunya; Ricard
Mas, director IT del grupo
AWWG; Josep Medina, CEO del
grupoManusa, e Isabel Vidal, di-
rectora general del Grup Focus.

Empresas de sectores muy dife-
rentes, pero con algo en común:
han visto en la digitalización una
oportunidadparacrecer.
Los expertos coinciden en que

las empresas tienen que apresu-
rarse para transformar digital-
mente sus organizaciones y apos-
tar por las nuevas tecnologías.
También constatan que la pande-
miaha acelerado todoesteproce-
so.ChemaCasasexplicaque“el16
demarzodel2020,cuandoempe-
zó laola fuertede lapandemiayel
confinamiento, tuvimosun incre-
mentodetráficoalasredesdemás
del 50% de la noche a la mañana.
Streaming, conexiones en You-
Tube, videoconferencias... y las
redes aguantaron”. Telefónica
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Ladigitalización
permitirá crear en

elmundo97millones
denuevos trabajos

(43210/.2-,1+3 Los exper-
tos citados por ‘La Van-
guardia’ pertenecen a
sectores diversos, pero
tienen unmismo afán

Diálogos
en ‘La

Vanguardia’
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había hecho un trabajo previo de
inversión y aquel momento puso
en valor toda la infraestructura
que la compañía y otras operado-
ras habían puesto en marcha por
todoelpaís.“Endesplieguedered
de fibra óptica, España es el pri-
merpaísdeEuropayeltercerodel
mundo. Las pequeñas ciudades
deaquítienenmejorconectividad
que Londres o Berlín”, remacha
Casas.Lascifras loevidencian:un
75% de la población española tie-
neaccesoa fibraóptica.
Y hay para sacar músculo por-

que ladigitalización“para las em-
presas es integral. Es algo genéri-
co que se extiende por toda la
compañía”,defiendeJosepMedi-
na. El líder deManusa añade que
suempresaapostófuerteparaim-
plementar la infraestructura tec-
nológica necesaria para afrontar
losretosdefuturo.“Lohicimosen
el 2014 y todo eso nos ha permiti-
do crecer y construir herramien-
tasdigitales, softwares,quehacen
evolucionar los procesos hacia
otros de más eficientes.” Medina
explicaqueladigitalizaciónlesha
abierto oportunidades de nego-
cio: “controlar demanera remota
el acceso de puertas automáticas,
acceder a servicios de manteni-
mientomásinteligentesymejorar
la relaciónconnuestrosclientes”.
Eficienciaesunadelaspalabras

comunes en todos estos modelos
de empresa a la hora de hablar de
digitalización.Enelcasodelamo-
daestámuyclaro.RicardMasex-
plicaqueelgrupoAWWG“haim-
plantado la digitalización con un
enfoquecentradoenlacompetiti-
vidadyelcrecimiento.Noshemos
fijadounahojaderutadetresaños
para reducir costes, ser más ági-
les... No puedes centrarte en una
herramienta porque está de mo-
da, sino pensar qué hay detrás y
cómo te puede ayudar”. En su ca-
so, el cambio les ha permitido re-
forzar las ventas online, desarro-
llar productos condiseñospensa-
dos para vender a distancia. La
tecnología 3D les ha facilitado re-
ducir costes de entre el 30% y el
40% en el proceso de diseño del
producto. Todo ello solo utilizan-
doherramientasdigitales. ¿Cómo
lo han conseguido? “Ya no hay
que llevar muestras de tejidos.
Con los diseños en 3D lo puedes
hacer todo enpantalla: tienes una
idea del tacto, de la caída de la ro-
pa, de cómoquedaría aquella pie-
zapuesta”, explicaMas.
En elmundo del espectáculo la

digitalización puede parecer más
inverosímil. De hecho, según ex-
plica Isabel Vidal, nunca habían
pensado que sus contenidos se
pudieran digitalizar. Hasta que
llegó la pandemia y generaron
contenidos para las redes. Se
adaptaron. Y a partir de aquí toda
una retahíla de oportunidades.
“Enelprocesocreativo,ladigitali-
zaciónayudaahacerqueelespec-
táculo adquiera unos niveles en
fuerza dramática superiores a los
que tendría en el sistema conven-
cional”. Por ejemplo: unounplug-
ged tiene una tecnología detrás
que otorga a aquel solo una di-
mensióndegranconcierto.Omás
allá del escenario, “al público an-
tesno loconocíamos.Ahora tene-
mos información sobre los tar-
gets, el espectadorpuedevercon-

tenidos previos de los ensayos,
puede interactuarcon losartistas.
Incluso nos estamos planteando
que haya un consejo de especta-
dores que diga lo que les gustaría
ver”, adelanta Vidal. También re-
cuerda que su empresa organizó
el I Congreso de Espectadores de
Teatro, con participantes de todo
el mundo. “Sin el metaverso de
Telefónicanohabría sidoposible.
Nos permitió que muchas perso-
nas de diferentes puntos del pla-
neta pudieran participar. Ahora
estamospensandoencómodar al
congresoun formatomáspotente
con las herramientas de las que
disponemos”.
Todos estos ejemplos se pue-

den resumir conundato: “hay es-

tudios que demuestran que la
buena conectividad y las herra-
mientas digitales, que favorecen
quelosprocesossepuedandigita-
lizar,hacecrecerlaproductividad
de las empresas entre el 15% y el
20%”, asegura Casas. RicardMas
lo corrobora: “Las nuevas herra-
mientas digitales han permitido
haceractuacionesespecíficasque
han aumentado nuestras ventas.
Launicanalidadnoshapermitido
compaginarmejorventasonliney
presenciales, en tienda. También
hemoscreadoasistentesvirtuales
queasesorana losclientes ”.
Parahacerloposible,lasempre-

sas tienen que escoger alguna de
las tecnologías quehay en elmer-
cado. “Tienen que escoger la que

ellos.Yentoncesescoger latecno-
logía idónea”, explica Casas. Y
aquí también hay que tener en
cuenta otro elemento clave: la ci-
berseguridad. La digitalización
ayuda a las empresas a ser más
productivas, pero también las ex-
poneanuevospeligros,ymásdes-
de que se ha implementado el te-
letrabajo.Peroelciertoesquehay
muchos proveedores como Tele-
fónica que podemos prevenir y
evitarestosataques.Loimportan-
te, según Casas, “es tener una vi-
sión conjunta de la protección de
todoel sistema”.
Introducir nuevas herramien-

tas tecnológicas a las empresas
obligaa formara los trabajadores.
Es aquello de renovarse o morir.
“La formación ha cambiado radi-
calmente”, explica Chema Casas.
“Antes tenías quedesplazar auna
personaparahacerformaciónyse
hacían esporádicamente. Ahora,
las formaciones sonmás ágiles, la
manera de comunicar audiovi-
sualmente esmás atractiva ymás
accesible. El reto es que los traba-
jadores que realizaban el trabajo
hasta ahorapuedan realizar otros
nuevos”. Telefónica tiene unpro-
yecto, el de Escuela 42, que va en
este sentido. Con sedes en Barce-
lona,Madrid, Bilbao yMálaga, es
un campus presencial y gratuito
sobre programación, abierto a to-
do tipode talento, sin titulaciones
ni estudios previos. Justamente,
Medina cree que “lo más impor-
tantede la formaciónes la capaci-
dad de adaptación de las perso-
nas. Es un factor clave. Que las
personassalgandelazonadecon-
fort, que no sean nostálgicos de la
experiencia acumulada y que se
adapten a los cambios”. IsabelVi-
dal tiene claro que desde que las
nuevas tecnologíashancambiado
elmodelodetrabajohayunafrase
en su empresa que ha quedado
prohibida: eso no se puede hacer.
“Durante mucho tiempo esta ex-
presiónhabía formadopartede la
política de las empresas. Pero la
revolución digital nos la ha cam-
biado.Yahora todoesposible”.
En un contexto de alerta por la

aceleración del cambio climático,
por la faltade recursos, ladigitali-
zación de las empresas también
puede tener un papel clave. Che-
maCasas consideraque “la trans-
formaciónverdeyladigitalvande
lamano, songemelas.Unejemplo
es el 5G, que cambiará las empre-
sas y las ciudades y, de rebote, be-
neficiará a los ciudadanos. El 5G
es una tecnología que hace falta
para el incremento de la concu-
rrencia de sensores inalámbricos.
Dispositivos conectados que per-
miten regular las farolas de las
ciudades, los contenedoresdeba-
sura, los sistemas de riego de los
parques...Seahorrarámillonesde
dineroy tambiénhabráunahorro
de consumo energético. El 5G
cambiará muchísimas cosas”, va-
ticinaeldirectivodeTelefónica.
Medina cree que la digitaliza-

ción“noshacambiado lamentali-
dad, las empresas son más per-
meables y estánmás atentas para
aprender de otros negocios y
otros sectores”. Vamos más rápi-
do y hará falta más capacidad de
poner enmarcha ideas innovado-
ras. Porque lasherramientas para
sacarlasadelanteya las tenemos."

se integre mejor en la que ya te-
nías. No es tan importante qué
nueva tecnología escoges, sino
cuálessonlasherramientasquete
permiten hacer el proceso de
transformación.Tienesqueanali-
zar el conjunto de los procesos
que tienes en la compañía y deci-
dir qué paso de transformación
digital puedes dar en cada uno de

Hayquedigitalizarse
no solo de cara

al futuro, sino para
competir aquí y ahora

“En despliegue de red de fibra óptica,
España es el primer país de Europa y
el tercero delmundo. Las pequeñas
ciudades de aquí tienenmejor
conectividad que Londres o Berlín”
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“La digitalización nos ha cambiado
lamentalidad, las empresas son
más permeables y estánmás
atentas para aprender otros
negocios y otros sectores”
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“En el proceso creativo, la
digitalización ayuda a que el
espectáculo adquiera una fuerza
dramática superior a la que tendría
en el sistema convencional”
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“Ya nonecesitamosmuestras de
tejidos. Con los diseños en 3D lo
puedes hacer en pantalla: tienes una
idea del tacto, de la caída, de cómo
quedaría aquella pieza puesta”
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