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‘SOFT SKILLS"

Un nuevo modelo basado en las habilidades

Los conocimientos tecnoldgicos son clave, pero deben complementarse con destrezas que ayuden a afrontar las crisis con rapidez y solvencia.
Entrenar este tipo de facetas es el objetivo de nuevos titulos que apuestan por un tipo de formacién mas constante y ubicuo. Por Silvia Fernandez

as alla del conocimien-
to técnicoy la experien-
cia laboral, hay un mun-
do de nuevas habilida-
des que las empresas cada vez deman-
dan con mas fuerza. Es el futuro de
una formacion continua que ya se esta
haciendo mas presente que nunca.

La tecnologia es un conocimiento
“imprescindible a todos los niveles”,
afirma la decana asociada para pro-
gramas de posgrado de EAE Business
School, Irene Vila. Técnicamente, en
un futuro las competencias que se en-
senaran estaran muy ligadas a la inte-
ligencia artificial, pues con ella se pre-
dice, se toman decisiones y se aportan
soluciones. Asi, las empresas y orga-
nizaciones podran “adaptarse rapida-
mente a los cambios que se suceden a
gran velocidad”, dice Vila.

Roel Koppens, director para Es-
pana y Portugal de la plataforma de
formacion online GoodHabitz, coinci-
de en que “el aprendizaje de compe-
tencias digitales y herramientas de
gestion alineadas con el escenario ac-
tual es imprescindible para afrontar
con solvencia tanto la recuperacién
pospandemia como crisis futuras”.

Pero a las soft skills, o habilidades
blandas, se les atribuye un 90% del
éxito de una persona en el entorno la-
boral, segin Koppens, quien va mas
alla: “Las herramientas digitales o
idiomas son tan importantes como
el aprendizaje de competencias no
cognitivas para evolucionar hacia nue-
vos modelos de liderazgo, de gestién
del tiempo o del estrés y favorecer la
conciliacion familiar y profesional”.

Y es que, “frente a la frialdad de
la tecnologia y el crecimiento de la
digitalizacion, estd apareciendo una
nueva tendencia que se denomina hu-
manismo digital”, cuenta Vila. El in-
forme Strategic Trends. El futuro de
la educacion y el trabajo, preparado
por la consultora Nethunting para

Berk Ozel

o
A

EAE Business School, expone que hay
una creciente necesidad de relaciones
personales, por lo que las disciplinas
del area de las humanidades estan au-
mentando en interés.

La decana asociada de EAE Busi-
ness School tiene claro que va a ser
necesaria una complementariedad
entre competencias, o upskilling, y
que las soft skills que mas se desa-
rrollaran seran la resiliencia, la flexi-
bilidad, el pensamiento critico, la tole-
rancia al estrés, el aprendizaje activo
o la autogestion. El valor de estas des-
trezas cotiza al alzay, segin Koppens,

Las habilidades blandas han ganado protagonismo p
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Resiliencia, flexibilidad,
pensamiento critico

0 autogestién figuran
entre las principales
destrezas a desarrollar
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or su relevancia en empresas tecnolégicas muy jovenes y exitosas.

va “mas alla del conocimiento teori-
co y la experiencia laboral”.

En la misma linea, GoodHabitz tie-
ne contenidos relacionados con la psi-
cologia positiva, como Mantén tu ce-
rebro en forma, Gestiona las expecta-
tivas o Cémo combatir el burnout,
ademas de otros relacionados con el
aprendizaje de competencias digita-
les, liderazgo y gestion de equipos,
que imparte en convenio con la UNIR
(la universidad en internet del grupo
Proeduca). Son recursos de utilidad
para el nuevo dia a dia de las empre-
sas, como gestion del cambio, tele-

trabajo y equipos virtuales, desarrolla
tu cultura empresarial, y abre la men-
te: usa la imaginacion.

“Las empresas empiezan a ver que
la formacién no es un gasto sino una
inversion esencial para un crecimien-
to sostenible y escalable de los nego-
cios”, opina el responsable de Goo-
dHabitz. Necesitan fidelizar el talento
y empiezan a implantar “estrategias
que incluyen el employee journey: el
nivel de bienestar de los empleados re-
vierte en suimplicacion y se refleja en
la productividad”, asegura.

Actualizacion y deslocalizacion

En opinién de Koppens, el futuro “mo-
delo formativo exige una actualiza-
cion constante para garantizar la fle-
xibilidad, la transversalidad y la expe-
riencia de usuario, y que las empresas
Y sus equipos obtengan un valor real
de la inversi6n en educacion”.

Pero no es el tinico cambio que esta
experimentando el modelo median-
te el que se aprende. “Hay que ha-
blar de futuros, porque coexistiran
distintos modelos de ensenanza supe-
rior”, dice Jorge Sanz, del departa-
mento de Innovacion de la UNIR. Se
trata de que las universidades respon-
dan a la necesidad de actualizacion
constate con “metodologias mas inno-
vadoras, experimentando con diferen-
tes maneras de ensenar, creando titu-
laciones muy orientadas a la emplea-
bilidad, flexibles y con un alto compo-
nente digital”, dice. También, con la
metodologia learning by doing.

“La formacion se desarrollara con
tecnologias hibridas y flexibles”, con-
firma Vila, y “el estudiante escogera
qué modulos cursar”. Asimismo, el te-
1éfono movil sera clave como medio
de acceso a la educacion, segtn el in-
forme de EAE. Esto es consecuencia
del aumento de la deslocalizacion en
la formaci6n, aunque se mantendra el
interés por la experiencia presencial.



