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60 profesiones para acceder
ya a un puesto digital con éxito

TENDENCIAS/ Era de esperar que la inteligencia artificial se incorporara al mapa de las profesiones
digitales mas cotizadas. Varios perfiles de IA ya son una nueva disrupcion de la transformacion digital.

Tino Fernandez. Madrid

El nuevo entorno profesional
y laboral exige nuevas habili-
dades. Nacho De Pinedo, fun-
dador y CEO de ISDI, cree
que esta es la razén por la que
“hay que generar y actualizar
el mapa de las nuevas profe-
siones: si la aparicion de la
web genero perfiles como el
de programador web, E-
commerce manager, espe-
cialista en CRM o cientifico
de datos, hoy se consolidan
nuevas profesiones como el
ingeniero de prompts o el es-
pecialista en IA generativa”.

ISDI acaba de actualizar el
‘Mapa de las Profesiones Digi-
tales, en colaboraciéon con
LinkedIn, Accenture,
L’Oréal, IBM, NTT Data y
KPMG. De esta sexta edicion
salen mas de 60 profesiones
en 12 areas de actividad que
revelan cudles son los cami-
nos profesionales adecuados
parael verdadero talento digi-
tal, que es la combinacién de
tecnologia, datos y nuevas
metodologias de trabajo que
permiten aportar valor y ser
competitivos.

De Pinedo anade que “no
estamos viviendo en una era
de cambios sino en un cambio
de era. La tecnologia digital se
estd adoptando a un nivel pla-
netario a mucha mayor velo-
cidad que el resto. Y tiene a su
vez una capacidad de desa-
rrollo interno mucho mas ra-
pida que otras tecnologias an-
teriores”.

El fundador de ISDI re-
cuerda que “primero fuelare-
volucién de la web, luego las
redes sociales, después el
ecommerce, las apps, el big
data, blockchain... Hace dos
dias el metaverso y ahora la
IA generativa, que es a su vez
una nueva disrupcién de la
disrupcion digital”. De Pine-
do recuerda que esta nueva
tecnologia es capaz de absor-
ber entre el 60% y el 70% del
trabajo que sucede delante de
un ordenador.

Esta actualizacion de las
profesiones digitales ofrece
pistas para aquellos que bus-
can un puesto de éxito en el
mercado laboral, pero tam-
bién es una guia para las em-
presas interesadas en saber
cudles son las profesiones y
las dreas de negocio mas de-
mandadas si se quiere imple-

Dreamstime

El ingeniero de prompts esta considerado como el perfil tecnolégico mas atractivo y es una de las estrellas de las profesiones digitales.

mentar una estrategia de
transformacion digital y de
seleccion.

Estrategia digital

El primero de los perfiles es el
responsable de transforma-
cién digital, encargado de di-
sefiar e implementar las estra-
tegias de transformacion digi-
tal de la empresa. Planifica la
arquitectura tecnoldgica y las
hojas de ruta de los proyectos
digitales.

El agile coach facilita la
adopcién de un cambio de
cultura a través de metodolo-
gias agiles para conseguir una
capacidad de adaptacion mas
rapiday eficiente.

Los otros dos perfiles en es-
te area son el product owner
—maximiza el valor de trabajo
entregado y el retorno de in-
version- y el especialista en
design thinking, que bésica-
mente disefia procesos de re-
solucién de problemas priori-
zando al consumidor para al-
canzar soluciones innovado-
ras.

Tecnologias disruptivas

Aqui destaca el Chief Inno-
vation Officer (CIO), res-

ponsable de las actividades de
gestion de productos necesa-
rias para ofrecer una nueva
solucion anadiendo valor al
mercado.

Despuntan también el es-
pecialista en blockchain, en
metaverso, el consultor de
marketing en la nube o el
consultor en Robotic Pro-
cess Automation (RPA), que
proporciona soluciones para
ayudar a las empresas a opti-
mizar sus procesos incorpo-
rando tecnologia robética y
automatizacion de procesos.

Relacionados con la inteli-
gencia artificial hay que citar
al especialista en IA genera-
tiva, que investiga, desarrolla
y aplica técnicas de IA gene-
rativa para crear modelos ge-
neren contenido original.

Y al ingeniero de prompts,
al que muchos califican ya co-
mo “el nuevo trabajo mas
atractivo de la tecnologia”. Es
el equivalente a decirle al ge-
nio en la ldampara magica qué
debe hacer, e implica saber
como pedir las cosas a las in-
teligencias artificiales.

|Ay datos

En esta categoria predomi-
nan los perfiles del Chief Da-

ta Officer; el analista de da-
tos; el foundational data
scientist, que desarrolla los
fundamentos para construir
soluciones y andlisis de datos
més complejos; el ingeniero
deIAy el ingeniero de datos.

Ciberseguridad

Aqui hay que citar al infor-
mation protection engineer,
que incorpora la perspectiva
mas técnica a las capacidades
tradicionales de proteccion
de datos y seguridad de la in-
formacién. También desta-
can los digital identity servi-
ce owners, que aseguran la
eficacia, integridad y disponi-
bilidad de los servicios de
identidad digital; los offensi-
ve security engineers y los
arquitectos de seguridad en
lanube.

Codificaciony ‘nube’
En codificacion, sobresalen
los perfiles de Chief Techno-
logy Officer, desarrollador
full stack, front end y back
end, asi como los DevOps.
Por lo que se refiere a com-
putacion en la nube, el mapa
de las principales profesiones
digitales sefiala a los ingenie-

ros, arquitectos, operadores
y consultores cloud.

Tecnologia legal

El project manager legal su-
pervisa y coordina proyectos
legales en un bufete o depar-
tamento juridico. A este perfil
se suma el de especialista en
operaciones legales, respon-
sable de gestionar y optimizar
las operaciones internas y los
procesos de un departamento
juridico.

Otro perfil valorado es el de
gestor de conocimiento, que
organiza, gestionay comparte
el conocimiento interno y ga-
rantiza que sea accesible la in-
formacion legal relevante. Se
une a este el del disefiador le-
gal UX, que disefia interfaces
intuitivas y atractivas que fa-
ciliten lacomprensiony el uso
de servicios legales; asi como
el Chief Responsible AI Offi-
cer (CRAIO), encargado de
garantizar que los sistemas de
IA utilizados en un entorno
legal cumplan con los estin-
dares éticos y legales.

Business Intelligence

En esta categoria, las profe-
siones digitales mas destaca-

UEVO VALOR

El verdadero talento
digitalesla
combinacién

de tecnologia, datos

y nuevas metodologias
de trabajo que nos
permiten aportar valor
y ser competitivos,

das son la de Chief Informa-
tion Officer (CIO), un perfil
muy demandado responsable
dela gestion, implementacion
yusabilidad de las tecnologias
informaticas, asi como del
mantenimiento y actualiza-
cién de la informacién de la
compaiifa. También destaca
el especialista en CRM, el es-
pecialista en visualizacion de
datos o el consultor/analista
enbusinessintelligence.

Otras categorias

En el 4rea denominada Peo-
ple & Culture hay posibilida-
des para responsables de cul-
tura y transformacion, HR
Digital Business Partner, es-
pecialistas en people
analytics y especialistas en
employer branding.

En marketing digital esta
el Chief Media Officer, que
guia y desarrolla las acciones
y estrategias de marketing
para aumentar el reconoci-
miento de la marca y sus va-
lores; los especialistas en
SEO y SEM, el planificador
digital de medios, el perfor-
mance marketing specialist
—ejecuta, planificay optimiza
campafias de publicidad on-
line de pago-, el experto
UI/UX, el estratega de me-
dios sociales, el especialista
en contenido y el pro-
grammatic trader, que dise-
fia, implementa y optimiza
campafias digitales operan-
do en Demand Side Platforms
(DSP).

En Growth marketing se
distingue el Growth Direc-
tor/Chief Digital Officer,
que guia la estrategia de mar-
keting omnicanal de la com-
pania y la relaciéon con sus
clientes; el analista digital y el
especialistaen CRM.

Por lo que se refiere a
Ecommerce & Marketplaces,
aqui hay que citar los perfiles
de director omnicacanal, en-
cargado de desarrollar la es-
trategia multicanal de la em-
presa para incrementar las
ventas y la fidelizaciéon del
cliente; el de project mana-
ger de ecommerce; y el de
CX (Customer Experience),
que garantiza una experien-
cia satisfactoria para los clien-
tes al interactuar con los ser-
vicios o productos de una em-
presa.



