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los profesores Pau Sabaté, Alex Gómez Meneses y 
Aleix Ruiz de Villa. 

El informe destaca que todos los expertos coinci-
den en que es importante analizar cómo la inteli-
gencia artificial afecta al día a día de las personas, 
qué riesgos conlleva y cómo se podría articular un 
ecosistema sostenible para su buen uso y desarro-
llo. Así, uno de los temas que más preocupan es la 

Expertos abogan por un ecosistema 
sostenible para el buen uso de la IA
Ante la alarma social y los riesgos de una herramienta tan poderosa como la IA, algunos países como 
Italia han prohibido el uso público de herramientas como ChatGPT mientras se crea un marco legal. 
Algunos expertos la comparan con una pandemia mundial mientras que otros relativizan sus efectos. 
Xavier Gil Pecharromán. Fotos: istock

Uno de los campos que más recelos plentea es el de los automóviles sin conductor. 

L a inteligencia artificial ha emergido como una 
poderosa herramienta que está transforman-
do profundamente nuestra sociedad. Desde 

la atención médica hasta la educación, la cultura y 
el arte, pasando por la seguridad, los negocios y 
cualquier ámbito. Para analizar las tendencias en 
este sector, EAE Business School ha publicado el 
informe Inteligencia Artificial: potencial y desafíos de 
una tecnología transformadora, cuyos autores son 
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posible pérdida de puestos de trabajo. “El problema 
no está en que se pierdan esos puestos de trabajo, 
sino en crear un entorno óptimo para que se gene-
ren otros nuevos. Paradójicamente, algunos de los 
países con más robots automatizados per cápita del 
mundo como Japón, Corea del Sur o Alemania tie-
nen las menores tasas de desempleo”, explica el 
profesor Pau Sabaté. “Su alto nivel de digitalización 
no reduce los puestos de trabajo e incluso se man-
tienen en el top 10 de mayores industrias genera-
doras de empleo”, apunta el profesor. 

Uno de los temas que más preocupan es la posible 
pérdida de puestos de trabajo. El problema no está 
en que se pierdan esos puestos de trabajo, sino en 
crear un entorno óptimo para que se generen otros 
nuevos. Paradójicamente, algunos de los países con 
más robots automatizados per cápita del mundo co-
mo Japón, Corea del Sur o Alemania tienen las me-
nores tasas de desempleo. Pero, el país con menos 
robots per cápita de Europa, Grecia, tiene la tasa de 
desempleo más alta de toda la zona euro. 

Otro de los temas más preocupantes, según seña-
la el informe de EAE, son las posibles desigualda-
des y malos usos que puede generar la inteligencia 
artificial.  

El abogado Ricardo Oliva León, socio director de Al-
goritmo Legal, explica en el informe que pueden dar-
se problemas en el origen y recogida de los datos: 
según cómo se haya efectuado el tratamiento de 
los datos personales utilizados por la IA, se podrían 
generar conflictos con el derecho a la protección de 
datos personales infringiendo las disposiciones del 
Reglamento de Protección de Datos (RGPD). 

La IA puede cometer fallos o errores que incluso po-
drían costar la vida de las personas (piénsese en los 
coches autónomos o sin conductor que producen 
accidentes mortales). Además, los sistemas de IA 
son vulnerables a los ciberataques lo que puede pro-
vocar fatales consecuencias (imagínese en un hos-
pital cuyos sistemas médicos basados en IA dejan 
de funcionar como consecuencia de un ataque de 
ransomware). Y el informe también plantea que otro 
elemento clave a valorar a la hora de trabajar con la 
inteligencia artificial es que aún estamos “muy le-
jos” de construir algo que tenga inteligencia. “La IA 
es un sistema que simula tener un conocimiento 
pero que en realidad no entiende nada y simplemen-
te aplica respuestas en base a datos históricos”.  

Las aplicaciones de la Inteligencia Artificial en los 

El mundo de las finanzas plantea muchas incógnitas y expectativas.

diferentes sectores son muy extensas y el informe 
de EAE analiza su incidencia en diferentes áreas. 
“La técnica que más impacto ha tenido en la inteli-
gencia artificial en los últimos años son las redes 
neuronales, lo que hoy en día se conoce como Deep 
Learning, que ha permitido desarrollar modelos co-
mo el popular ChatGPT”, explica Pau Sabaté. 

Sobre el sector jurídico, Vyctorya Lima, CEO de Fin-
diur, asegura que “la IA llega para revolucionarlo y 
puede aportar tanto a despachos pequeños como 
a grandes, con automatización de procesos como 
en el caso de reclamaciones de cantidades, etc.”.

Los países con más robots ‘per 
cápita’ del mundo, tienen las 
menores tasas de desempleo


