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TRANSPARENCIA'Y EFICIENCIA AL

La existencia de los Colegios Profesionales vy la
obligatoriedad de la colegiacion no es un elemento
neutral para el ciudadano. Es uno de los elementos
basicos que motiva que éstos sean entidades privadas
de derecho publico. Nadie va a velar mas y mejor por
la trasparencia y honradez de la profesion que el

¢Y SI LA VERDADERA
SOCIEDAD CIVIL FUERAN LOS
COLEGIOS PROFESIONALES?

ompartimos con vosotros algu-
Cnos textos recogidos en internet
de forma reciente:

- "Los colegios profesionales fueron
creados por los poderes publicos para
llevar a cabo un control independiente
e imparcial de la actividad profesional
que permita a la ciudadania ejercer sus
derechos con plenas garantias” (Guia
rapida, ‘¢Qué son los Colegios Profesio-
nales y para qué sirven? -Consejo Ge-
neral de Trabajo Social-).

- “Haber participado en estos proce-
sos me ha permitido constatar, una vez
mas, la sincera vocacion de servicio a
la sociedad de quienes desde las Cor-
poraciones profesionales -en este caso,
el Consejo General de Colegios Oficia-
les de Enfermeria- aportan con rigor y
discrecion su granito de arena a la con-
solidacion y perfeccionamiento del Es-
tado social y democratico de Derecho.
Y por ello debemos felicitarnos todos”
(José Ignacio Juarez, ‘Expansion’)

- "El presidente de la Xunta, Alfonso
Rueda, elogid hoy el papel que desa-
rrollan los colegios profesionales en la
elaboracion de la normativa que regu-
la la actividad de sus asociados y des-
taco el doble compromiso de estas en-
tidades con su profesion y con la socie-
dad. Durante la entrega de los Premios
de la Unién Profesional de Galicia que
se celebro esta tarde en Santiago, el ti-
tular del Gobierno gallego agradecio la
labor diaria que realizan estas entida-
des a las que considera una parte esen-
cial del Estado de Bienestar.

Rueda resaltd que las entidades co-
legiales son una herramienta fundamen-
tal para los profesionales -velan por la
buena praxis y el control deontoldgico,
prestan asesoramiento y defienden los
intereses de los asociados-, pero tam-
bién para las Administraciones. Recor-
do que los colegios profesionales de-
ben ser consultados por los Gobiernos
a la hora de definir contenidos de pro-
yectos legislativos que afecten a la prac-
tica laboral de sus asociados y que son
una referencia de gran valor en la toma
de decisiones” ("Xunta de Galicia").

- "Sin duda, el papel de los Colegios
Profesionales es vital para que las pro-

fesiones caminen juntas para seguir lu-
chando por una sociedad mas justa, en
la que la seguridad impere en la tran-
quilidad de la ciudadania. La seguridad
juridica e institucional que aportan los
colegios profesionales son fundamen-
tales para crear un ambiente sosteni-
ble, estable y favorable para las inver-
siones, el comercio vy, por lo tanto, fa-
vorece el desarrollo econdmico y social
(Jesus M. Garcia Sanchez, 'El Mundo”).

"“El alcalde de Madrid, José Luis Mar-
tinez-Almeida resalto la labor e impor-
tancia de los Colegios Profesionales
para la ciudadania madrilefa y su im-
portancia para orientar a los estudian-
tes en su futuro profesional”. CEl Eco-
nomista’).

Hemos querido rescatar algunos pa-
rrafos interesantes que explican, de al-
guna forma, el papel que juegan los Co-
legios Profesionales y los Consejos Ge-
nerales. No es baladi regular y velar por
las profesiones. Porque de su regula-
cion y vigilancia surge también la crea-
cion de una sociedad mas justa y equi-
tativa. Y, por supuesto, la proteccion de
los ciudadanos.

Antes de continuar con el razona-
miento, queremos dejar constancia de
lo que el articulo 1de la Ley2/1974, de
13 de febrero, sobre Colegios Profesio-
nales, sefala:

Articulo 1.

1. Los Colegios Profesionales son
Corporaciones de derecho publico, am-
paradas por la Ley y reconocidas por
el Estado, con personalidad juridica
propia y plena capacidad para el cum-
plimiento de sus fines.

2. (Derogado)

3. Son fines esenciales de estas Cor-
poraciones la ordenacion del ejercicio
de las profesiones, la representacion
institucional exclusiva de las mismas

«Los Colegios
Profesionales y los
Consejos Generales
pueden ser parte muy
significativa de esa
Sociedad Civil que muchos
echamos de menos»

propio colectivo, y quien quiera formar parte de éste
debera someterse a los controles vy a las barreras que
se establecen en este sentido. Os dejamos unas
pinceladas para que conozcais un poco Mas el papel
que los Colegios profesionales ocupamos en la
busqueda de la trasparencia y el buen hacer

cuando estén sujetas a colegiacion obli-
gatoria, la defensa de los intereses pro-
fesionales de los colegiados y la pro-
teccion de los intereses de los consu-
midores y usuarios de los servicios de
sus colegiados, todo ello sin perjuicio
de la competencia de la Administra-
cién Publica por razéon de la relacion
funcionarial.

(El apartado 3 es introducido por la
Ley 25/2009 de 22 de diciembre).

Compromiso con la sociedad

El papel de los Colegios Profesionales
ha pasado desapercibido desde siem-
pre, a pesar del peso que algunos de

ellos han podido tener en la elaboracion
de normas, en la aportacion de infor-
macion, en el compromiso por la con-
secucion de una sociedad mas justa, en
definitiva, en la colaboracion con su en-
torno para gque este sea mejor.
Formalmente, se comprende a la so-
ciedad civil como el conjunto de ciuda-
danos organizados como tales para ac-
tuar en el campo de lo publico en bus-
ca del bien comun, sin &nimo de lucro
personal ni buscar el poder politico o la
adhesion a un partido determinado.
Cuando hablamos de los Colegios
Profesionales y sus estructuras de go-
bierno, nos encontramos muy cerca de
la definicion anterior. No puede negar-
se el compromiso de éstos en aras a
mejorar la sociedad en la que se mue-
ven, sin buscar ni el poder politico ni el
beneficio personal. Los Colegios y los
Consejos Generales buscan, en la ma-
yoria de las ocasiones, el bien comun.
Hace aproximadamente siete afos,
el Gobierno de turno presentd un ante-
proyecto de Ley que pretendia eliminar
la colegiacion obligatoria para muchos
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Colegios Profesionales, con el argu-
mento de que asi lo requeria Bruselas,
por la necesidad de eliminar el control
de acceso a las profesiones por parte
de los propios profesionales.

Y probablemente ese argumenta-
rio nacia de la falta de percepcion del
idedlogo del cambio sobre la verda-
dera labor que hacen los Colegios en
beneficio de la profesién, primero, y
de la sociedad, después. Pero este “sus-
to” debe no ser olvidado por quienes
componemos los Colegios y tenemos
que considerar “formalizar” en nomas
la verdadera aportacion de éstos a la
sociedad.

Por supuesto, el control de acceso
a las profesiones, la existencia de co-
digos deontoldgicos y departamentos
encargados de velar su estricto cum-
plimiento, la suscripcion de seguros de
responsabilidad civil, la revision, en el
caso de que esto sea posible, de las
minutas de los profesionales vy el pro-
pio acceso, con examenes o demos-
tracion de los conocimientos suficien-
tes vy su posterior actualizacion, debe
quedar claramente recogido en una
previsible normativa.

Siendo esta condicion necesaria,
pero no suficiente, para el desarrollo
de las diferentes profesiones. Porque
hay que conseguir gque una parte, al
menos, de los tramites que pudieran
realizarse por los profesionales ante la
Administracion, sean verificados por

los propios Colegios. Estos deben apor-
tar equilibrio y justicia en la formaliza-
cion de los tramites, pero también en
la regulacion de estos. Asi, por ejem-
plo, un Colegio Profesional puede apor-
tar mucho en la elaboracion de norma-
tiva que sea realmente aplicable y, por
tanto, alcance los objetivos con los que
se desarrolla. El Colegio y los Conse-
jos Generales pueden aportar un co-
nocimiento cercano a la realidad de la
actividad propia de éstos. Ambas ins-
tituciones podrian ayudar, de manera
muy visible, a alcanzar el ansiado bien
comun.

Las referidas organizaciones podrian
suponer un control a decisiones poli-
ticas que pudieran generar claras in-
justicias sociales. Por tanto, los Cole-
gios Profesionales y los Consejos Ge-
nerales pueden ser parte muy
significativa de esa Sociedad Civil que
muchos echamos de menos, y que po-
dria recortar el margen de maniobra
de otros estamentos que solo velan
por su interés particular.

Las profesiones tenemos una labor
que hacer frente a nuestra sociedad,
que empieza no soélo por dar a cono-
cer la profesion en si misma, si no que
tenemos la obligacion de contar el pa-
pel que Colegios y Consejos jugamos
y/0 podemos jugar, y empezar a ejer-
cerlo con la seguridad de que lo hace-
mos por nuestra sociedad, para su de-
sarrollo, seguridad vy trasparencia.

El valor diferencial de
los Gestores Administrativos

FERNANDO JESUS
SANTIAGO OLLERO -

Presidente Consejo General
de los Colegios de Gestores
Administrativos &

s | Dasado 23 de agosto, la plata-
forma informatica del llustre Co-
legio Oficial de Gestores Admi-
nistrativos de Madrid, OEGAM,
ha obtenido el certificado del sistema
de gestion para el siguiente campo de
aplicacion: el Sistema de Gestion de Evi-
dencias Electrénicas para la completa
trazabilidad de las operaciones realiza-
das por los usuarios de la plataforma
OEGAM, en las operaciones de acceso
ala misma y envio de datos a D.GT. En
resumen, los procesos gestionados fren-
te a la Direccion General de Trafico des-
de esta plataforma se presumen validos,
confiriendo la seguridad y trasparencia
a los clientes que hayan sido atendidos
a través de este sistema.

Uno de los elementos diferenciales
de los Gestores Administrativos (gA) es
la seguridad que ofrece a los clientes en
todos sus servicios. Y esa seguridad, y
también trasparencia, comienza con las
barreras de entrada que desde hace mu-
chos anos se establecieron por los pro-
pios gA. Hoy, para acceder a la profe-
sion, ademas de acreditar un titulo uni-
versitario, hay que realizar unas pruebas
de acceso, convocadas por la Secreta-
ria de Estado de Funcién Publica y por
el Consejo General de los Colegios de
Gestores Administrativos, pruebas que
pueden ser sustituidas si el candidato
supera con éxito uno de los Master en
Gestion Administrativa que existen en
nuestro pais.

La formacion continua es un elemen-
to basico para asegurar que el nivel de
conocimiento de los colegiados es el
adecuado y que se actualiza en base a
los cambios normativos que constante-
mente se producen. También procura-
mos desde los Colegios y el Consejo Ge-
neral abrir nuevas vias de formacion para
nuestros gA, y nos aseguramos que el
uso de las plataformas teleméticas que
desarrollan nuestras empresas de ser-
vicios informaticos, como OEGAM, se
realiza por las personas que las cono-
cen de manera adecuada. Siempre me
gusta poner el ejemplo de que un pilo-
to de avidn tiene un conocimiento ge-
neral para volar, pero luego precisa co-
nocer profundamente cada uno de los
modelos de aviones que va a pilotar.

Por ultimo, estamos preparando for-
macioén profesional dual para los em-
pleados de las gestorias administrativas.
Algo fundamental para asegurar el acom-
panamiento correcto de los expedien-
tes por parte de las personas que los

tramitan, en base a las instrucciones
de los gA.

Hasta aqui, hemos hablado de for-
macién como barrera de entrada y
forma de asegurar que el gA vy sus
empleados acreditan la formacion
necesaria para poder llevar a cabo
los trémites que los clientes deman-
dan. Pero no es el Unico elemento
necesario para asegurar calidad, se-
guridad y trasparencia en los proce-
sos. El gA puede equivocarse en un
trdmite, o podria hacerlo mal a sa-
biendas, para lo que los Colegios
cuentan con un comité de deonto-
logia gue revisa todos los casos de
posibles errores. Y en el caso de que
se demuestre negligencia o dolo, se
pone en marcha un proceso de co-
bertura por parte del seguro de res-
ponsabilidad civil que todo gA debe
suscribir para estar colegiado vy, ade-
mas, puede sufrir sanciones por par-
te de su Colegio que pueden llegar
a retirarle la colegiacion y, por tanto,
no poder ejercer como Gestor Ad-
ministrativo.

Las barreras de entrada, la vigilan-
cia del Consejo General y de cada
uno de los Colegios, los seguros de
responsabilidad civil, los cédigos
deontoldgicos... son un conjunto de
acciones que tienden a proteger al
cliente y, naturalmente, a la propia
profesion. Nadie mejor que los Cole-
gios para velar por nuestra profesion.

Adicionalmente, los Colegios es-
tamos certificandonos de diferentes
maneras para asegurar al cliente que
los trémites se llevan a cabo confor-
me a las normas y que, cualquier tra-
mite, queda trazado de manera que
en si mismo puede ser Util como me-
dio de prueba ante un tribunal. Por-
que, como la mujer del César, no solo
debemos ser honrados si no que te-
nemos que dar todos los pasos ne-
cesarios para parecerlo.

Llevamos muchos afios tratando
de comunicar al mercado que ir al
gestor solo responde, en la realidad,
a la 'visita’ al Gestor Administrativo.
El resto consiste en visitar al asesor
o al consultor. Y se trata de una di-
ferencia importante. Cuando en pren-
sa se indica que los ‘gestores’ ven-
den citas previas, los verdaderos Ges-
tores, los Gestores Administrativos,
afirmamos que no es cierto. Lo ha-
ran otros, que utilizan de forma in-
correcta nuestro nombre. Y si tiene
usted pruebas de que es un Gestor
Administrativo el que vende citas pre-
vias, acuda usted al juzgado vy al Co-
legio profesional correspondiente,
gue nos encargaremos de que se le
impongan una dura sancion por ello.



