Tirada: 100 194 Categoria: Nacionales

09/12/2018 “
L‘l‘

Difusion: 71182 Edicion:
Audiencia: 235000 Pagina: 10

Tu Economia

FRFFHLMN

AREA (cm2): 463,08

OCUPACION: 74,3%

«El RGPD es
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pyn

plejoylas
es necesitan

asesoramiento»

Las empresas deben adaptarse al Reglamento
General de Proteccion de Datos. Sin embargo,
pocas lo han hechoy se exponen a las multas.
Para evitarlas, deben tener cobertura juridica

OSCAR REYES

Mucho se ha hablado de que las empresas
debenhacer frente a unaregulacion excesiva.
Algunas de estas normas seguramente sean
innecesarias, pero otras resultan fundamen-
tales eintentan que las compaiifas se adapten
a nuevas circunstancias. El Reglamento Ge-
neral de Proteccién de Datos (RGPD), en este
sentido, viene a poner limites al uso que las
empresas hacen de los datos, que ya sin duda
son el oro del siglo XXI. Por eso mismo y por-
que contienen material sensible, se deberfan
proteger bajo unaregulacién bastante exigen-
te. Para discutir sobre ello, LARAZON organi-
z6 el debate «Pymes y auténomos: retos lega-
lesy soluciones aseguradoras», con la partici-
pacién de Paloma Arenas, directora general
de E2K Global; José Luis Pifiar, doctor en De-
recho, catedrdtico de Derecho
Administrativo,abogadoy consul-
tor experto en proteccién de datos;
Carmen Pena, directora delarevis-
ta «PymeSeguros»; Montserrat
Fraga, asesora juridica interna de
SOS Seguros y Reaseguros, asi
como el director Comercial y de

20

deeurosesel
maximo de una
multa por saltarse

existe la posibilidad de cederlos. Para empe-
zar, la compania tendria que responder a to-
dasestaspreguntasantela Agencia Espafola
de Proteccion de Datos (AEPD), que sera el
organo que vigile que la nueva regulacion se
cumpla. A partir de ahi, el marco juridico es
poco claro porque, cont6 Pifiar, «dicta que
cadaunotiene que hacerloqueconsidere con
los datos segtin los riesgos que generany.

IMPLANTACION

Por lo tanto, no se podrd hacer un uso delibe-
rado de los datos y, ademds, deberan estar
protegidos lo maximo posible, ya estén acu-
mulados en formato fisico o digital. Tanto
acostumbrarse a tratarlos con mds cuidado y
aplicarlas herramientas adecuadasllevara su
tiempo. Arenas admitié que «es dificil de im-
plantar en los sistemas de trabajo, por eso las
pymesyauténomos necesitan ase-
soramiento juridico.

Por unas pequenas tasas, afirmé
Nadal, se puede acceder a ese tipo
de servicio, al contrario de lo que
normalmente se pensaba: «Una
empresade unos 20 empleados, por
ejemplo, puede tener el asesora-

Negocio de la misma empresa, elRGPD miento juridico completo por entre
Carlos Nadal. 400y500 euros».Valelapenacuando

Elcoloqui6 comenzé recordando el disgusto que uno se puede llevar
que el pasado 21 de noviembre el 5 D . 0 0 0 es mucho mds costoso. Las multas
Senado aprob6 el proyecto de la euros es la porincumplimiento del RGPD pue-

Ley Organica de Proteccion de
Datos. Lanormativa, explic6 Pinar,
«adapta el Derecho espaniol al Re-
glamento General de Proteccion de
Datos (RGPD) europeo que sera
aplicable a todas las empresas que traten da-
tos». Ya sean de clientes, de proveedores o de
asociados. Por eso, a dia de hoy, pocas se sal-
van de tener que cumplirlo.

No sera sencillo, «la norma tiene cierta
complejidad», anadi6 Pifar. Anteriormente,
existian unos pasos bien marcados, como
registrar los ficheros y realizar una auditoria
cada dos afnos. Ahora se debe reconocer para
qué son esos datos, por qué y para queé se po-
seen, qué se pretende hacer conellosyaquién

sancién media
entrelas que
impone la AEPD

den alcanzar los 20 millones de
euros o el 4% del volumen global de
la compaiifa. La sancién media que
impone la AEPD es de 60.000 euros
ycon eso, asegurd Pinar, «yahundes
acualquier pyme o auténomon.

Eincurrir en un error que conlleve multa es
bastante sencillo. Laregulacién establece que
las brechas de seguridad deben ser comuni-
cadas en, como mucho, 72 horas. No obstan-
te, coment6 Carmen Pefa que resulta com-
plicado hacerlo en ese plazo porque «casi to-
daslas pymes tienen externalizadas sus bases
de datos y, por lo tanto, no es seguro que al-
guien se dé cuenta del fallo a tiempo». En este
sentido, Arenas manifesté que «no hay un

V.PUB.: 27 039€

AUTONOMOS

Cobertura completa

Es de sobra conocido que las
pequefias y medianas empresasy los
auténomos hacen sobreesfuerzos
para mantener a flote su negocio.
Estan a mil cosas a la vez y, por eso, es

importante que otras cuestiones las
dejen para otros expertos, como el
asesoramiento legal. Carlos Nadal
comentd que «una pyme ha de
dedicarse a su negocioy
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desprecouparse por lo demas, que
tiene que estar externalizado, entre
ellos el tema asegurador y juridico».
Asi, SOS Seguros y Reaseguros otorga
asus clientes una cobertura completa
queincluyen, por ejemplo,
«reclamaciones de consumo, pérdida
de mercancias, problemas con el

LRI EREL B1%
ARIIARLAAIATEY
et
v
TR R R ALY

TR R AR

OCUPACION: 72,4%

alesjiy =AAA

arrendador o la comunidad de vecinos.
Ademas, el 59% de los siniestros
requieren la intervencién de un perito.
Nosotros se lo damos», recordd
Montserrat Fraga. Y los gastos de los
abogados estan también cubiertos
hasta el limite de la poliza, que rara
vez se rebasan.

V.PUB.: 26 574€

GONZALO PEREZ

En el debate
participaron,
arriba, de izquierda
a derecha, Carmen
Pefia, Carlos

Nadal y José Luis
Piiiar. Debajo,
Paloma Arenas y
Montserrat Fraga

Darse cuenta
deunfalloa
tiempoes
dificil si
tienes la base
de datos
externalizada»

Carmen Pefia
Directora de la revista
«Pyme Seguros»

Nos llegan
consultas
sobreel
RGPDeiran
creciendo
segulin actue
la AEPD>

Carlos Nadal
Director de Negocio
y Comercial de SOS

No proteger
los datos
puede
suponer un
riesgo parala
reputacion
muy grande»

José Luis Pifiar
Consultorexpertoen

proteccién de datos
Parala AEPD
noeslo
mismo que te
roben conla
puerta
cerrada

que abierta»

Paloma Arenas
Directora general
de E2K Global

Formamosal
trabajador
paraque
identifique
las brechas
de seguridad
por si mismo»
Montserrat Fraga

Asesora de SOS
Seguros y Reaseguros

AUTONOMOS

sistema completamente seguro, existen ries-
gos que no se pueden evitar».

Pero se pueden mitigar, y el asesoramiento
juridico ayuda a conocer cémo reducir las
consecuencias de la Ley en caso de que se
cometa un fallo. Porque sila AEPD tiene que
actuar contraunaempresa, lamejorsituacién
para ésta es demostrar que ha hecho todo lo
posible por mantener los datos protegidos.
«No es lo mismo que te roben con la puerta
abierta que cerrada», dijo Arenas. Aunque de
momento laAgencia se ha mostrado un poco
benévola, sabiendoladificultad de aplicar las
normas en los primeros meses, poco a poco
se ird endureciendo.

POTENCIAL

Montserrat Fraga aseguré que cuando de
verdad seimpongaunanorma millonaria por
incumplir el Reglamento General de Protec-
ciéndeDatos en Espana, el resto de empresas
serdmds concientes el perjuicio queles puede
acarrearaellas. Entonces, el sector asegurador
estard preparado para reaccionar. «Ya vemos
unmercado potencialimportante porque nos
llegan consultas y necesidades sobre este
tema, e ird creciendo segtin vaya actuando la
Agencia», sostuvo Nadal.

No hay que tener en cuenta sélo las multas.
Para Pifar, no proteger los datos debidamen-
te supone «un riesgo reputacional muy gran-
de». La caida de Facebook y de Cambridge
Analytica son buena muestra de ello. Y es que
la gente sabe que sus datos, a dia de hoy, son
oro para las empresas. Los pueden analizar y
tomas decisiones en base a ellos para perfec-
cionar su negocio. A cambio, los consumido-
res s6lo piden que cualquiera no pueda acce-
der a su informacién personal.

Siyatodos somos conscientes del valor que
poseen los datos en la actualidad, las compa-
fifas atin no han aprendido del todo que «los
datos que acumulan no son suyos sino de los
titulares», asegurd Pinar. Tener esto claro es el
primer paso para que una empresa no come-
taelerrordetratarlos datos parauna finalidad
parala que no se ha dado el consentimiento,
como cederlos a otra o emprender camparias
comerciales con ellos.

AEVITAR

José Luis Pifiar expuso un curioso caso de uso
indiscreto de los datos y que puede acabar en
sancion. Unhotel que envia una cartade fide-
lizacién a un cliente que se ve alli con un
amante, y su pareja lo descubre al abrir el
buzén. También recuerda que se debe evitar
tener documentos alavista en los despachos,
como suele ocurrir, porque no se sabe quien
puede verlos. Igualmente, no es recomenda-
ble llevar encima un «pendrive» con datos,
porque siempre se puede perder. Ademads,
Pinar recordé que «cada vez las personas
despechadas ponen mds denuncias, la com-
petencia o empleados despedidos que saben
que en su empresa se producen fallos de se-
guridad en torno alos datos».

En definitiva, las pymes y los auténomos
tendrdn que mantener los ojos bien abiertos
parano cometer errores costosos. Desde SOS
SegurosyReaseguros ofrecen el asesoramien-
to necesario para estar totalmente cubiertoy,
como sostuvo Montserrat Fraga, dan «valor a
la formacién de los trabajadores para que
puedan identificar por si mismos las brechas
de seguridad».



