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L.a amenaza de
ser suplantados
por maquinas

Ii[lENTIFICAMUS TECNOLOGIA CON PROGRESO, Y POR ESO QUEREMOS APLICARLA; SE DIGITAL_IEARAY
AUTOMATIZARA TODO LO QUE SE PUEDA Y QUIEN NO ESTE POR MEDIRSE CON ROBOTS SERA PRESCINDIBLE

AICARD
RUIZ DE QUEROL

Socio director de Copperfield for Social Good

e puede predecir con
toda seguridad que
las nuevas tecnolo-
gias (robots, drones
y artefactos guiados
por la mal llamada
inteligencia artificial)
no eliminaran ni un
solo puesto de traba-
jo, ni a corto ni a me-
dio plazo. Y, al mismo tiempo, pronosticar
que el uso que se hard de esas tecnologias
cambiard elmundo del trabajo de formara-
dical eliminando puestos de trabajo a corto
plazo; también creando nuevas profesiones
yempleos, pero tal vez ni en la misma can-
tidad ni al mismo ritmo.

No es una contradiccion, porque no
son las pistolas las que matan, sino los
pistoleros. Nilos pinceles los que pintan,
sino los pintores. Considerar el futuro del
trabajo exige una mirada que abarque no
s6lo el potencial (indudable) de la tecno-
logia, sino también la 6ptica de quienes
intervienen en su diseno, produccién y
uso.

Hay senales de alarma. Un estudio’ 2de
la Universidad de Oxford sobre 702 ocu-
paciones en Estados Unidos concluia que
el 47% de las mismas tiene un alto riesgo
potencial de ser automatizadas. Las mas
vulnerables incluyen la operacién de ma-
quinaria que podria ser robotizada, pero
también el transporteylalogistica (conduc-
tores y repartidores), personal de ventasy
atencion al publico, contables y auditores,
eincluso economistas (los dentistas, entre-

nadoresyclérigos sonlos que parecen mas
asalvo.)

Eldesarrollo derobots yhumanoides de
todo tipo —cadavez con mayor flexibilidad
y posibilidades de actuacién y movimien-
toy, por tanto, de sustituir la accién fisica
de operarios, incluso especializados— es
el mas evidente de los avances tecnolégi-
cos que hacen posible esta amenaza. Mas
importante, sin embargo, es la nueva ge-
neracion de software con capacidades de
“aprendizaje profundo’”. Se trata de progra-
mas diseniados para tomar o proponer deci-
siones a partir del andlisis semiautomatico
de grandes conjuntos de datos, como los
capturados en millones de interacciones
con clientes olosrecogidos porlos sensores
ubicuos dela Internet de las cosas.

CLASIFICAR, ASISTIR, RECOMENDAR..

Programas de este tipo gufan elmovimiento
auténomo de coches yrobots; ganan a los
campeones de ajedrez o Go; reconoceny
clasificanimdgenes, incluyendo los rostros
ennuestracoleccion de fotos, pero también
reconocen patologias en imagenes médi-
cas; proponen recomendaciones de com-
pra en Amazon, actian como asistentes
personales en teléfonos moéviles; pueden
suplantar a algin personal de atencién al
cliente; producen notas de prensa o resenas
deportivas; generanilustraciones o compo-
nen musicaal estilo de...

Segun los expertos, en un tiempo mas
0 menos cercano los automatas podran
absorber cantidades ingentes de nueva
informacioén, autoprogramarse y razonar
en modos que superen las capacidades de
los especialistas en actividades de todo tipo,
incluyendo la ingenieria, la medicina o la

investigacion. Y podran hacerlo cada
segundo de cada dia de la semana,
sin descansos, ni vacaciones, ni
negociaciones salariales, nicon-
venios laborales.

En teoria, pero solo en teo-
ria, la posibilidad de desa-
rrollar una tecnologia no
deberfaimplicar que deba
aplicarse. En la practica, la
mentalidad tecndfila que
identifica a veces a ciegas
tecnologia con progreso im-
ponelo contrario: aplicarla
tecnologia se presenta co-
mo un imperativo, como
una ley de la naturaleza
que no admite discu-
sion3.

Este imperativo
se refuerza por una
ideologia de merca-
doqueconsiderael
trabajo como un
input econémico
mads, intercam-
biable y alter-
| nativo al capital.
| Cuando un calculo
permite argumen-
tar una ventaja
econdmica en
que un arte-
facto tecno-
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gico sustituya a unrecurso humano en una
actividad concreta, la sustitucion se presen-
tacomoinapelable. Dehecho, los datosma-
croeconémicos ya apuntan a un aumento
sostenido de la tasa de participacion de las

ILUSTRACION: PERICO PASTOR

OCUPACION: 77,3%
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rentasde capital en el PIB, aexpensasdeuna
disminucién delas rentas del trabajo.
Durante los tltimos treinta anoslarevo-
lucién digital ha eliminado o desplazado
hacialas méquinas muchos trabajos de es-
pecializacién media, tanto enlaslineas de
produccién como en las funciones admi-
nistrativasy de coordinaciéon. Nada apunta
aimpedir que se siga aplicando la misma
légica. Se digitalizard todo lo digitalizable
y automatizard todo lo automatizable, y
muy especialmente el tratamiento de la
informacién digital, que pasara a tener
unaimportancia decisiva. Quien no pueda
competir conla capacidad fisica olainteli-
genciadelasmaquinassera desplazado de
su puesto de trabajo y pasara a ser
considerado como producti-
vamente prescindible.
En etapas anterio-
res de la industriali-
zacion, la eliminacién
de trabajos a causa
de la introduccién
delas tecnologias se
compenso a medio
plazo por el creci-
miento econémico
y por la aparicién de nuevas
profesiones. Los tecnooptimistas tie-
1 nen fe ciega en que este fenémeno
se repetird, pero sin aportar todavia
descripciones convincentes de como.
Por el contrario, lo que si es evidente
es que para los trabajadores afectados
los efectos a corto plazo serdn palpables
mucho antes quelos beneficios; lo que con-
llevard, como en el pasado, costes sociales
importantes que la ldgica economicista
considera s6lo un dano colateral inevita-
ble. Lamagnitud yla gestién de esos costes
es por el momento dificil de predecir por
varios motivos.

MAS Y MAS ECONOMIA FINANCIERA

Por una parte, la evolucién de la eco-

nomia poscrisislleva a preguntarse

por las fuentes de un crecimiento

econémico sostenible y genera-

dor de empleo a medio plazo.

El peso desproporcionado que

sigue teniendo la economia

financiera, con billones de euros

circulando cada dia por las redes en

busca de destino, sugiere que muchos

inversores no ven hoy por hoy oportuni-

dades alternativas atractivas para com-

prometer capital en inversiones en la
economia productiva.

En paralelo, al igual que sucedi6 al

principio de la Revolucién Industrial, el

capital que financia el impulso tecnold-

V.PUB.: Sin auditar

COMPETENCIA

El dinero que impulsa
la tecnologia acapara el
beneficio que genera

Pinta el pintor, no el
pincel. A la tecnologia
no se la puede culpar

gico acapara una parte desproporciona-
dadelos beneficios que se generan. En el
pasado se alcanz6 un pacto social entre
capital y trabajo, plasmado en una cierta
regulacion laboral y politicas sociales que
resultaron en décadas de una cierta esta-
bilidad. A partirde los anos ochenta, el au-
ge delaideologia ultraliberal propugnala
ruptura de este pacto, con un éxito que el
tratamiento politico de la crisis financie-
ra de 2008 demuestra claramente. Como
también las propuestas de fragmentacion
yflexibilizacién dela fuerza de trabajo de
lallamada Gig Economy que hacerespon-
sables a trabajadores de todo tipo, desde
choferes hasta disenadores gréficos y
programadores, pasando por cocinerosy
empleados de limpieza, de encontrar dia
adia, cuandonohoraahora, sufuente de
ingresos.

En circulos del establishment como
la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OCDE) y el
World Economic Forum?, se reclaman
politicas publicas que atenten los efec-
tos, desde su punto de vista inevitables,
deladislocacionlaboral ylosaumentos de
desigualdad. Politicas que van desde una
reforma afondo del sistema educativoala
habilitacién de un ingreso vital asegura-
do, como minimo paralos colectivos mds
afectados. Pero ningiin gobierno parece
por el momento preparado para ello.

Otros, en el contexto de una sociedad
liquida (Zygmunt Bauman) que fuerza a
losindividuos a encontrar soluciones par-
ticulares alas contradicciones del sistema,
recomiendan a los profesionales que, en
vez de oponerse a la automatizacién o a
sus causas, se preparen para trabajar con
las méquinasyno contraellass. Unareceta
cuyasimplicaciones sin duda darian para
otro articulo.
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