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Entre un20%
yun30%delos
europeos percibe
ingresos por su
cuenta

[.a economia colaborativa
quiere garantias

El115% de elloslo
haceatravésde

para sus trabajadores

plataformas
digitales
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Los repartidores de Deli-
veroo se manifestaron el pa-
sado domingo en Barcelo-
na en la que ha sido la pri-
mera huelga en Espaia di-
rectamenterelacionada con
la economia de platafor-
mas. Siendo més exactos,
quienes salieron a la calle
sehacenllamar riders, por-
quenosonempleados.Y de
esovalacosa, precisamen-
te:reclaman quelacompa-
fialesgarantice un “salario
digno”y que todo aquel que
losolicite pueda trabajar al
menos 20 horas semanales.

Laflexibilidad introdu-
cida en el mercado laboral
porlos portales vinculados
ala sharing economy esta
chocando frontalmente
contra el entramado juridi-
co-normativo aplicable al
trabajo. Acaso la mayor
complejidad del temare-
sidaen quelacasuisticaes
enorme. Lashoras trabaja-
das varian mucho, como
también el perfil de los pro-

veedores/trabajadoresylos
servicios que ofrecen. Hay
quien recurre a Etece.es o
Cronoshare, por nombrar
algunos portales de micro-
tareas, como complemen-
to ocasional de sus ingre-
sos. Pero también son mu-
chos quienes viven exclu-
sivamente de ellos. La figu-
radel trabajador autbnomo
se estd imponiendo como
lasolucién contractualma-
yoritaria, aunque tampoco
queda claro cuando debe
existir unarelaciénlaboral
o mercantil entre la plata-
formay el colaborador. La
inseguridad juridica y la
precarizaciéon derivada de
un trabajo esporadico ana-
denmasingredientes para
acabar de alifar la ensala-
da del empleo en la econo-
mia digital.

(Cémo deberian regu-
larse estas nuevas formas
de trabajo? ;Esta prepara-
do nuestro sistema para
ofrecer las garantias nece-
sarias a quienes lo necesi-
ten? ;De qué forma se po-
dria mejorar la situacion?

Responder a estas pregun-
tas es el objetivo del infor-
me Trabajo enplataformas
digitales. Andlisis y pro-
puestasderegulacion, ela-
borado por la Asociacion
Esparniola dela Economia Di-
gital (Adigital) y GoVup, un
policylabcentradoenlare-
gulacion y gobernanza efi-
ciente.

Unretrato de la situacién
Elestudio parte de consta-
tar un hecho: no estamos
hablando de un tema
menor. Entre un 20% y un
30% delapoblaciénenedad
laboral en la UE a 15 perci-
be algun tipo de ganancia
por sucuenta, seguinla con-
sultoraMcKinsey. Y de ellos,
el 15% utiliza plataformas
digitales para obtener esos
ingresos. En el caso espa-
nol, y de acuerdo con la
misma firma, los 3,2 millo-
nes de trabajadores auté-
nomos son solo una cuar-
taparte delos trabajadores
independientes que hay. Se
repartirian de la siguiente
forma: tres millones ha-

brian escogido voluntaria-
mente trabajar por cuenta
propia; cuatro lo harian
para obtener ingresos adi-
cionalesasu fuente princi-
pal; tres dependerian al
100% de estos ingresos y
otros dosrecurririan a ello
por problemas financieros,
es decir, por necesidad.

Elmodelo tiene venta-
jas: constituye un canal adi-
cional paraelempleoyme-
joralatrazabilidady trans-
parenciadelaactividad, en
tanto que todolo que suce-
de en una plataforma digi-
tal queda registrado.

Pero también tiene in-
convenientes. El estudio
destaca la inseguridad ju-
ridica de los trabajadores.
“No pueden tener una co-
municacién ordinaria con
las plataformas”. También
la precarizaciéon y desi-
gualdad que acecha en
estos nichos. “Dado que el
trabajo a través de plata-
formas es esporadicoy a
menudo ni siquiera com-
putable bajo el formato de
trabajador econoémica-

mente dependiente (los
Trade), a nivel general, los
proveedores no tienen ga-
rantizados unos ingresos
minimosnitienenaccesoa
garantias como asistencias,
seguros o vacaciones”, se-
fala el documento.
También esté el proble-
ma de las cuotas. “Tenien-
do en cuenta que en multi-
tud de casoslosingresos de
estas plataformas son com-
plementarios y se dan en
forma de microtareas,ame-
nudono esrentable econd-
micamente para los traba-
jadores darse de alta como
auténomos, teniendo en
cuenta la rigidez adminis-
trativa enlos procesos de
alta y bajay que el desem-
bolso en términos de cuo-
tasalaSeguridad Social es
superior asusingresos”, in-
dica. Ante esta situacioén,
reza el informe, no cabe ir
improvisando.

»

Propuestas

Colaboracién. El estudio
propone “sistemas de cola-
boracién entre organismos
publicos y plataformas
para facilitar procesos de
recaudacién tributaria y de
gestion de cotizaciones”.

Modelos mixtos. También
recomienda que los pro-
veedores independientes
puedan convivir con la
contratacién de personal
fijo, “siempre que ambas
partes estén de acuerdo”.

Proteccion social. Definir
un salario minimo junto
con limites al ntimero
maximo de horas trabaja-
das por dia, fijar formas
minimas de protecciéon
social y regular el control
y la utilizacién de los
datos de los trabajadores
son medidas que también
habria que tomar.
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