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Los repartidores de Deli-

veroosemanifestaronelpa-

sado domingo en Barcelo-

na en la que ha sido la pri-

mera huelga en España di-

rectamenterelacionadacon

la economía de platafor-

mas. Siendo más exactos,

quienes salieron a la calle

sehacen llamar riders, por-

quenosonempleados.Yde

esova la cosa,precisamen-

te: reclamanque la compa-

ñía lesgaranticeun“salario

digno”yquetodoaquelque

lo solicitepueda trabajaral

menos20horassemanales.

La flexibilidad introdu-

cida en el mercado laboral

por losportalesvinculados

a la sharing economy está

chocando frontalmente

contrael entramado jurídi-

co-normativo aplicable al

trabajo. Acaso la mayor

complejidad del tema re-

sida en que la casuística es

enorme.Lashoras trabaja-

das varían mucho, como

tambiénelperfil de lospro-

veedores/trabajadoresy los

servicios que ofrecen. Hay

quien recurre a Etece.es o

Cronoshare, por nombrar

algunosportalesdemicro-

tareas, como complemen-

to ocasional de sus ingre-

sos. Pero también son mu-

chos quienes viven exclu-

sivamentedeellos. La figu-

radel trabajadorautónomo

se está imponiendo como

lasolucióncontractualma-

yoritaria, aunque tampoco

queda claro cuándo debe

existir una relación laboral

o mercantil entre la plata-

forma y el colaborador. La

inseguridad jurídica y la

precarización derivada de

un trabajoesporádicoaña-

denmás ingredientes para

acabar de aliñar la ensala-

da del empleo en la econo-

mía digital.

¿Cómo deberían regu-

larse estas nuevas formas

de trabajo? ¿Está prepara-

do nuestro sistema para

ofrecer las garantías nece-

sarias a quienes lo necesi-

ten? ¿De qué forma se po-

dría mejorar la situación?

Responder a estaspregun-

tas es el objetivo del infor-

meTrabajoenplataformas

digitales. Análisis y pro-

puestasde regulación,ela-

borado por la Asociación

Españolade laEconomíaDi-

gital (Adigital) yGoVup, un

policy labcentradoen la re-

gulación y gobernanza efi-

ciente.

Un retrato de la situación

El estudio parte de consta-

tar un hecho: no estamos

hablando de un tema

menor. Entre un 20% y un

30% delapoblaciónenedad

laboral en la UE a 15 perci-

be algún tipo de ganancia

porsucuenta, según lacon-

sultoraMcKinsey.Ydeellos,

el 15% utiliza plataformas

digitalesparaobteneresos

ingresos. En el caso espa-

ñol, y de acuerdo con la

misma firma, los 3,2 millo-

nes de trabajadores autó-

nomos son solo una cuar-

tapartede los trabajadores

independientesquehay.Se

repartirían de la siguiente

forma: tres millones ha-

brían escogido voluntaria-

mente trabajar por cuenta

propia; cuatro lo harían

para obtener ingresos adi-

cionalesa su fuenteprinci-

pal; tres dependerían al

100% de estos ingresos y

otros dos recurrirían a ello

porproblemas financieros,

es decir, por necesidad.

El modelo tiene venta-

jas: constituyeuncanaladi-

cionalparael empleoyme-

jora la trazabilidady trans-

parenciade laactividad, en

tantoque todo loquesuce-

de en una plataforma digi-

tal queda registrado.

Pero también tiene in-

convenientes. El estudio

destaca la inseguridad ju-

rídica de los trabajadores.

“No pueden tener una co-

municación ordinaria con

las plataformas”. También

la precarización y desi-

gualdad que acecha en

estos nichos. “Dado que el

trabajo a través de plata-

formas es esporádico y a

menudo ni siquiera com-

putable bajo el formato de

trabajador económica-

mente dependiente (los

Trade), a nivel general, los

proveedores no tienen ga-

rantizados unos ingresos

mínimosni tienenaccesoa

garantíascomoasistencias,

seguros o vacaciones”, se-

ñala el documento.

Tambiénestáelproble-

ma de las cuotas. “Tenien-

do en cuenta que enmulti-

tuddecasos los ingresosde

estasplataformassoncom-

plementarios y se dan en

formademicrotareas,ame-

nudonoes rentableeconó-

micamente para los traba-

jadores darse de alta como

autónomos, teniendo en

cuenta la rigidez adminis-

trativa en los procesos de

alta y baja y que el desem-

bolso en términos de cuo-

tas a la SeguridadSocial es

superiorasus ingresos”, in-

dica. Ante esta situación,

reza el informe, no cabe ir

improvisando.

Propuestas

� Colaboración. El estudio

propone “sistemas de cola-

boración entre organismos

públicos y plataformas

para facilitar procesos de

recaudación tributaria y de

gestión de cotizaciones”.

� Modelos mixtos. También

recomienda que los pro-

veedores independientes

puedan convivir con la

contratación de personal

fijo, “siempre que ambas

partes estén de acuerdo”.

� Protección social. Definir

un salario mínimo junto

con límites al número

máximo de horas trabaja-

das por día, fijar formas

mínimas de protección

social y regular el control

y la utilización de los

datos de los trabajadores

son medidas que también

habría que tomar.

Laeconomíacolaborativa
quieregarantías
parasustrabajadores

Entreun20%
yun30%delos
europeospercibe
ingresosporsu
cuenta

El 15%deellos lo
haceatravésde
plataformas
digitales
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