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¢Qué oficios corren mas riesgo y cuales menos de ser sustituidos por la IA? Solo un 5% tenia peligro de desaparecer antes de los agentes

CLAVE SEGUN EL IMPACTO EN EL FUTURO DE LA PROFESION

[l No afectados
Ocupaciones en las que la
mayoria de las tareas no
pueden realizarse con 1A

. Aumento de potencial

tareas y liberar tiempo para asuntos mas creativos o nuevos.

Trabajos donde algunas tareas pueden realizarse con 1A, pero fa
mayoria requieren intervencion humana. La 1A puede acelerar

Futuro incierto

El equilibrio entre tareas que pueden o no automatizarse con IA
dependera de como y cuanto se desarrolle la tecnologia. Puede

hacia o to de

. Automatizables
Profesiones donde la mayoria de las
tareas actuales podrian realizarse
con IA, al menos, en teoria

262 Las 427 profesiones del estudio se agrupan por impacto de la IA y categorias
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Con carreras profesionales

Técnicos y profesionales

asociados 33

N
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27| 2

Artesanos y oficios 64 (o} 1, 0

Servicios y ventas 22 9 7 1
Operadores de
instalaciones y maquinaria 32 7 o o]

Ocupaciones elementales 29 4 o 0

Directivos / gerentes 22 3 5| 0

Personal administrativo

Incierto
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Automatizable

y de oficina 0 1 14 14 29
Trabajadores cualificados

de la agricultura 17 1 o 0 18
TOTAL 262| 63 82 20 427

Informe de agosto de 2023 (dltimo disponible).

Aumento de potencial

Fuente: OIT. (*) El desglose de todas las profesiones o puede encontrar en el grafico interactivo de la web de CincoDias. Por limitaci

Agentes IA: riesgo

y oportunidades
de la inteligencia
que trabaja sola

Capaz de tomar decisiones y de ejecutar
acciones de forma independiente dentro de
unos baremos predeterminados, la IA entra
en una nueva fase en la que se hara notar mas

Dispersion de las profesiones*

El estudio toma en cuenta la puntuacion promedio de cada ocupacion

v su dispersion seguin las tareas que la conforman.

Las profesiones que
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ntre tanto hechohistérico,noes

de extranar que algunos even-

tos pasen de puntillas para el

grueso de la poblacién. El pasa-

do 23 de enero podria ser uno

de esos puntos de inflexién en

la historia que pasan desapercibidos. Ese dia,

OpenAl la reina de la inteligencia artificial,

presentaba ante el mundo a Operator. Toda-

via en fase inicial y experimental, Operator

es una inteligencia artificial auténoma, o,

como se le conoce en la jerga, un agente IA.

Isabel Fernindez, expertaen i ia

artificial con 30 afnos de experiencia que

acaba de asumir el cargo de responsable de

IA en la consultora Babel, explica qué es uno

de estos agentes. “Un agente es un proceso

que es capaz de hacer tareas de manera au-

ténoma. Tareas para las que necesita datos

de entrada y que, en base a esos datos, es
capaz de hacer alguna accién”, define.

Con otras palabras. Es una IA capaz de

tomar decisiones y de ejecutar acciones por

si misma en circunstancias complejas una
vez se le han dado las 6rdenes sobre qué y
c6émo tiene que hacer algo.

La experta puntualiza que no son unin-
vento nuevo exactamente y que llevan afos
entre nosotros. En su opinién, Alexa, la fa-
mosa IA de Amazon, encaja con la definicién
de agente. La diferencia esta en que ahora
escuchamos el nombre de agente porque
las tecnolégicas lo han empaquetado asiy
lo venden como una tecnologia a integrar en
las empresas. “Microsoft, Amazon, OpenAl,
Salesforce... Todos los grandes tienen agen-
tes. Luego pract i
también tienen los suyos; aseguradoras,
bancos... Estos agentes ya estan operando
adia de hoy”, relata.

Esto no es baladi. A medida que se extien-
de su comercializacion, la IA esta pasando
de un escenario mas general a otro periodo
de fase de aplicacién especifica; el momento
en el que de verdad empieza a dejar sentir
su impacto de forma més notable.

La pregunta es: ;qué puede hacer un
agente IA? Ademas de trabajar de forma
incansable 24 horas los siete dias de la se-
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mana, algo comin en todos ellos, la respues-
ta a esta ap. sencilla

del Trabajo publicé un anilisis sobre qué
leos corrian mas riesgo y cuales menos

varia. Y mucho.

Laura Gamiz, country director para Espa-
nadela plataforma de gestion de gasto a tra-
vés Payhawk, detalla cémo han desarrollado
unnuevo tipo de depar iero.

(ver grafico). Su analisis se realiz6 antes de la
eclosion de los agentes IA, cuando la tecno-
logia estaba incipiente, y ya identificaban un
5% de oficios automatizables por completo.

Fer que descarta impactos nega-

*“Hemos lanzado un concepto que hemos lla-
mado la oficina IA del CFO. Por qué. Porque
no es solo un agente, se compone de cuatro.
Tenemos el primero en funcionamiento, el
agente de control financiero. Los otros tres
se lanzardn proximamente a lo largo de este
ano. Son el agente de compras, el de viajes y
el de pagos”, desvela. Gamiz especifica que

susi pueden
o denegar de forma auténoma gastos de los
leados de una haciendo que el

proceso dure 3,5 segundos. Recopilan toda
la documentacion. La analizan. Alertan en
caso de irregularidades.

Por su parte, la consultora Globant tam-
bién tiene los suyos propios y en sus equi-
pos ya conviven humanos con IA. Gonzalo
'Vazquez, chief technology officer de Globant
en Europa, cuenta que hay dos categorias:

de iony de nego-
cio. En la primera, tienen agentes que reco-
pilan conversaciones y elaboran informes,
que escriben c6digo de programacién, otro
que lo corrige en busca de errores que po-
see una eficacia del 90%, otro agente que se
encarga de testar aplicaciones y programas,
uno mas que es capaz de traducir idiomas
de programacién y cambiarlos de uno a otro.
‘También un agente que analiza el cédigo y
lo adapta a la regulacién europea.

En el apartado de negocio, hacen agentes
por encargo que se adaptan a sus clientes.
‘Ahi menciona uno de analisis visual y otro
que sirve para el estudio de moléculas y
que permite a una farmacéutica espanola
de la que no da el nombre hacer en un mes
el trabajo que antes le llevaba un afo. Una
vez visto lo que pueden hacer, la siguiente
pregunta es obvia: ;qué impacto tendran en

el empleo? La respuesta tampoco es facil.

Lo que un‘call center’

tivos de esta tecnologia y que afirma que los
agentes no han venido a sustituirnos sino a
potenciarnos, habla de un call center para el
que Babel disené un ecosistema de agentes
IA. Los no atendian direct
las sino que todas las
grabaciones e iban asistiendo al operario
humano mediante un arbol de decisiones
para reducir el tiempo en resolver el pro-
blema del cliente. “Yo no veo reduccién de
personas en ningun sitio, y esto les esta pa-
sando también a nuestros clientes. Lo tinico
que veo es transformacién de puestos de
trabajo”, resume. Con ella coincide Gamiz.
“ Nosotros hemos aportado eliminacién de
tarea de carga manual y ahora podemos
centrarnos en tareas estratégicas. Lo que
hace es potenciar las habilidades”, sostiene.
Vazquez, que también incide en que no
cree quelos vengana a
la masa laboral, si que reconoce que se les
acercan clientes pidiendo que les ayuden
arecortar su plantilla gracias a la IA. “No-
sotros hemos trabajado en el desarrollo de
un sistema de agentes para un call center
especializado en la resolucién de casos. Eso
implicé que redujeran un 28% los tiempos de
resoluci6n de casos a través de los humanos.
Muchos de los trabajadores cambiaron de
rol, pero redujeron la plantilla”, advierte.
Ese call center que despidi6 gente por
la IA no es una excepcion. Segin recopila

La inteligencia artificial

en Espafna

» Adopcién.
Nuria Avalos, direc-
tora general de In-
deslA, la asociacién
dedicada a promo-
ver la inteligencia
artificial en el teji-

gar ala pérdida de
cerca de 400.000
empleos netos en
los préximos afos.
Esta cifra surge de
la diferencia entre
los empleos que

Las tres empresas mencionadas anterior-
mente son un ejemplo de la parte brillan-
te de la IA. Babel, Globant y Payhawk han
ampliado plantilla por ella. La primera, en
2020 tenia 400 personas contratadas y ahora
cuenta con 3.200 trabajadores. La segunda,
Globant, da empleo a 30.000 personas de los
cuales un 85% trabajan en produccién. La
mayoria son ingenieros que usan los agen-
tes que ellos mismos han desarrollado. N¢

producto que diga que va a generar desem-
pleo? ;Cuanta gente se lo compraria?”, dice
José Varela Ferrio, responsable de IA y di-
gitalizacién en UGT. “No solo los agentes IA
son auténomos y toman decisiones, sino que
pueden interactuar con interfaces muy dife-
rentes de lo que es un chatbot tradicional. Un

obstante, y en contrade la 1
zada de los expertos consultados para este
articuloy de las comunicaciones que llegan
de forma recurrente de empresas dedicadas
alaIA, no es oro todo lo que reluce.

En enero de 2024, Kristalina Georgieva,
directora gerente del Fondo Monetario In-
ternacional, firmé un articulo en el que decia
que el 40% de los empleos del mundo se
verian afectados por la IA; en algunos casos
serian sustituidos y, en otros, complementa-
dos. En 2023, la Organizacién Internacional

o que invierte en una inteligencia
artificial para hacer trabajo humano va a
despedir humanos si no tiene mas tareas
que darles. Si de verdad hubiera tareas de
mas valor por hacer como dicenlos expertos,
el empresario ya hubiera maniobrado para
hacerlas”, reflexiona.

Varela cuenta que, a su juicio, lo impor-
tante no es tanto la cantidad neta de empleo
que genere o destruya —que es el elemen-
to que acapara los focos—, sino que, en su
opinién, lo importante es cuanto tiempo

caso de las peque-
fAas y medianas, el

pasara entre la destruccion de un puesto de
trabajo y la generacién del nuevo, y si esos
nuevos puestos irdn a parar a las mismas
personas que han perdido el empleo por la
inteligencia artificial. Si no se atiende esta
cuestién mediante formacion y apoyos ade-
cuados por parte de las empresas y de las
Administraciones ptblicas, Varela cree que
corremos el riesgo de que esos trabajadores
queden a su suerte.

Entre tanto debate, si hay una realidad
que nadie niega. El efecto de eficienciade la
IA. No todo es suplantacion de trabajos hu-
manos y hay mucho de potenciacién. Como
atestigua el ejemplo del agente de estudio
de moléculas, hay empresas que cambian
toda su forma de operar para mejor y sin
despidos en el proceso.

Como en el call center, siempre habra

Forbes, en 2022, la fintech Klarna do pr es- e
a1.000 personas, un 10% de su plantilla, por ~ pafiol, indica que, cer con la adopcion
esta tecnologia. Este ano, UPS ha prescindi-  por el momento, de la IA por parte
do de 22.000 trabajad 1 doquelos laad 6n de los de las empresas
avances tecnolégicos permiten automatizar  agentes IA se en- (dos millones) con
tareas. La aplicacion de je de idio- enunafase los que se crearan
'mas Duolingo dejé de dar empleoal 10% de = muy incipiente en fruto de las nuevas
su fuerza global de traductores autbnomos = nuestro pais. “Las opor dad
como parte de su giro hacia laIA. En 2024, grandes empresas econdémicas surgi-
d i Cisco h62a5900 enme- estan liderando das a raiz del uso
dio de un cambio estratégico para centrarse el testeo y des- general de este
enIAy ciberseguridad. pliegue de estas tipo de tecnologia
“¢Ta te imaginas a un vendedor de un  tecnologias; en el (1,61 millones). En

paralelo, un 15,9%
de los puestos de

trabajo

P
real de los agentes
1A todavia es muy

(3,24 millones) ve-
ran incrementada

» Menos empleo.
Segtin los datos

supr
por la adopcién de
la IA, mientras que
para el resto de los

de Re-

search, la progre- (15,19 millones),

siva i6 a tres

de la IA generativa de cada cuatro, no

en las empresas se esperan efectos
dara lu- 5

preguntandose c6mo reducir su
plantilla gracias alaIA, pero también habra
otras firmas que vean mas alla y se pregunta-
ran cémo cambiar gracias a ella para mejorar
sin despidos en mente debido al enorme
potencial que tiene esta tecnologia.

En un reciente informe, los analistas de
Vanguard consideran que la IA elevara la
productividad general de la economia un
20% de aqui a 2035, lo que generarfa un cre-
cimiento del PIB estadounidense del 3% du-
rante la década de 2030, o, aterrizando los
efectos sobre la economia a términos mas
mundanos: “Si el impacto de laIA es el que

nuestros del aumen-
tos significativos de la productividad, seria
equivalente a que la generacioén del baby
boom no se jubilara en absoluto”.

Los agentes IA tendran efectos positivos,
pero también habra personas que pierdan
el empleo por su culpa. El como se atienda y
apoye a los trabajadores perjudicados deter-
minard hacia dénde se inclinaré la balanza
de su impacto en el empleo: hacia la trans-
formacién o hacia la destruccién.




