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El marketing v |2 comunicacion,
la salud, el turismo o lzs
energias renovables son algunas
de las dreas que mas se estan
sarrollando en la actualidad
'y que van a experimentar un

C ﬁsuderab(e crecimiento en los
préximos afios. Son sectores en
‘t&mo alos que estén surgiendo

evas profesiones que pueden

rlr s puertas al mercado
ioinformaticos,
édicos, ‘community

o consejero de

algunas de ellas.

EVA SERENO

irujano de aumento de la me-

oria, nanomédico, policia

del clima o fabricante de par-

tes del cuerpo (body part ma-

ker) son profesiones que pa-

recen fantasticas, pero que,

sin embargo, los expertos en

mercado de trabajo las han definido como

los perfiles profesionales que serdn mas de-

mandados en los proximos diez afios. Y es

que, aunque parezcan fruto de la imagina-

cidn, otras profesiones que eran impensables

hace veinte afios como la de técnico en pre-

vencién de riesgos laborales, monitor de pi-

lates o programador Java son hoy en dia una

realidad y, alguna como éstd (ltima, es una

de las més demandadas, segin los Gltimos

datos de Infojobs en relacion a las ofertas de
empleo de su portal.

Y es que el mercado laboral cambia y la
tendencia actual es la especializacién de
distintos sectores de la economia, lo que
estd propiciando la aparicién de nuevas
profesiones, que son puestos de trabajo
que no existian hace s6lo unos afios o que

estin apareciendo al amparo de las nuevas
tecnologias o de la especialidad de una de-
terminada drea.

En las empresas de seleccion de personal
y de recursos humanos ya se est aprecian-
do que cada vez se demandan més perfiles
profesionales nuevos, sobre todo, en el cam-
podelasnuevastecnologiasy el marketingy
la comunicacién, que son de los que més in-
vierten en innovacién por lo que precisan
profesionales polivalentes y activos y que
sepan adaptarse a las nuevas necesidades.
Segun explica Carlos Cabezon, director de
Adecco Infomation Technology, entre los
perfiles profesionales demandados figura el
de community manager, cuya funcién es “in-
tentar acercar la organizacion a los clientes
por las redes sociales y nuevas tecnologias,
gestionar blogs o participar en foros porque
cadavez estdn mas en boga estas comunida-
des”. Esta profesion es una figura que estd a
medias entre el departamento de Marke-
ting, Comunicacién e Informaticay que re-
quiere grandes dotes de comunicacion, un
perfil comercial para ser capaz de vender la

empresa a través de los diferentes canales y
una gran capacidad de reaccién, ya que la
comunicacion online se expande en general
mas rapidamente que la offline, exponen
desde Randstad.

También se demandan profesionales es-
pecializados en SEM/SEOQ, que trabajan

LAS TIC ACTUAN DE
CALDO DE CULTIVO
DE LAS NUEVAS
PROFESIONES

ALGUNAS, COMO
LA DE'COMMUNITY
MANAGER', TIENEN
GRAN DEMANDA

para posicionar las web e influenciar en su
posicion en los buscadores como Google, o
los desarrolladores de plataformas movi-
les, que son muy solicitados por fabrican-
tes de software para una mayor venta de
aplicaciones para dispositivos como el
iPad o el iPhone.

SALUDY TURISMO

Otra de las dreas en las que est4n surgien-
do nuevas profesiones es la de la salud. Por
ejemplo, en el mundo sanitario se estin de-
mandando perfiles de bioinformaticos en
los que se combina el conocimiento de in-
formitica y biotecnologia para conseguir
tratamientos médicos por ambas discipli-
nas, o también los nanomédicos para crear
nanodispositivos que se implantaran en el
cuerpo humano. También se aprecian otras
especializaciones como telemédicos para la
atencién médica en remoto y, en siguiente
instancia, realizar intervenciones a través
de lamanipulacién de maquinas y robots
en casos de catastrofes o condiciones ex-
tremas, y los especialistas en medicina ge-
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ndmica para el desarrollo de tratamientos
a través del conocimiento del genoma hu-
mano”, afiade Carlos Cabezdn.

Dentro de la salud, otras profesiones en
alza son las relacionadas con el envejeci-
miento progresivo de la poblacién y la inca-
pacidad de las nuevas generaciones para
ejercer como cuidadores, lo que esti gene-
rando nuevas profesiones relacionadas con
ladependencia. Expertos engeriatria o con-
sejero de residencias son algunas de ellas.
Ademés, desde Randstad apuntan que las
profesiones vinculadas a la atencién a lain-
fancia y a las personas mayores van a seguir
desarrollandose en “cantidad y calidad”, asi
como los servicios a domicilio. Dehecho, ca-
da vez son més las empresas especializadas
en atender necesidades personales de los
trabajadores ante su falta de tiempo.

Enlosnichos de nuevas profesiones no se
puede obviar el turismo. La balneoterapia,
el desarrollo de los spas, el culto al cuerpo o
las nuevas actividades deportivas reclaman
profesionales cada vez mas preparados y es-
pecializados, solicitAndose perfiles hibridos

Las investigacidn y la
biotecnologia estan
en alza. THnsTOCK

entre supartemés técnicay lade mas placer.
Entre estas profesiones destacan perfiles
como, por ejemplo, el de masajistas que son
capaces de atender aun cliente y prepararle
un cdetel, aparte de otras figuras como di-
rectores comerciales o directores de clubes
que deben ser multifuncionales y tener do-
tes de direccibn, visién comercial y conoci-
miento técnico especifico de su drea.

Dentro del turismo, en torno a las gran-
des corporaciones hoteleras o agencias de
viajes también estd apareciendo nuevas
profesiones relacionadas con el trato al
cliente. El director de calidad pasa a ser el
experience manager, que se encarga de sa-
tisfacer cualquier necesidad del cliente, y
aparece el revenue manager, que se ocupa
de mantener la calidad del hotel, pero con
una altarentabilidad.

Otras nuevas profesiones son los tecnoa-
gricultores, que emplean la tecnologia para
optimizar la produccion agricola, y llamati-
vo es el perfil de ingeniero de consumo efi-
ciente para que las plantas de energias reno-
vables sean lo més eficiente posible.

PERSONALIZAR LOS
SERVICIOS ‘ONLINE'
CREARA NUEVOS
PROFESIONALES

LA UNIVERSIDAD
INNOVA EN TITULOS
PARA ESTOS OFICIOS
DEL FUTURO

A GUSTO DEL CONSUMIDOR

Las nuevas profesiones también se estin de-
tectando desde las empresas. Segin indica
Jests Fernandez, experto de la compafifa de
tecnologias de la informacién Indra, en In-
ternet ya existen ejemplos de los denomina-
dos entornos adaptatiyos, que personalizan
los servicios y contenidos a los gustos del
consumidor, adaptando, por ejemplo, el sis-
tema de navegacion de sus interfaces al com-
portamiento del usuario. “Pero esto acaba de
empezar. A medio plazo todos los servicios
que una empresa ofrezca deberan estar per-
sonalizados a cada usuario y contextualiza-
dos, lo que supone que deben tener en cuen-
ta variables como el lugar, el dispositivo y el
momento en el que éste lo demanda”, acla-
ra Fernandez, quien afiade que los produc-
tos bancarios, turismo u ocio o de telefonia
y cualquier compafiia que quiera sobrevivir
en la era digital tendra que adaptarse y ofre-
cer servicios que se ajusten al nivel de gasto
del consumidor, preferencias, gustos...

En este contexto, surge la necesidad de
contar con expertos en personalizacién de
servicio o en entornos adaptativos. Un espe-
cialista que debe combinar conocimientos
técnicos y experiencia de uso con otros del
mundo de las humanidades como la seméan-
tica, semidtica o psicologia. Segin Terndn-
dez, seran profesionales conun perfil tecno-
16gico que tendrdn que adentrarse y cono-
cer estas dreas o que se logrard creando
equipos multidisciplinares en los que seran
los especialistas en dreas como la psicologia,
marketing o experiencia de uso los que ad-
quieran una visién general de las tecnolo-
giasaemplear.

Y un perfil en el que también empieza a
existir cierta necesidad en las grandes mul-
tinacionales tecnoldgicas es el de “cazaten-
dencias”, que son profesionales que combi-
nan conocimientos de negocio, habitos de
consumo y tecnologia, y cuya “funcion es la
de mantenerse alerta ante cualquier nove-
dad que surja en el mercado y sensibilizar a
los equipos de trabajo dentro de la compa-
fiia para que apuesten por unas tecnologias
en detrimento de otras o por la asimilacion
debuenas practicas alahora de definir solu-
ciones competitivas de cara al cliente. No se
trata de copiar tendencias, sino de identifi-
carlas e interiorizarlas para una correcta
adaptacién al tipo de negocioy cliente obje-
tivo”, afiade Jests Ferndndez, de Indra.

ADAPTARLA FORMACION ALEMPLEO
Para el desarrollo de estas profesiones no hay
un titulo universitario establecido como tal
hoy en dia. “Normalmente, se demandan pro-
fesionales globales con capacidad de cola-
boraciény de trabajar en equipo y en entor-
nos tecnoldgicos, con mentalidad global y
con sensibilidad medioambiental. Las em-
presas asumen que no hay una especializa-

cién tal y el perfil se va ajustando, aunque
hay profesiones en la que si se precisa para
su desarrollo algunos conocimientos espe-
cificos como el inglés, sobre todo, en el caso
del community manager porque las comuni-
dades estan en ese idioma”, explica Carlos
Cabezon, de Adecco.

No obstante, algunas universidades,
conscientes de estos nuevos perfiles profe-
sionales, han empezado a introducir for-
maci6n especifica. Es el caso de la Univer-
sidad de Barcelona que, a través del IL3,
imparte este afio por primera vez el post-
grado en community manager, del que ha-
braunasegunda edicién en el mes de abril.
Este postgrado, de 210 horas de duraciény
que se imparte online, estd totalmente pro-
fesionalizado y el 80 por ciento de los pro-
fesores son profesionales en activorelacio-
nados con este campo.

La Universidad San Pablo CEU también
ha dado pasos adelante en este sentido y, a
través de su Escuela de Negocios, imparte
formacion para nuevas profesiones como la
de personal shopper o nuevas disciplinas de
otras actividades ya existentes como es el
coach dentro de la que ahora estd en auge el
coaching deontolégico y el coaching estraté-
gico. Ademés, se imparte formacién para
gestores de proyectos, “que es una nueva
profesion o funcién dentro de las dreas pro-
fesionales del sector dela construcciony de-
sarrollo urbanistico, aunque también se
puede aplicar al campo de las nuevas tecno-
logias”, seglin explica Oscar del Moral, co-
ordinador de Programas de la Escuela de
Negocios delaUniversidad San Pablo CEU.

Formacion para nuevos perfiles profesio-
nales se imparte ademés en la Universidad
Europea de Madrid en la que “hemos inno-
vado en grados y postgrados en los tiltimos
afios para introducir profesiones que no son
las tipicas”, explica Pedro Lara, vicerrector
de Calidad e Innovacién Académica de la
Universidad Europea de Madrid. Entre la
formacion que puede cursarse figura, por
ejemplo, el Grado de Danza o de Relaciones
Internacionales “que no era una profesion
como tal desde el punto de vista universita-
rioy hemos disefiado un grado orientado en
esta linea. Ademads, hay un rasgo distintivo
ennuestros programas que son las asignatu-
ras optativas para desarrollar ciertas habili-
dades comunicativas o practicas profesio-
nales en todos los grados, que se tienen que
tener con independencia de ser ingeniero o
tener otra profesion. Es importante formar
aprofesionales que puedan trabajar en Eu-
ropa o en cualquier parte del mundo, sobre
todo, en una economia global”, aflade Pedro
Lara,dela UEM.

Pionera en la formacién es igualmente la
Universidad de Zaragoza con estudios co-
mo el Diploma de Especializacion en Direc-
ci6n de Organizacion de Economia Social
para dar respuesta a los perfiles profesiona-
les de empresas y organizaciones sociales
que no se cubren con los estudios generales
de formacién empresarial y que tampoco
responden al tipo de empresas para las que
sepreparaenlos MBA.

Unos modelos formativos que, poco a
poco, se van transformando para formar a
los alumnos y futuros trabajadores, ade-
mas de en el conocimiento técnico, en
otras habilidades que se precisan y “que
son para todos los profesionales cualifica-
dos en todas las dreas”, matiza Nieves Se-
govia, presidenta de la Institucién Educa-
tiva SEK, y que son, ademas, las que “per-
mitirdn competir con profesionales de
otros paises como China. Nos estamos
dando cuenta de que la globalizacién es
realmente la globalizacién de la personay
no delos paises o de las empresas”.
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