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El marketing
y

la comunicación
,

la salud
,

el turismo o las
energíasrenovablessonalgunas
delasáreasquemásseestán
desarrollandoen la actualidad

y
quevan a experimentarun

considerable crecimientoenlos
próximosaños .Sonsectoresen
torno a losqueestánsurgiendo
nuevasprofesionesquepueden
abrirlaspuertas al mercado
laboral . Bioinformáticos

,

nanomédicos
,

'

community
manager' o consejerode
residenciassonalgunasdeellas.

Cmirujano

deaumentode la me-
oria

,

nanomédico
, policía

delclima o fabricantedepar-
tesdelcuerpo ( bodypartma-
ker

)

sonprofesiones quepa-
recenfantásticas

, peroque ,

sinembargo ,

losexpertosen
mercado detrabajolashandefinidocomo
losperfilesprofesionalesqueseránmás
demandados enlospróximosdiezaños . Y es
que , aunqueparezcanfrutode la

imaginación
,

otrasprofesionesqueeran impensables
haceveinteañoscomo la detécnicoen
prevenciónderiesgoslaborales

,

monitorde
pilates o programador Javasonhoyendíauna
realidad

y , algunacomoéstáúltima
,

esuna
delasmásdemandadas

, segúnlosúltimos
datosdeInfojobsenrelación a

lasofertasde
empleo desuportal.

Y esque el mercado laboral cambia
y

la

tendenciaactuales la especializaciónde
distintossectoresde la economía

,

lo que
estápropiciando la aparicióndenuevas
profesiones , quesonpuestosdetrabajo
quenoexistíanhacesólounosaños

o que

estánapareciendo al amparodelasnuevas
tecnologías o de la especialidaddeuna
determinada área.

En lasempresasdeseleccióndepersonal
y

derecursoshumanosyaseestá
apreciandoquecadavezsedemandan másperfiles
profesionalesnuevos

,

sobretodo
,

en el

campo
delasnuevastecnologías y

el marketingy
la comunicación

, quesonde losquemás
invierteneninnovación por lo queprecisan
profesionalespolivalentes y

activos
y que

sepanadaptarse a
lasnuevasnecesidades.

SegúnexplicaCarlosCabezón
,

directorde
Adecco InfomationTechnology ,

entrelos
perfilesprofesionales demandados figura el

decommunity manager , cuyafunciónes "

intentaracercar la organización a losclientes
por lasredessociales

y

nuevas tecnologías ,

gestionarblogs o participarenforosporque
cadavezestánmásenbogaestas
comunidades

"

.
Estaprofesión esunafiguraqueestá a

mediasentre
el departamentode

Marketing ,

Comunicación e Informática
y que

requieregrandesdotesdecomunicación
,

un
perfilcomercial parasercapazdevender la

empresa a través delosdiferentes canales
y

unagrancapacidad dereacción
, yaque la

comunicación onlineseexpandeengeneral
másrápidamente que la offline , exponen
desdeRandstad.

Tambiénsedemandanprofesionales
especializados enSEM

/

SEO
, quetrabajan

LASTICACT?ANDE
CALDODECULTIVO
DELASNUEVAS
PROFESIONES

ALGUNAS
,

COMO
LADE ' COMIVUNITY
MANAGER'

,

TIENEN
GRANDEVANDA

paraposicionar lasweb e influenciarensu
posiciónenlosbuscadorescomoGoogle ,

o

losdesarrolladores deplataformas
móviles

, quesonmuysolicitadospor
fabricantesdesoftwareparaunamayorventade
aplicaciones paradispositivoscomo el

iPad o el iPhone.

SALUD Y TURISMO
Otradelasáreasenlasqueestán
surgiendo nuevasprofesiones es la de la salud . Por
ejemplo ,

en el mundosanitarioseestán
demandandoperfilesdebioinformáticos en
losquesecombina el conocimiento de
informática

y biotecnologíaparaconseguir
tratamientos médicosporambas
disciplinas

,

o también losnanomédicos paracrear
nanodispositivosqueseimplantaránen el

cuerpohumano . Tambiénseaprecianotras
especializaciones como telemédicospara la

atenciónmédicaenremoto
y ,

ensiguiente
instancia

,

realizar intervenciones a través
de la manipulacióndemáquinas y

robots
encasosdecatástrofes o condiciones
extremas

, y

losespecialistasenmedicinage
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nómicapara el desarrollo detratamientos
a travésdelconocimiento delgenoma
humano

"

,

añadeCarlosCabezón.
Dentrode la salud

,

otrasprofesiones en
alzasonlasrelacionadas conel

envejecimiento progresivode la población y

la

incapacidad delasnuevasgeneraciones para
ejercercomocuidadores

,

lo queestá
generandonuevasprofesionesrelacionadascon
la dependencia . Expertos engeriatría o

consejero deresidenciassonalgunasdeellas.
Además

,

desdeRandstadapuntanquelas
profesiones vinculadas a

la atención a
la

infancia
y

a
laspersonasmayoresvan a seguir

desarrollándose en " cantidad
y

calidad "

,

así
como losservicios a domicilio .

Dehecho
,

cadavezsonmás lasempresas especializadas
enatendernecesidades personalesdelos
trabajadores antesufaltadetiempo.

Enlosnichosdenuevasprofesionesnose
puedeobviar el

turismo . Labalneoterapia ,

el desarrollodelosspas,

el culto al cuerpo o

lasnuevasactividadesdeportivas reclaman
profesionalescadavezmáspreparados y

especializados ,

solicitándoseperfileshíbridos

Lasinvestigación y

la

biotecnología están
enalza . THINKSTOCK

entresupartemás técnicay la demásplacer.
Entreestasprofesionesdestacanperfiles
como

, porejemplo ,

el demasajistasqueson
capacesdeatender auncliente

y prepararle
uncóctel

, apartedeotrasfiguras como
directores comerciales o directoresdeclubes
quedebensermultifuncionales

y

tener
dotes dedirección

,

visióncomercial
y

conocimiento técnicoespecífico desuárea.
Dentrodelturismo

,

entorno a
las

grandes corporaciones hoteleras o agencias de
viajes tambiénestáapareciendo nuevas
profesionesrelacionadas con el trato al

cliente .
El directordecalidadpasa a serel

experience manager, queseencargade
satisfacer cualquiernecesidad delcliente

, y

aparece el
revenuemanager, queseocupa

demantener la calidaddelhotel
, perocon

unaaltarentabilidad.
Otrasnuevasprofesionessonlos

tecnoagricultores , queemplean la tecnologíapara
optimizar la producciónagrícola , y

llamativo es el perfilde ingenierodeconsumo
eficienteparaquelasplantasdeenergías
renovables sean lo

máseficienteposible.

PERSONALIZAR LOS
SERVICIOS

'

ONLINE'
CREARÁNUEVOS
PROFESIONALES

LAUNIVERSIDAD
INNOVAENT?TULOS
PARAESTOSOFICIOS
DELFUTURO

A GUSTODELCONSUMIDOR
Lasnuevasprofesiones también seestán
detectando desde lasempresas . Según indica
JesúsFernández

, expertode la compañía de
tecnologías de la información Indra

,

en
Internetyaexistenejemplos delos
denominados entornosadaptativos , quepersonalizan
losservicios

y

contenidos a losgustosdel
consumidor

, adaptando , porejemplo ,

el

sistemadenavegación desusinterfaces al

comportamientodelusuario
.

" Peroestoacabade
empezar.

A medioplazotodos losservicios
queunaempresaofrezcadeberánestar
personalizados a cadausuario

y

contextualiz
ados

,

lo quesuponequedebenteneren
cuenta variables como

el lugar,

el dispositivo y

el

momento en el queéste lo demanda "

,

aclaraFernández
, quienañadequelos

productosbancarios
,

turismo u ocio o detelefonía
y cualquiercompañíaquequierasobrevivir
en la eradigitaltendráqueadaptarse y

ofrecerserviciosqueseajusten al niveldegasto
delconsumidor

, preferencias , gustos...
Enestecontexto

, surge la necesidadde
contarconexpertosenpersonalizaciónde
servicio o enentornos adaptativos . Un
especialistaquedebecombinarconocimientos
técnicos

y experienciadeusoconotrosdel
mundo delashumanidadescomo la

semántica
,

semiótica o psicología . Según
Fernández

,

seránprofesionales conunperfil
tecnológico quetendránqueadentrarse

y

conocerestasáreas o queselograrácreando
equiposmultidisciplinaresenlosqueserán
losespecialistasenáreascomo la psicología ,

marketing o experienciadeusolosque
adquieranunavisióngeneraldelas
tecnologías

a emplear.
Y unperfilen el quetambién empieza a

existirciertanecesidad en lasgrandes
multinacionales tecnológicases el de "

cazatendencias
"

, quesonprofesionales que
combinan conocimientosdenegocio ,

hábitosde
consumo

y tecnología , y cuya " funciónes la

demantenerse alertaantecualquier
novedadquesurjaen el mercado

y

sensibilizar a

losequipos detrabajodentrode la

compañía paraqueapuestenporunastecnologías
endetrimento deotras o por la asimilación
debuenasprácticasalahoradedefinir
soluciones competitivas decara al cliente .

Nose
tratadecopiartendencias

,

sinode
identificarlas e interiorizarlas paraunacorrecta
adaptación al tipodenegocio y

cliente
objetivo

"

,

añadeJesúsFernández
,

deIndra.

ADAPTAR LAFORMACI?N ALEMPLEO
Para

el desarrollo deestasprofesiones nohay
untítulouniversitario establecidocomotal
hoyendía " Normalmente

,

sedemandan
profesionalesglobalesconcapacidad de
colaboración

y

detrabajarenequipo y

en
entornos tecnológicos ,

conmentalidadglobal y

consensibilidadmedioambiental . Las
empresasasumenquenohayunaespecializa

cióntal
y

el perfilsevaajustando , aunque
hayprofesionesen la que sí seprecisapara
sudesarrolloalgunosconocimientos
específicoscomo

el inglés ,

sobretodo
,

en el caso
delcommunitymanager porquelas
comunidades estáneneseidioma "

, explicaCarlos
Cabezón

,

deAdecco.
Noobstante

, algunas universidades
,

conscientesdeestosnuevosperfiles
profesionales

,

hanempezado a introducir
formaciónespecífica . Es el casode la

Universidad deBarcelonaque ,

a travésdelIL3
,

imparteesteañoporprimeravez el

postgrado encommunity manager ,

delque
habráunasegundaediciónen el mesdeabril.
Estepostgrado ,

de210horasdeduración
y

queseimparteonline
,

estátotalmente
profesionalizado

y

el 80porcientode los
profesoressonprofesionales enactivo
relacionadosconestecampo.

LaUniversidadSanPabloCEUtambién
hadadopasosadelanteenestesentido

y
,

a

travésdesuEscueladeNegocios , imparte
formaciónparanuevasprofesionescomo la

depersonalshopper o nuevasdisciplinasde
otrasactividadesyaexistentescomoes el

coachdentrode la queahoraestáenauge el

coachingdeontológico y

el coaching
estratégico

. Además
,

seimparte formaciónpara
gestoresdeproyectos ,

"

queesunanueva
profesión o funcióndentrodelasáreas
profesionales delsectorde la construcción

y

desarrollourbanístico
, aunque tambiénse

puedeaplicar al campodelasnuevas

tecnologías
"

, segúnexplica?scardelMoral
,

coordinadordeProgramasde la Escuelade
Negociosde la UniversidadSanPabloCEU.

Formación paranuevosperfiles
profesionalesseimparteademásen la Universidad
EuropeadeMadriden la que

" hemos
innovadoengrados y postgrados enlosúltimos
añospara introducirprofesiones quenoson
lastípicas "

, explica PedroLara
,

vicerrector
deCalidad e InnovaciónAcadémicade la

UniversidadEuropeadeMadrid . Entre la

formaciónquepuedecursarsefigura , por
ejemplo ,

el GradodeDanza o deRelaciones
Internacionales "

quenoeraunaprofesión
comotaldesde el puntodevista
universitario

y

hemosdiseñadoungradoorientadoen
estalínea . Además

, hayunrasgodistintivo
ennuestrosprogramas quesonlas
asignaturas optativasparadesarrollar ciertas
habilidadescomunicativas o prácticas
profesionalesentodoslosgrados , quesetienenque
tenerconindependencia deseringeniero o

tenerotraprofesión . Esimportanteformar
a profesionales quepuedantrabajaren
Europa o encualquierpartedelmundo

,

sobre
todo

,

enunaeconomíaglobal
"

,

añadePedro
Lara

,

de la UEM.
Pioneraen la formaciónesigualmente la

UniversidaddeZaragozaconestudios
como el Diploma deEspecializaciónen
Dirección deOrganizacióndeEconomía Social
paradarrespuesta a losperfiles
profesionales deempresas y organizacionessociales
quenosecubrenconlosestudiosgenerales
deformaciónempresarial y quetampoco
responden al tipodeempresaspara lasque
sepreparaenlosMBA.

Unosmodelos formativosque , poco a

poco ,

sevantransformando para formar a

losalumnos
y

futuros trabajadores ,

ademásdeen
el

conocimientotécnico
,

en
otrashabilidadesqueseprecisan y

"

que
sonparatodoslosprofesionales
cualificadosentodas lasáreas "

,

matizaNieves
Segovia , presidenta de la Institución
EducativaSEK

,
y queson

,

además
,

lasque "

permitiráncompetirconprofesionalesde
otrospaísescomoChina . Nosestamos
dandocuentadeque la globalizaciónes
realmente la globalización de la persona y

nodelospaíses o delasempresas
"

.
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