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Las grietas del mercado

HOY HACE UN ANO DE LA ENTRADA EN VIGOR DE LA LEY DE UNIDAD DE MERCADO/ Empresas y asociaciones de diversos sectores se dirigen al
obstaculizan su actividad. La ‘troika’ visito recientemente Espafia para vigilar si existen incoherencias administrativas y trabas

Yago Gonzalez. Madrid

Un turista aleman que reco-
rre toda Espafa pasa una no-
cheenunhotel de Asturias. El
hotel tiene tres estrellas. Unos
dias después, en unalocalidad
de la costa valenciana, duer-
me en un alojamiento de la
misma cadena con idénticas
caracteristicas: misma habita-
¢ion, mismos servicios... Sin
embargo, en este caso la cate-
goria es de solo una estrella.
sCoémo es posible?

La anécdota es imaginaria
peroreflejaunasituacionreal:
la falta de criterios homogé-
neos en las comunidades au-
ténomas para la calificacion
de hoteles, incluso de una
misma cadena. Es una de las
muchas razones por las que
naci6 la Ley de Unidad de
Mercado, que justo hoy cum-
ple un afo desde su entrada
en vigor. Lanorma intenta co-
rregir la multitud de incohe-
rencias que han creado en las
ultimas décadas los gobiernos
autonomicos y municipales,
lanzados en una espiral de
aprobacion de leyes (casi
120.000 en la etapa democra-
tica) que entorpece lalabor de
empresas de todo tipo.

Recientemente, la troika
(organismo inspector forma-
do por la Comision Europea,
el FMI y el BCE) se reuni
con dirigentes de la Comision
Nacional de los Mercadosy la
Competencia (CNMC) para
revisar si realmente la Ley de
Unidad de Mercado esta te-
niendo efecto. Desde su en-
trada en vigor, la Ley incluye

un mecanismo de reclama-
cion con el que las compaiiias
0 asociaciones que se consi-
deren afectadas pueden pre-
sentar sus quejas, que son
analizadas por la Secretaria
del Consejo de Unidad de
Mercado, 6rgano formado
por técnicos de todas las Ad-
ministraciones encargado de
velar por este principio juridi-
co incluido en la Constitucion
pero deformado por los exce-
sos del Estado autonémico.

Disparidad

Cierta cadena hotelera inter-
nacional -no facilita el nom-
bre- ha sido una de las su-
puestamente damnificadas, y
por eso este verano envid una
queja formal ante el Ministe-
rio de Economia para denun-
ciar las “dificultades para ex-
plotar su modelo de negocio
enigualdad de condiciones en
Espafia”, ya que “dependien-
do de la comunidad auténo-
ma en la que se ubique el esta-
blecimiento, un mismo mo-
delo de negocio, con idénticas
caracteristicas, puede osten-
tar 1, 2 o 3 estrellas por moti-
vos dispares”.

En concreto, el denuncian-
te afirma que en una determi-
nada provincia se edificé un
hostal —calificado con una es-
trella en otras comunidades—
que ni siquiera llego a recibir
la categoria de pension, lo que
impidi6 su apertura. La com-
patiia afirma que esa “insegu-
ridad” hace que algunas “em-
presas internacionales se
planteen seriamente la inver-

Hoteles de tres
estrellas, o de
dos... o ninguna

Durante las tltimas
décadas no ha existido

en Espafia un sistema
comuin para establecer la
calificacién de los hoteles
en funcién de sus
prestaciones (tamafrio,
prestaciones extra,
seguridad), sino que cada
comunidad auténoma ha
aprobado una regulacién
para los establecimientos
de su territorio. Esto
permite que dos locales
muy similares de una
misma cadena tengan
distintas estrellas (o incluso
ninguna) en funcién del
lugar en que operen. Asi

se desprende de uno de los
escritos tramitados ante

el Gobierno para denunciar
vulneraciones de la Ley de
Unidad de Mercado.

El Plan Integral de Turismo
2012-2015 también
pretende acabar con esta
disgregacion.

sion en Esparia por las dificul-
tades que la falta de homoge-
neidad entre las distintas nor-
mativas autonomicas plantea
enlaexplotacion”.
“Eldirector delaCIA, Leon
Panetta, ha dicho que Obama
tiene mentalidad de profesor
de Derecho, porque cree que
los problemas solo se solucio-
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Elena Ramon

La disparidad regulatoria amenaza con ahuyentar las inversiones hoteleras de Espafia.

nan aprobando leyes”, explica
Andrés Betancor, catedratico
de Derecho Administrativo
de la Universidad Pompeu
Fabra. “Al Gobierno espafiol
le pasalo mismo, esta lleno de
politicos con mentalidad de
juristas que cree que con sa-
car una ley se arreglaran los
problemas de la unidad de

mercado. La ley estda muy
bien, tiene unos buenos prin-
cipios, pero lo realmente difi-
cil comienza ahora, cuando
debe mantenerse el pulso re-
formista y solucionar proble-
mas concretos”, asegura.

A lo largo de los altimos
meses, la pagina web del Mi-
nisterio de Economia viene
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colgando reclamaciones simi-
lares de sectores como el jue-
20, la agricultura, la industria,
la educacion o... los servicios
funerarios (ver pagina si-
guiente), donde los afectados
explican su caso y donde el
Consejo de Unidad de Merca-
do ofrece su informe (no vin-
culante) al respecto.
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Trabas para instalar
maquinas de juego

Lainstalacién de maquinas
recreativas exige unos
requisitos técnicos y legales, en
funcién de qué tipo de maquina
se trate. Para las ‘tragaperras’
son mas exigentes, y precisan
una fianza en Registro del
Juego. Pero en algunas
comunidades también se fijan
criterios estrictos para aquellas
que no premian con dinero,
como las de videojuegos.

Muchos controles
a la exportacion

Las relaciones comerciales
entre diferentes comunidades
también plantea problemas ala
unidad de mercado, sobre todo
si existe una barrera geogréfica
como la que separa Canarias
de la Peninsula. En concreto, las
empresas protestan por los
excesivos controles sanitarios
de los intercambios de frutas y
hortalizas, tanto desde el punto
de salida como del de llegada.

Presencia fisica de
‘profes’ de autoescuela

Algunas autoescuelas han
optado por impartir sus
lecciones exclusivamente por
Internet, pero una nota de la
Direccién General de Trafico
indica que “los programas de
ensefianza (...) deben ser de
caracter presencial’. El Consejo
de Unidad de Mercado, en su
informe al respecto, indica

que ese requisito de laDGT no es
“ni necesario ni proporcionado’.

Subastas regionales
de medicamentos

Desde hace mas de dos arios, el
Gobierno central mantiene un
litigio con la Junta de Andalucia
por las sucesivas subastas de
medicamentos que realiza la
comunidad auténoma para
lograr precios mas baratos para
el consumidor. El Ejecutivo y las
empresas consideran que esas
subastan infringen la unidad de
mercado, ya que se trata de una
competencia estatal.

Licencia local para
antenas en tejados

Un habitual obstaculoala
actividad econémica en Espafia
suele ser la exigencia de
licencias municipales para
desarrollar un determinado
negocio. Asi ha sucedido en los
ultimos arios con la instalaciéon
de antenas de comunicaciones
en los tejados particulares.

El Ministerio de Economia
opina que esas licencias son
contrarias al mercado Unico.
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Ministerio de Economia para denunciar leyes autondémicas que
burocraticas. El Ejecutivo adn no haimpuesto ninguna sancion.

Unadelas denuncias, inter-
puesta por una asociacion de
fabricantes de maquinas re-
creativas, explica que Catalu-
fia y Galicia exigen a los pro-
veedores de maquinas de vi-
deojuegos los mismos proto-
colos y permisos de instala-
cion que los de las maquinas
tragaperras. Estos son més
exigentes, requieren el pago
de “elevadas fianzas” en el
Registro del Juego y solo per-
miten su instalacion en deter-
minados locales de juego y
hosteleria. El denunciante
sostiene que las de videojue-
g0s “no son maquinas de jue-
g0, sino un servicio de ocio”,
por lo que no deben estar so-
metidas a la misma regula-
cion que las maquinas con
premios en metalico, cosa que
si hacen las legislaciones cata-
lana y gallega. Sin embargo, el
informe del Consejo de Uni-
dad de Mercado explica que
tanto la Xunta como la Gene-
ralitat ya estan modificando
sus respectivas regulaciones
paraevitar este abuso.

Menos tramites

La Ley de Unidad de Merca-
do no trata solo de solucionar
las incoherencias entre dife-
rentes comunidades, provin-
cias o municipios, sino tam-
bién simplificar tramites y re-
ducirlaburocracia. Por eso al-
gunas compafiias y asociacio-
nes denuncian “unos requisi-
tos de solvencia técnicos y
econdmicos innecesarios y
excesivos”, como es el caso de
una asociacion de empresas

El caos normativo
afecta al turismo,
la sanidad, el juego,
la agricultura o

la educacion

Cataluiia, Andalucia,
Pais Vasco y
Canarias han
recurrido la norma
al Constitucional

de bicicletas que protesta por
las condiciones del lote n°5
del concurso convocado por
el Ayuntamiento de Madrid
para poner en marcha el ser-
vicio publico de alquiler de bi-
cicletas, en funcionamiento
desde mayo y famoso por los
fallos que dio en sus comien-
zos. El Ministerio de Econo-
miase haabstenido de valorar
el caso, ya que tanto los plie-
gos como la adjudicacion fue-
ron anteriores alaLey.
Ademas de las soluciones
técnicas que puedan aportar
el Gobierno y la CNMC, la
aplicacion real de la Ley de
Unidad de Mercado en toda
Espana es sobre todo un desa-
fio politico, ya que tres comu-
nidades (Catalufia, Andalu-
cia, Pais Vasco y Canarias) la
han recurrido ante el Tribu-
nal Constitucional al conside-
rar que vulnera su autonomia.
“Realmente la Ley es un re-
cordatorio de las competencias
que, segun la Constitucion, tie-
nen el Estado y las comunida-
des auténomas. El problema es

alas empresas que tienen

Formatos para carteles
de ‘prohibido fumar’

Un empresario denuncia que la diferente
regulacién autonémica en cuanto a

las caracteristicas de los carteles para
indicar la prohibicion de fumar obliga

establecimientos de uso publico en mas
de una comunidad auténomaa
proveerse de diferentes tipos de carteles
en funcion del territorio en el que

estén ubicados. Solicita, por tanto, que
se establezcan criterios comunes y
homogéneos en cuanto al formato.

que muchas comunidades han
legislado mucho mas alla de sus
atribuciones constitucionales”,
senala Raquel Ballesteros, socia
de Derecho Administrativo del
bufete Bird & Bird. “En ambitos
como la sanidad o el consumo,
las comunidades han adoptado
medidas por su cuenta, como la
fijacion de precios de los medi-
camentos. Pero hay que recor-
dar que ésta es una responsabi-
lidad exclusiva del Estado cen-
tral, del mismo modo que en el
sector de la defensa una comu-
nidad auténoma no puede
comprarse un submarino o un
portaaviones”, explica.

Efectivamente, otra de las
quejas presentadas condena la
regulacion de las subastas de
farmacos en Andalucia. La em-
presa denunciante urge a las
autoridades a revisar la aplica-
cion de la Ley para “eliminar
las barreras de accesoy laliber-
tad de circulaciéon de los pro-
ductos que se impiden con la
legislacion andaluza”. Se trata
de una batalla legal en la que
han participado tanto el Go-
bierno central como las princi-
pales asociaciones farmacéuti-
cas, que hanrecurridolaley an-
daluza ante el Constitucional.

De momento, pese al me-
dio centenar de expedientes
abiertos sobre supuestas
vulneraciones de la unidad
de mercado, ni el Gobierno
ni la CNMC han impuesto
ninguna sancién ni deroga-
do ninguna ley autonémica
olocal.
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Barreras para los centros
de empleo a discapacitados

La disgregacion legal autonémica afecta
alaapertura de los Centros Especiales
de Empleo, pensados para dar
oportunidades laborales a los
discapacitados. Esa dispersion afecta a
aquellas compaiiias interesadas en abrir
varios centros en distintas comunidades
auténomas. El Ministerio de Empleo
asegura estar trabajando en

una legislacion basica estatal para

“la creacion, calificacion y registro”

de estos centros.

El Ministerio de Economia reconoce “numerosas trabas” para ejercer la actividad funeraria.

Burocracia post mortem

SERVICIOS FUNEBRES/ Empresas denuncian disparidad de
tramites para el traslado y la conservacion de los fallecidos.

Y.Gonzalez. Madrid
Laburocracia espafola puede
acompafiar a un ciudadano,
como si del angel custodio se
tratase, incluso al mas alla.
Varias de las reclamaciones
que en los ultimos meses ha
recibido el Ministerio de Eco-
nomia sobre supuestas infrac-
ciones de la Ley de Unidad de
Mercado proceden de em-
presas funerarias, irritadas
por los, a veces, engorrosos
tramites administrativos que
hay que superar para garanti-
zar la conservacion y traslado
de un difunto.

Por ejemplo, una empresa
denuncia que, a la hora de
transportar un cadaver del lu-
gar del fallecimiento a su loca-
lidad de origen, los requisitos
burocraticos dependen de la
comunidad auténoma. “En la
mayoria de las comunidades
es suficiente con una comuni-
cacion realizada por una fu-
neraria ala autoridad de la co-
munidad de destino; sin em-
bargo en otros como Madrid,
LaRiojao Castillay Le6n,oen
ciudades como Barcelona, se
expide como salvoconducto
mortuorio un documento que
hay que solicitar por fax y lue-
go recoger firmado”, afirma la
compaiiia en el escrito remiti-
do a la Secretaria del Consejo
parala Unidad de Mercado.

Otro documento, remitido
por dos compaiiias del ramo,
critica que concretamente la
Comunidad de Madrid impi-
de sacar el cadaver de la re-
gion hasta transcurridas 24
horas desde la muerte. EI Mi-
nisterio de Economia consi-
dera que esta norma puede
suponer “graves perjuicios a

El sector denuncia
que los médicos
forenses se reservan
la exclusividad de los
embalsamamientos

Empresas aseguran
que algunas
funerarias se apostan
en los hospitales para
obtener contratos

los usuarios” y “una traba a la
competencia”, por lo que “po-
dria considerarse despropor-
cionada” y contraria a la Ley
de Unidad de Mercado.

Precios abusivos
Asimismo, un informe sefiala
que los médicos forenses que
realizan las tareas de conser-
vacion y embalsamamiento
del cadaver “en numerosas
ocasiones imponen precios
abusivos”(embalsamar un
cuerpo oscila entre los 375 y
los 1.500 euros). La compaiiia
denuncia que a las familias se
les dice que sdlo ese colectivo
profesional puede encargarse
de ese proceso, cuando los re-
glamentos autonomicos de
sanidad mortuoria indican
que “cualquier facultativo
acreditado” puede realizarlo.
El Consejo para la Unidad
de Mercado asegura que laley
estatal ylade lamayoriadelas
comunidades auténomas
obligan a que los cuerpos sean
embalsamados por un médi-
€O, pero “no parecen existir
razones imperiosas de interés
general que justifiquen esta
reserva de actividad en favor

de los médicos; muy proba-
blemente estas practicas pue-
dan ser realizadas por otro ti-
pode personal”.

Otrade las quejas del sector
se refiere a los velatorios pu-
blicos. El denunciante asegu-
ra que las empresas que ges-
tionan esas instalaciones
“manipulan a las familias di-
ciéndoles que las empresas de
otras localidades no pueden
acceder a sus instalaciones”,
lo que “conlleva importantes
costes”. “Ademas, tratando de
imponer el no poder velar al
difunto en otro destino”, con-
tintia el escrito.

Una supuesta practica tam-
bién denunciada es que “em-
pleados de determinadas fu-
nerarias estan de manera con-
tinua en los centros hospitala-
rios y al tener conocimiento
de los fallecimientos coaccio-
nan a los familiares para que
contraten el servicio con
ellos”. Es mas, el informe
apunta a la existencia de hos-
pitales y residencias de ancia-
nos “que tienen acuerdos con
determinadas funerarias para
los certificados de defuncion
queden en manos de éstas”.

La respuesta del Ministe-
rio de Economia da en buena
parte la razon a los denun-
ciantes, al considerar que la
regulacion estatal, autonomi-
cay municipal de los servicios
funerarios “parece contener
numerosas trabas para el ac-
cesoy el ejercicio de la activi-
dad que podrian ser conside-
radas como innecesarias y
desproporcionadas y, en con-
secuencia, contrarias a los
principios establecidos en la
Ley de Unidad de Mercado”.
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