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Empleabilidad Perfiles laborales

Nuevas maneras de trabajar... y de formar

» Entornos colaborativos,
practicos...1a formacion
del siglo XXI se ajusta a
un contexto de cambio
en el que las habilidades
transversales cobran
protagonismo

ALBERTO VELAZQUEZ

Mas allé del curriculum, la formaciéon
del futuro pasa por el desarrollo de ha-
bilidades y competencias cada vez mas
demandadas por las empresas. Aspec-
tos como la motivacién y el trabajo en
equipo, y un cada vez mayor

sentido practico de la forma-

cién, habilita a alumnos de to-

das las edades para estar me-

jor preparados ante la gestion

del cambio, una de las sefias de
identidad del siglo XXI.

Juan Manuel de Lara, jefe del
Departamento de Orientacién
Profesional del IEB-Instituto
de Estudios Bursatiles y profe-
sor de Innovation & Technology,
destaca la importancia de adap-
tarse a los nuevos perfiles pro-
fesionales: «El perfil profesio-
nal que demandan las empre-
sas ha variado tanto en los
ultimos afios, que ha obligado a
las universidades y centros de
formacién a modificar sus me-
todologias de ensefianza. En IEB
NOo SOMOS ajenos a esas variacio-
nes, pero creemos que el éxito no

esta en apostar por una metodo-
logia o por otra, sino por un equi-
librio entre el valor de la teoria 'y
la oportunidad de la practica. En-
tre la experiencia y la innovacion.
Y con esta filosofia preparamos a
nuestros alumnos frente al reto
de un entorno cada vez mas glo-
bal y competitivo».

De Lara destaca, ademas, laim-
portancia, en este entorno del «De-
sign Thinking», una metodologia
que propone a los alumnos un de-
safio, el denominado «sprint cero»,
como primer reto de aplicacion prac-
tico e indudable eficacia formativa.
«En cada modulo (sefala el profesor del
1EB), los alumnos tienen que manifes-
tar qué objetivos tienen, qué teorias van
a aprender, qué funcion desempefiara
el cliente, y qué ‘skills, habilidades per-
sonales, tienen que trabajar en cada reto
real». En este proceso se aplican meto-
dologias como la llamada «Pre Motoro-
la», creada para propiciar el intraem-

prendimiento con recurso a la expresion
de las expectativas personales y de equi-
po a la hora de abordar un proyecto.

Colaborar para avanzar
En todo caso, el cambio en la forma
de pensar (y, por lo tanto, actuar) debe

entrar con la matricula, en linea con
lo expresado por David Tomads en su
reciente libro «Diario de un Millenial»,
donde subraya como «todos somos
‘millennials’, no se trata de una gene-
racion sino de un cambio de mentali-
dad». En este recorrido, Tom4s, co-
fundador y CEO de la empresa Cyber-
click, elegida dos afios consecutivos
como la mejor pyme para trabajar en
Espafa, segiin Great Place to Work,
senala como la (buena) gestion del ta-
lento importa, y mucho, de cara a un
futuro en el que los «millenials» como
tal permaneceran una media de tres
afios en el mismo lugar (como recuer-
da el autor, la media de los «baby boo-

mers» y la «generacion X» ascendia a
los diez afios).

Desde el punto de vista de la em-
presa, Antonio Manzanera, Gerente de
Atraccién y Desarrollo del Talento de
Enagas, destaca tres focos principales
ala hora de identificar talento: «Inte-
ractuan entre ellos, y son los conoci-

Transversalidad, creatividad,
linnovacién, mejora continua
flexibilidad... son valores

cada vez mas apreciados

Trabajar antes de trabajar

El profesor De Lara destaca la
importancia de asignar bien las
funciones en un proceso formativo
aplicado en casos como en las
Dobles Titulaciones de grado en
Derecho o ADE junto al Master in
International Management &
Analytics que se imparten en
cuatro afios simultaneamente: «kEn
un entorno controlado, hay un
lider de equipo elegido por el
grupo y un tutor que mide los

mientos o la experiencia (funciones y
responsabilidades de ese puesto de
trabajo en concreto), las habilidades
o competencias y las motivaciones.
Con todos ellos, buscamos la mejor
adecuacion perfil puesto en cada caso».
En el caso de las habilidades y com-
petencias, Manzanera destaca la im-
portancia de la transversalidad o tra-
bajo en equipo, la creatividad, la inno-
vacién, la mejora continua y la
flexibilidad, «empoderando a las per-
sonas de cara a una adaptacién a en-
tornos cambiantes (VUCA) y asi plan-
tear propuestas para una rapida obten-
cion de resultados», mientras que, en
cuanto a motivaciones, destaca cémo
las nuevas generaciones se mue-
ven mas por proyectos interesan-
tesy atractivos que les ayuden a
desarrollarse profesionalmente
y compatibilizar su vida profe-
sional y personal.

Jaime Grau, director global de
Pagos Méviles y Banca Digital
de Telefénica, y profesor en el
Master International Manage-
ment & Analytics de IEB, desta-
ca por su parte la importancia
de transmitir los valores del li-
derazgo a sus alumnos, «y (afia-

de) laimportancia de desarro-
llar ‘habilidades transversales,
como analizar y tomar decisio-
nes, compromiso, gestion de
equipos, negociacion, gestion
del tiempo, creatividad... algo
que siempre ha sido importan-
te, pero que, en la actualidad,
resulta crucial para quien quie-
ra poder desenvolverse en un
entorno cada vez més compe-
titivo y con mas retos». Grau
destaca, ademas, que estos re-
tos son reales, de primera
mano en prestigiosas empre-
sas, «desde el primer afio de
carrera, por equipos, traba-
jando en un entorno ‘agile’

y con capacidad de probar,

negociar, tomar decisiones,

equivocarse y probar otra
vez, etc.». Preparar el futu-
ro sobre el terreno.

En todo momento, el contacto

con la empresa es prioritario,

resultados (el profesor, que realiza
la funcién de dinamizador),
ademas de un jefe de proyecto y
otro técnico».

El sistema cambia cada cuatri-
mestre, 1o que propicia la partici-
pacion de todo el grupo y la
evaluacion de cada desempeiio: se
miden los problemas de comunica-
cion (basicos en la gestion del
cambio), qué habilidades han
desarrollado mejor y peor, etc.

como destaca De Lara: «<Hay una
primera fase, de inmersion, en la
que, por ejemplo, y ante el caso de
una posible expansion de una
empresa a China, se entrevista a
directivos, se estudian las necesi-
dades de la linea de produccion, la
regulacion judicial, etc.». Después
llega la de cristalizacion: qué hace
falta enfocar mas y mejor, resolu-
cion de problemas... una experien-
cia de primera mano.



