
MONTSE MATEOS  MADRID 
Nuevos actores profesionales de 
hasta cinco generaciones distintas, 
robots, puestos sin precedentes... 
No hay que esperar a 2020 para 
contemplar la empresa del futuro. 
La transformación que siguen augu-
rando visionarios y gurús ya es una 
realidad. ¿Sabías que en ciertos ám-
bitos profesionales la clave es utili-
zar unidades de conocimiento pe-
queñas para detectar patrones y ob-
tener ideas o descubrir nuevas 
capacidades? Para ello se recurre al 
talento interno y, cada vez más, al 
externo. «La comunicación más ba-
rata y sencilla reducirá la necesidad 
de las empresas de ser ‘dueñas’ de 
los recursos. Es más, la coordina-
ción facilitará encontrar el recurso 
y talento necesarios según se re-
quiera». Quien afirma esto es 
Tammy J. Ericksson, profesora en 
la London Business School y uno de 
los 50 pensadores vivos más influ-
yentes –según  Thinkers50–. Exper-
ta del Future Trends Forum de la 
Fundación Innovación Bankinter, 
asegura que «las empresas ya no es-
tarán compuestas por empleados a 
tiempo completo en su mayoría, si-
no que serán una comunidad flexi-
ble de profesionales con distintos 
acuerdos».  

CUÁNTO GANO 
Qué impacto tendrá esto en la retri-
bución de los empleados es algo 
que aún está por ver, porque se 
cuentan con los dedos de una mano 
aquellos que, de verdad, valoran ese 
talento nómada –knowmads– que 
va en aumento. Las relaciones con-
tractuales se han anticipado a los 
modelos retributivos y, está claro 
que cómo se paga será definitivo 
para que los profesionales indepen-
dientes opten por prestar su conoci-
miento a una u otra empresa.  

Según Raquel Roca, autora de 
Knowmads, los trabajadores del fu-
turo (Ed. Lid), «si seguimos la lógi-
ca de hacia dónde va el futuro del 
trabajo, y una de sus máximas es la 

flexibilidad, la retribución también 
tendrá que adaptarse inevitable-
mente. Lo más probable es que se 
expanda y adopte en las empresas 
el concepto de retribución variable 
y flexible. El trabajador del futuro, 
el knowmad, es en gran medida 
«autónomo» y por lo tanto aumenta-
rán los contratos mercantiles, con-
fío en que mejorados». Roca asegu-
ra que se pagará en función de lo 
acordado y que satisfaga sus nece-
didades: «Flexibilidad de horarios, 
un paquete de seguros, viajes... De-
saparecerán los sueldos estandari-
zados en función de un cargo, y se 
pagará de manera variable y adap-
tada en función de los intereses de 
cada persona, de manera individua-
lizada». 

EL NUEVO MODELO 
Los expertos en retribución propo-
nen un modelo que combine una ta-
rifa por el trabajo realizado y algún 
otro tipo de recompensa. Así, Enri-
que Fernández Capdepont, Hays IT 
services director, cree que es facti-

ble, ya que «a estos profesionales se 
les exigen tareas concretas en las 
que, en la mayoría de los casos, es 
sencillo medir el éxito del trabajo 
realizado y el cumplimiento de las 
expectativas generadas. Ajustarse o 
mejorar los tiempos y la calidad del 
servicio prestado deben ser paráme-
tros a retribuir». Es más, Germán 
Nicolás, director general para el sur 
de Europa de Korn Ferry / Hay 
Group, asegura que «si las empresas 
perciben que el knowmad aporta un 
valor único, estarán dispuestas a pa-
gar más que sus competidores con 
tal de asegurarse ese talento. Cuán-
to más único y diferencial sea ese ta-
lento, su compensación tenderá a 
ser más fija; mientras que si opera 
en un entorno más competitivo se 
incluirán recompensas variables». 
Eva Rimbau, profesora de recursos 
humanos en la UOC, coincide en 
que «hay que aspirar a que quien 
más contribuye crear valor en la em-
presa sea quien obtiene mayor re-
compensa, al margen de si su con-
trato es laboral mercantil». 

Sobre cómo funcionarán estas 
empresas, Nicolás apunta que «hay 
quien habla del fin de la organiza-
ción como la conocemos hoy y pro-
nostica un mundo de empresas tipo 
Uber. Otros investigadores sostie-
nen que las relaciones con los clien-
tes, los proveedores e internamente 
dentro de la compañía harán toda-
vía más importantes los roles de co-
ordinación». En este contexto, Rim-
bau dice que es necesaria «una nue-
va capacidad de liderazgo que sepa 
qué funciones, tareas o proyectos 
son los más adecuados para cada ti-
po de trabajador y cómo lograr que 
cooperen entre sí». 

EL QUÉ Y ELCÓMO 
En este afán por atraer y mantener 
este talento independiente empre-
sas como Sodexo ya diseñan paque-
tes de fidelización. François Gaffi-
nel, director general de Sodexo BI, 
explica cómo crearon para una gran 
empresa un plan de incentivos para 
su red de distribución: «Fue una ac-
ción de tres meses durante la época 
navideña, con lo que lograron su 
objetivo: aumentar las ventas». Rim-
bau tiene claro que la fidelización 
de los freelance pasa por que las 
empresas estén dispuestas a pagar 
tarifas competitivas: «A partir de ahí 
deben ser flexibles en cuanto a las 
herramientas de pago, sobre todo si 
contratan talento en el mercado in-
ternacional, para evitar que se pier-
da flexibilidad en el cobro por parte 
del profesional, además de minimi-
zar las comisiones que los interme-
diarios bancarios puedan ir dedu-
ciendo del importe pactado». 

QUIÉN ME RESPALDA 
Uno de los asuntos que puede gene-
rar conflicto tiene que ver con la con-
vivencia de contratados y freelance. 
Aunque Fernández estima que no 
deberían generarse agravios compa-
rativos, «ya que los autónomos se-
rían contratados para proyectos muy 
específicos y limitados en el tiempo, 
y los componentes asociados a su re-
tribución son asumidos por ellos, no 
por la empresas en el caso de traba-
jadores en plantilla». No obstante, 
Elisabet Motellón, directora del Gra-
do en Relaciones Laborales y Em-
pleo de la UOC, anticipa una situa-
ción muy lógica: «Estamos hablando 
de trabajadores muy cualificados 
que no disfrutan de los derechos la-
borales que amparan a los contrata-
dos. En un futuro puede que estos 
freelance se incorporen a los sindica-
tos de la empresa en cuestión o cre-
en uno propio, similar al de actores 
en Estados Unidos para evitar caer 
en el mercadeo informal».

UBERIZACIÓN. El funcionamiento de Uber no es legal en algunos países (en España se procedió al cierre 
cautelar), sin embargo, su estructura empieza a no ser tan descabellada en las compañías en que los 
‘freelance’ comienza a ser mayoría. DREAMSTIME

ASÍ SE PAGARÁ AL  
PROFESIONAL DEL FUTURO 
Trabajadores por proyecto, ‘freelance’, ‘knowmads’ y hasta robots conviven con los 
empleados en plantilla. La cuestión es cómo se retribuirá a estos profesionales
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