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Quienes leemos habitual-

mente sobre este tema es-

tamos hartos de escuchar

cómo la inteligencia artifi-

cial va a cambiar nuestras

vidas.Laposibilidaddeque

lasmáquinasrealicennues-

tro trabajomejorquenoso-

tros y nos quiten el empleo

hamotivado las críticas de

muchosyhadespertadoelo-

gios por parte de quienes

imaginanunmundoderenta

básica universal mientras

los ordenadores trabajan

por nosotros.

Para colmo, este año ha

revivido el temade los ries-

gos que conlleva una inteli-

gencia artificial que supere

lade loshumanos, conElon

Musk y Mark Zuckerberg

como protagonistas de un

debate que viene intere-

sandoalahumanidaddesde

sonados éxitos de taquilla

como2001:Unaodiseaenel

espacio yTerminator.

A pesar de todo, los au-

guriostiendenal largoplazo

y ninguno ha terminado de

materializarse en las cerca

desietedécadasqueavalan

esta disciplina. Si optamos

por la prudencia, solo exis-

te una pregunta correcta:

¿quévaapasaresteañocon

la inteligencia artificial?

Salud, dinero... y ‘retail’
El sector sanitario seráuno

de los primeros en ver re-

sultados cualitativos con la

implementacióndeestatec-

nología.El análisisautomá-

ticodehistorialesyregistros

permite a losmédicos anti-

ciparse en lugarde reaccio-

nar. Ya existen iniciativas

destinadas a este fin, como

la que lleva a cabo el hospi-

tal Montefiore, en Nueva

York. “Nuestrasherramien-

tas buscan patrones en los

pacientes más enfermos

para predecir cómo van a

reaccionar a un tratamien-

toconcreto”,explicabasuin-

vestigadora principal, Mi-

chelleGong,duranteunforo

tecnológico en la ciudad

haceunpardemeses.Todo

apunta a que en 2018 vere-

mos más desarrollos pro-

metedores en esta línea.

Pero no es la única solu-

ción sanitaria que aporta la

inteligencia artificial. “Cada

vez aparecenmás prótesis

capaces de distinguir imá-

genes, luz y presión”, recor-

daba en un artículo el exin-

geniero de Google Dmitry

Budko. “También pueden

proliferar proyectos de en-

fermeras virtuales que,

desde elmóvil, monitoreen

alospacientesyalertenalos

médicos si perciben algún

riesgo”.

Budkoconsideraquelas

finanzassonotrode lossec-

tores que verá mejoras a

corto plazo. Los algoritmos

empiezanademostrarnota-

bles capacidades para de-

tectarfraudes,negociar,rea-

lizarinformesyanálisispre-

dictivosdemercados, inver-

tir e incluso crear seguros.

Las fintech cada vez apues-

tanmás por esta tecnología

ylabancatradicionalesper-

fectamenteconscientedelos

beneficios que le puede re-

portar esta inversión.

La cadena de suminis-

tro tampoco se quedará

atrás. Joseph Reger, direc-

tor de tecnología de Fujit-

su, auguraque todos losas-

pectosde fabricaciónutili-

zarán inteligenciaartificial

en mayor o menor medida

en los próximos 12 meses.

Ensuopinión, eldesarrollo

de robots autónomos inte-

ligentes cada vez más se-

guros supondrá una ten-

dencia progresiva hacia la

colaboración entre robots

y humanos en las líneas de

montaje.

Hablar conmi ordenador
Una de las primeras ten-

dencias que venimos per-

cibiendo recientemente y

se acentuará en 2018 está

relacionada con la progre-

siva preferencia por la voz

ennuestramanerade inte-

ractuar con las máquinas.

Elportal tecnológicoeWeek

calcula que, durante este

año,unadecada tresveces

quenoscomuniquemoscon

un dispositivo electrónico

loharemospormediode la

voz. Las empresasnovana

dejar pasar esta oportuni-

dad. Una encuesta de Ora-

cle destaca que en los pró-

ximos tres años se habrá

duplicado el número de

compañías que utilizan

bots conversacionales

en su interacción con los

clientes.

Elperfeccionamientode

estos sistemas es priorita-

rio en lo que respecta al

aprendizaje automático.

Google Assistant ha sido el

primer asistente virtual

capazdememorizarelcom-

portamientoypreferencias

personales de sus usuarios

–recordar preguntas ante-

rioresyentenderelcontex-

to– para ofrecer un mejor

servicio ynoesdeextrañar

queduranteelpróximoaño

veamosiniciativasdeApple,

Microsoft o Amazon desti-

nadas a competir con el

buscador.

Un largo camino
por recorrer

� Cuando las máquinas sim-

plifican el trabajo . “A

medida que las computa-

doras se vuelven más hábi-

les para comprendernos,

hay menos necesidad de

que dediquemos tiempo a

aprender sus complicados

lenguajes matemáticos”,

expone en un artículo para

Forbes Bernard Marr,

experto en analítica de

datos y autor de varios

best sellers sobre el tema.

� Tiempo de equivocarse.

Marr pronostica un creci-

miento de la inversión en

inteligencia artificial, aun-

que opina que muchos

proyectos fracasarán. Al

fin y al cabo, los pioneros

deben aceptar una serie

de riesgos. “Cuando traba-

jamos en una nueva fron-

tera, la única certeza es

que habrá dificultades

imprevistas”, afirma.

La inteligenciaartificial
todavíanoescomonos
cuentan laspelículas

Diversosestudios
pronosticanlos
próximospasos
deestatecnología
durante2018

Elsectorsanitario
yel financiero
serán dosde los
másbeneficiados
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