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El sector asegurador, como casi todos los demas, ya ha

comenzado a sentir la caida en la actividad econémica
generada por los efectos de la lucha contra el Covid-19.
Para hacer frente a la pandemia, las companias han lle-
vado a cabo una serie de medidas con el principal obje-
tivo de proteger la salud de sus empleados, colabora-

dores y clientes en todos los paises donde operan; ayu-

dar a la recuperaciéon econémica y al mantenimiento del
empleo, especialmente entre autbnomos y pymes, y entre

sus proveedores, y facilitar recursos, sobre todo sanita-

rios, a la sociedad para superar los efectos de esta cri-

sis sanitaria.

El papel clave de las entidades durante la crisis sanitaria
y ahora en la reconstruccion econémica

Las aseguradoras se renuevan para
hacer frente a la nueva situacion

| Covid 19 esta afectando a la

industria de seguros de multi-
ples maneras, desde problemas de
continuidad de negocio, atencion a
los clientes, impacto en la siniestra-
lidad y la evaluacion de las reservas
y temas de gastos, repercutiendo
en los estados financieros, el flujo
de efectivo y la apreciacion de las
agencias calificadoras.

De esta manera, las entidades
han movilizado recursos para pro-
teger la salud de sus empleados,
colaboradores y clientes en todos
los paises donde operan; ayudar a
la recuperacién econémica y al
mantenimiento del empleo, espe-
cialmente entre auténomos y
pymes, y entre sus proveedores, y
facilitar recursos, sobre todo sani-
tarios, a la sociedad.

Compaiiias como Mapfre han
movilizado 200 millones de euros
para luchar contra el coronavirus.

En Espafa, la compariia ha des-
tinado 115 millones para apoyar el
empleo. Ha incrementado sus dos
programas principales para prote-
ger a clientes, principalmente auto-
nomos y pymes, y anticipar ingre-
sos para sus proveedores.

Para los primeros, mediante des-
cuentos automaticos en la renova-
cién de sus seguros profesionales

para ayudar ante el cierre de sus
negocios y falta de actividad, asf
como otras facilidades, la cifra ha
crecido hasta los 60 millones de
euros. Para los proveedores de
mayor vinculacién con Mapfre, que
también tienen una actividad muy
baja debido a la situacién de confi-
namiento, la aseguradora les esta
anticipando ingresos por un valor
que ahora se eleva a 55 millones de
euros.

Asimismo, ha aportado 35 millo-
nes de euros, a través de Fundacién
Mapfre, para apoyar a las familias y
la investigacion del Covid-19, que
se desglosan, a grosso modo, en las
siguientes partidas: 20 millones de
euros serviran para adquirir respira-
dores, material médico y de protec-
cion sanitaria que ayuden a comba-
tir la enfermedad en 27 paises. 5
millones de euros donados al Con-
sejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC) para acelerar la
investigacion de la vacuna que pro-
teja contra El Covid-19. 10 millones
de euros para proporcionar asisten-
cia psicolégica, suministrar bienes
de primera necesidad, recuperar el
empleo y asesorar a los trabajado-
res auténomos.

Por otro lado, Mapfre ha aporta-
do 5,7millones de euros al fondo

sectorial constituido por las compa-
fiilas aseguradoras para proteger al
personal sanitario que lucha contra
el Covid en Espana.

La compaiia cuenta también con
un fondo de inversion para financiar
la compra de material sanitario: Este
fondo tiene como activo subyacen-
te un bono emitido por la Comuni-
dad de Madrid, destinado exclusi-
vamente a la lucha contra el coro-
navirus. Se llama “MAPFRE Com-
promiso Sanitario” y ofrecera una
rentabilidad del 3% en los tres afios
pagadera a vencimiento en 2023,
muy por encima del rendimiento del
bono, gracias a una aportacion adi-
cional de la propia gestora de Map-
fre, Mapfre AM, cercana al millén de
euros. El fondo no aplicara ningun
tipo de comisién, ni de gestion,
depositaria o comercializacion.

Medidas

En cuanto a las medidas para emple-
adosy colaboradores: Mapfre ha
movilizado recursos y adoptado
medidas para garantizar la protec-
cion de sus empleados y para ase-
gurar la continuidad de negocio
(para lo que ha destinado 24 millo-
nes de euros). Mas de 30.000
empleados de Mapfre han teletra-
bajado desde sus casas. Antonio

Mapfre ha movilizado 200 millones de euros para luchar contra el coronavirus.

Huertas, presidente de Mapfre,
(anuncio el 27 de marzo) que no se
haria ningun ERTE ni en Mapfre ni
en Fundacién Mapfre.

Otra de las medidas del grupo ha
sido la paralizacion de los planes no
estratégicos: En todos los paises se
ha preparado un plan de ahorro de
gastos para el ejercicio 2020 que
supone el aplazamiento de ciertas
iniciativas estratégicas, y que podria
alcanzar los 100 millones de euros.
Estos ahorros estan destinados a
compensar otros gastos no presu-
puestados y directamente relaciona-
dos con la crisis sanitaria y la dismi-
nucién de la actividad econémica.

Por su parte, ante la dificil situa-
cién econdémica y crisis sanitaria que
esta provocando el coronavirus
Covid-19, Pelayo ha desarrollado
un paquete de medidas para estar
mas cerca de sus clientes, mejoran-
do sus servicios y ayudandoles en
la lucha sanitaria.

Pelayo sigui6 ofreciendo a sus
clientes el 100% de sus servicios, a
través de medios telematicos,
ampliando los relacionados con los
servicios de ayuda durante el tiem-
po que durd el estado de alarma,
facilitdndoles asi la situacion duran-
te el confinamiento, con la asisten-
cia de rehabilitacion virtual en caso

de accidente de trafico, la asisten-
cia informatica telefénica o el servi-
cio de consultoria de marketing digi-
tal para pymes.

Entre el paquete de medidas
adoptadas destacan, entre otras, la
eliminacioén de los recargos de frac-
cionamiento para pymes o comer-
cios, la flexibilizaciéon de los medios
de pago en recibos devueltos o la
agilizacion de las indemnizaciones
por siniestros, priorizando el pago
de los mismos.

Asimismo, para evitar desplaza-
mientos, la compariia ha implanta-
do medidas que facilitan la tramita-
cién y resolucion de siniestros, como
es la videoperitacion.

Como apoyo a la red de provee-
dores, ha acelerado el pago de las
facturas de reparadores y se facili-
ta su movilidad con autorizaciones
que les permitan hacerlo con segu-
ridad.

En total, mas de
166.000 euros es la
cantidad aportada por
Pelayo a Cruz Roja para
su campana Cruz Roja
Responde

En Espaia, Mapfre ha
destinado 115 millones
para apoyar el empleo

Pelayo, como aseguradora con
un amplio portfolio de productos,
ofrece coberturas ante el Covid-19
a través de los seguros sanitarios
que comercializa Asisa, que ofrecen
cobertura sanitaria y servicio de
videollamada, asi como a través de
su ramo de vida-riesgo, en el que
los clientes estan cubiertos si es
consecuencia del Covid-19.

Ante la situacién de incertidum-
bre, la empresa garantizé el puesto
de trabajo de todos sus empleados,
comprometiéndose con éstos a no
realizar ningtin ERTE mientras dura-
se el Estado de Alarma por la crisis
del Covid-19.

Por otro lado, la Fundacién Pela-
yo abrié una camparna solidaria a
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José Boada, presidente de Pelayo
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beneficio de Cruz Roja para cubrir
las necesidades basicas de las per-
sonas mas vulnerables ante esta
pandemia.

La campafa partia de una apor-
tacion inicial, por parte de Pelayo
y su Fundacion, y se ha hecho
extensiva a empleados y agentes
que, dejando patente su solidari-
dad, han conseguido superar cual-
quier expectativa de recaudacion.
La campafia también ha estado
apoyada por la representacion sin-
dical de la aseguradora.

En total, mas de 166.000 euros
es la cantidad aportada a Cruz Roja
para su campana Cruz Roja Res-
ponde y, mas concretamente, para
ayudar a personas vulnerables que
no tienen apoyo social ni familiar o
que no tienen domicilio de confi-
namiento, a los que se les estan
entregando bienes de primera
necesidad como paquetes de ali-
mentacion, higiene, limpieza, pro-
ductos sanitarios, etc.

Esta campafia se ha sumado a
las muchas medidas adoptadas
por Pelayo para combatir esta cri-
sis sanitaria.

José Boada, presidente de Pela-
yo, considera que no resulta facil
aventurar los cambios que se van
a producir en la era post Covid, e
indica que “habra empresas, sec-
tores y empleos que cambiaran o
desapareceran y otros que surgi-
rén o se expandiran”.

Sefala que “una de las tenden-
cias mas remarcadas que venia-
mos observando, la de automati-
zacion y la propagacion de la inte-
ligencia artificial, se acelerara y
cambiara nuestra forma de vida
anterior”, y que esa automatizacion
“serd generalizada y ningun sector
se librara de ella. Lo veremos en
las cadenas industriales, en el tras-
porte autébnomo, en la comerciali-
zacion de bienes y servicios, en
todos los procesos empresariales,
en la teleasistencia sanitaria, en la
formacion online, incluso en la ela-
boracion de la informacién que
recibamos. Y el empleo tendra que
adaptarse a esa nueva realidad,
donde surgiran nuevas oportuni-
dades que ahora mismo ni siquie-
ra vislumbramos”.

Opina que “ante un mundo tan
cambiante, se incrementara la sen-
sacion de riesgo e incertidumbre:
sanitaria, laboral, patrimonial, repu-
tacional, etc., y para reducirla o
paliarla el seguro sera un instru-
mento que ampliara su espectro
actual de cobertura para dar mayor

seguridad a las empresas y a las
personas. El seguro siempre ha ido
a caballo del desarrollo econémi-
co y social, siendo un facilitador
del mismo, y en esta ocasion no
serd menos”.

Considera que “en el terreno méas
inmediato, y de camino hacia esa
nueva realidad, se aceleraran algu-
nas de las tendencias que ya veni-
amos observando, como la digita-
lizacion de las empresas, el valor
preponderante de los datos, los
ciberriesgos asociados a los mis-
mos, la utilizaciéon cada vez mas
acusada de la inteligencia artificial,
la automatizacién de los procesos,
la omnicanalidad y la transforma-
cion de los canales comerciales, la
hiperconexion, la colaboracion entre
distintos actores y sectores, la inme-
diatez y personalizacion de la ofer-
ta al cliente, la mayor preponderan-
cia de los valores empresariales, la
creciente preocupacion por la salud
y la seguridad, entre otros. Y ningu-
na de nuestras empresas sera aje-
na a todos estos cambios”.

Diversificacién
Por su parte, para hacer frente a
esta situacion, el Grupo Asisa man-
tendré los planes de diversificacion
de su actividad y acelerara su
transformacion digital para ser mas
eficiente en la gestion y garantizar
la atencion a sus asegurados y
pacientes. Igualmente, el grupo
mantendra su apuesta por el des-
arrollo de su red asistencial propia
y seguird buscando oportunidades
para desarrollar nuevos proyectos
internacionales.

El presidente del Grupo Asisa,
Francisco Ivorra, destacé durante
la 447 Asamblea General Ordinaria

que “La pandemia ha golpeado a
nuestra sociedad con una dureza
desconocida. Aun es pronto para
hacer balance y dibujar un esce-
nario de futuro acertado sobre las
consecuencias de esta crisis de
salud publica que tiene profundas
repercusiones econémicas. En el
caso del Grupo Asisa, la crisis nos
ha afectado tanto en la faceta ase-
guradora como en la asistencial y
nuestro objetivo ha sido desde el
principio colaborar en la conten-

El pasado abril, 109
entidades aportaron 38
millones de euros para
proteger a una gran parte
del personal de
hospitales, tanto publicos
como privados; centros
publicos de atenciéon
primaria, servicios de
emergencias, asi como
en residencias de
mayores, también
publicas y privadas

cién y el tratamiento de la enfer-
medad, garantizar la seguridad de
los empleados y seguir dando
cobertura sanitaria a todos nues-
tros asegurados”.

Con el fin de lograr esos objeti-
vos, el Grupo Asisa ha impulsado
durante los Ultimos meses una pro-
funda transformacion de su orga-
nizaciéon para atender adecuada-
mente a sus clientes. Para ello, la
compafiia ha reorganizado su acti-
vidad asistencial, lo que ha permi-
tido atender desde el inicio de la

Asisa ha reorganizado su
actividad asistencial, lo
que ha permitido atender
desde el inicio de la crisis
a mas de 11.300
pacientes por Covid-19

crisis a mas de 11.300 pacientes

por Covid-19, (méas de 9.300 en sus
hospitales y mas de 2.000 en segui-
miento domiciliario); casi 2.000 han
sido ingresados en los centros del
Grupo HLA y la inmensa mayoria

ya se han recuperado. Ademas, Asi-
sa ha cubierto el ingreso hospita-

lario por COVID-19 a mas de 3.400
asegurados, tanto en su red propia
como en la concertada.

Junto a estos datos asistencia-
les, durante el confinamiento decre-
tado para frenar la extension de la
pandemia, Asisa atendié mas de
200.000 consultas a través de sus
servicios de atencion al cliente, que
reforzaron sus canales digitales.

Ademas, para mantener la cali-
dad asistencial, el Grupo Asisa ha
reforzado sus sistemas de teleme-
dicina. Ha puesto al servicio de sus
asegurados Asisa LIVE, una plata-
forma que permite acceder a vide-
oconsultas en directo con diferen-
tes especialistas del Grupo HLA 'y
que atiende hasta 2.500 consultas
semanales. Ademas, se ha amplia-
do a nuevos colectivos de asegu-
rados el acceso al Chat Médico,
una app que permite contactar con
diferentes especialistas durante las
24 horas del dia. Desde el inicio de
la emergencia hasta que comenzé
la desescalada, el Chat Médico
atendié mas de 19.000 consultas.

Igualmente, la compaiiia ha ace-
lerado sus planes para el fomento
del teletrabajo, apoyados en el des-
arrollo tecnolégico impulsado por
los planes de transformacion digital
que ha llevado a cabo el grupo en
los ultimos afos. Estas herramien-
tas han permitido a la compafia
mantener su actividad durante las
semanas de confinamiento con un
90% de su plantilla teletrabajando.

En los proximos meses, el Gru-
po Asisa seguira avanzando en su
desarrollo tecnolégico para garan-
tizar su actividad, ofrecer nuevos
servicios a sus clientes, desarro-
llar nuevos canales de venta onli-
ne y avanzar hacia nuevos siste-
mas de gestion mas eficientes y
que permitan establecer una nue-
va relacién con los asegurados,
mas sencilla y personalizada.

El fondo

En su compromiso en la lucha con-
tra el coronavirus, las asegurado-
ras participantes en el fondo para
proteger frente al coronavirus al
personal de centros sanitarios y de
residencias acordaron ampliar el
ambito de proteccion del seguro
gratuito de vida y subsidio por hos-
pitalizacion. Tras la ampliacion, el
esquema dara cobertura a 1 millén
de personas.

El sector asegurador ha
creado un fondo para dar
cobertura gratuita a un
millén de profesionales
de centros sanitarios y
residencias

El pasado abril, 109 entidades
aportaron 38 millones de euros
para proteger a una gran parte del
personal de hospitales, tanto publi-
cos como privados; centros publi-
cos de atencion primaria, servicios
de emergencias, asi como en resi-
dencias de mayores, también publi-
cas y privadas. En total, estaban
cubiertas mas de 700.000 perso-
nas repartidas por toda Espana.
Recientemente los participantes en
esta iniciativa solidaria del sector
asegurador han acordado realizar
un nuevo esfuerzo y ampliar signi-
ficativamente el colectivo protegi-
do por este seguro gratuito.

En concreto, todo el personal
que presta sus servicios en los
anteriores centros sanitarios y en
las residencias de mayores pasa
a estar cubierto por la pdliza. Con
esta ampliacion entran a formar
parte del colectivo asegurado el
personal administrativo, de limpie-
za, cocina, mantenimiento y lavan-
deria; asi como los psicélogos cli-
nicos, todos los especialistas y
técnicos superiores, los odontélo-
gos e higienistas dentales, los
logopedas, los fisioterapeutas de
atencién primaria y de residencias
de mayores, los terapeutas ocu-
pacionales y los trabajadores
sociales, entre muchos otros per-
files profesionales.

Asimismo, se amplia la protec-
cion de este seguro gratuito a
quienes prestan sus servicios en
residencias para personas con
discapacidad intelectual, disca-
pacidad fisica, pardlisis cerebral
o autismo, asi como en residen-
cias de salud mental, tanto publi-
cas como privadas.

La proteccion que el seguro
presta a estos profesionales se
mantiene igual. El capital asegura-
do en caso de fallecimiento por
causa directa de la Covid-19
asciende a 30.000 euros por per-
sona. El subsidio de hospitaliza-
cién, entre tanto, conllevara el pago
de 100 euros al dia al profesional
ingresado siempre que su estan-
cia hospitalaria supere los tres dias
y hasta un maximo de dos sema-
nas. Es decir, los pagos oscilaran
entre los 400 y los 1.400 euros por
persona. La proteccion tiene una
vigencia de seis meses, a contar
desde el inicio del estado de alar-
ma. Es decir, se cubrira a todas
aquellas personas del colectivo
asegurado que sean hospitaliza-
das o fallezcan a causa directa del
coronavirus desde el pasado 14 de
marzo hasta el proximo 13 de sep-
tiembre de 2020, ambos dias inclui-
dos. La cobertura tiene, por lo tan-
to, caracter retroactivo.

____________________________________________________________________________________________________________|
Mapfre recupera el liderazgo

B Mapfre ha vuelto a
liderar en el primer
semestre del afio el sector
asegurador espafol,
apoyado por los mejores
datos del negocio de No
Vida frente a los de Vida
que dieron a conocer
Unespa e ICEA
(Investigacion Cooperativa
entre Entidades
Aseguradoras y Fondos
de Pensiones), y donde se
hicieron notar la
paralizacién econémica y
el confinamiento. De esa
forma, supera ligeramente
a VidaCaixa que desde
2015 se habia alzado en el

primer puesto del ranking,
incluidos los momentos
de zozobra que vive el
ramo de Vida, donde esta
especializada la
compaiiia.

De esta manera, la
aseguradora que preside
Antonio Huertas, registré
un volumen de primas de
3.496 millones con una
caida del 9,2%, mientras
que la entidad que dirige
Javier del Valle elevé sus
pérdidas al 13,9% y
registré primas por valor
de 3.479 millones. Una
diferencia de apenas 17
millones que marcan la

diferencia entre liderar o
no el ranking de seguros
en estos momentos.

A Mapfre, su nueva joint
venture con el Banco
Santander, iniciada en
febrero y con la que
comercializa dos
productos, le ha aportado
5,2 millones, mientras que
Verti mejora sus datos
interanuales casi un 6% y
logré alcanzar mas de 41
millones en primas.

Por su parte, el Grupo
Mutua Madrilefa contintia
cerrando el podio y
registré unas primas de
2.769 millones, con una

caida del 0,73%.

El resultado se afianza
en SegurCaixa Adeslas
que mejora sus datos casi
un 1% hasta los 1.972
millones, mientras que
Mutua Madrilefia cae un
4,4%, y mantiene el
liderazgo en No Vida con
una cuota del 14,18%.

Top 10

De los principales grupos
unicamente Sanitas ha
cerrado el primer
semestre con datos
positivos al conseguir un
crecimiento del 3,6% y
721 millones en primas,

unico grupo del 'Top 10'
que no supera los 1.000
millones en primas.

Dentro de las caidas,
las menos abultadas son
las del mencionado Grupo
Mutua Madrilefia, y el
Grupo AXA que lo hace un
0,79% y consigue 1.375
millones. A continuacion,
Grupo Catalana Occidente
logré 1.589 millones en
primas y una caida del
1,37%.

Las mayores caidas se
concentran en Zurich que
pierde un 25,7% y
Santalucia que lo hace un
25,2%.



