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La gran em presa española avanza 
en digitalización y tira de la pym e

España lidera en sostenibilidad, servicios públicos y conectividad, según el ‘Estudio Advice de 
éxito em presarial’ ► La transform ación digital será una palanca esencial de crecim iento en 2025
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Mediante la digitalización 

-e l traspaso de la informa-

ción de un formato físico a 

un entorno digital- las em-

presas emprenden su avan-

ce hacia una nueva forma de 

organizar el trabajo, hacia el 

cambio de base en el mode-

lo de negocio que supone la 

transform ación digital. En 

ese camino, las grandes em-

presas españolas son las que 

más han adquirido e imple- 

mentado las tecnologías de 

la digitalización: cloud, in-

te rn et de las cosas, inteli-

gencia artificial, big data, ci- 

berseguridad y conectividad 

5G, entre otras. Es una de las 

principales conclusiones del 

Estudio Advice de éxito em 
presarial y digitalización de 

la consultora económica y 

empresarial Advice Strate- 

gic Consultants.

España ocupa el sép ti-
mo lugar en digitalización 

en la Europa de los 27 (índice 

DESI) y lidera en conectivi-

dad. El impacto de la digi-

talización en el crecimiento 

económico se cuantifica en 

una aportación al PIB entre 

2024 y 2025 entre el 21% y el 

28%, según la metodología de 

análisis utilizada. Las gran-

des empresas, adoptando las 

tecnologías de la digitaliza-

ción, tienen un efecto arras-

tre de un millón de pymes 

y el 33% del empleo total en 

España. Y contribuyen a la 

construcción de un modelo 

más sostenible: la sostenibi-

lidad es una de las grandes 

beneficiadas de la transfor-

mación digital.
La mayor digitalización 

de la economía y la empresa 

han conseguido que España 

se posicione en primer lugar 

en la UE-27 en tres paráme-

tros: sostenibilidad, servi-

cios públicos y conectividad. 

La comparativa con los mis-

mos parámetros estadísticos 

que utilizan el INE y Eurostat 

con los aplicados por Advice 

perm iten afirmar, asevera 

Jorge Díaz Cardiel, socio di-

rector de Advice Strategic 

Consultants, que la “digita-

lización económica y em -

presarial del último lustro 

ha dado como resultado el 

liderazgo de España en sos-

tenibilidad, Administración 

electrónica y conectividad 

de banda ancha y fibra en 

todo el territorio nacional”.

A pesar del efecto arras-

tre  so b re  las pym es, el 

avance en la digitalización 

empresarial se produce de 

forma desigual entre gran-

des empresas y pymes, en-

sanchando la brecha digital. 

Los objetivos de la estrate-

gia España Digital 2025 aún 

no se h an  cum plido: que 

un  25% de em presas usen  

inteligencia artificial y big

La sostenibilidad 
es una de 
las grandes 
beneficiadas de 
la digitalización

En la actualidad, 
solo el 11% de 
las compañías 
españolas 
utiliza la IA

data, y el comercio electró-

nico represente el 25% del 

volumen de negocio de las 

pymes. Según el último estu-

dio de Eurostat, solo el 27% 

de las empresas españolas 

empezaron 2025 con buena 

salud digital; el 37% tiene una 

salud digital media, y el 36%, 

una mala salud digital. Las 

grandes empresas españo-
las lideran la digitalización, 

con un 34% en buena salud 

digital, frente al 26% de las 

medianas y el 21% de las py-

mes y microempresas. El 61% 

de las pymes alcanzaron un 

nivel de digitalización básico 

en 2024, superando el pro-

medio europeo del 58%.

Inteligencia a rtific ia l
La realidad objetiva de la im-

plantación de las tecnologías 

de la digitalización en la em-

presa española en 2025 es 

que solo el 11% de empresas 

españolas usa inteligencia 

artificial y en su inmensa ma-

yoría son grandes empresas. 

El uso de esta tecnología si-

gue, así, por debajo de los 

objetivos y las pymes siguen 

teniendo m ás dificultades 

que las grandes empresas. 

Esta brecha es el resultado 

de la falta de talento espe-

cializado, los altos costes, la 

escasez de tiempo y recur-

sos, la resistencia cultural, 

los problemas de datos y ci- 

berseguridad, la ausencia de 

formación continua y la falta 

de incentivos claros. “La bre-

cha significativa en la adop-

ción de inteligencia artificial 

por parte de las em presas 

españolas en 2025 se debe a 

una combinación de factores 

estructurales, económicos, 

formativos y culturales", ase-

gura el socio director de Ad-

vice Strategic Consultants.

El big data es usado por 

el 31% de empresas y el 38% 

realiza análisis de datos. So-

bre el comercio electrónico, 

el total de ventas electróni-

cas por parte de las pymes, 

como porcentaje de su fac-

turación sobre el volumen 

de negocios fue del 9,6% en 

España en 2024, por debajo 

del 12,4% en la UE-27. En Es-

paña, el 54,6% de empresas 

tienen paquetes de software 

de planificación de recursos 

empresariales para compar-

tir información entre las dis-

tintas áreas funcionales. En 

la Europa de los 27 el porcen-

taje de empresas es 43,3%.

Otra de las conclusiones 

del informe es que la trans-

formación digital será una 

de las palancas esenciales 

de crec im iento  en  2025. 

Porque tecnologías como 

la IA generativa no solo es-
tán transformando los mo-

delos de negocio, sino que 

también influyen en la toma 

de decisiones, en la eficien-

cia y en la experiencia del 

cliente. Así, la digitalización 

es, junto con la rentabilidad 

y el talento, uno de los tres 

ejes que dominan las estra-

tegias empresariales. De he-

cho, el 69% de las empresas 

centrará sus inversiones en 

nuevas herramientas tecno-

lógicas, mientras que un 38% 

identifica la transformación 

digital como una prioridad 

estratégica.

El informe concluye que 

las empresas más prepara-

das para los desafíos de 2025 

serán  aquellas capaces de 

alinear su estrategia digi-

tal con una gestión efecti-

va del talento y una fuerte 

inversión en eficiencia ope-

rativa. El 74% de las compa-

ñías ya ha identificado las 

áreas donde la digitalización 

puede generar más valor, y 

el 76% conoce las capacida-

des profesionales clave para 

alcanzar sus objetivos.

Cerrar la 
brecha digital

El in fo rm e de Adv ice  

S tra teg ic Consu ltants 

estab lece  un ranking con 

las em presas que más con 
tr ibuyen  a la d ig ita lizac ión  

económ ica y  em presarial 

de España. En el to p  10 

están situadas, po r este 

orden: Fundación La Caixa 

y  CriteriaCaixa; CaixaBank, 

El Corte  Inglés, Telefónica, 

ind itex, Mercadona, Cell 
nex Telecom, Santander, 

Iberdrola y Meliá Hotels.

Fundación La Caixa es, 

además, la que abandera 

cerrar la brecha d ig ita l 

entre  pym es y autónom os, 

ya que con tribuye  ac tiva 
m ente a la d ig ita lizac ión  

de la econom ía española a 

través de program as com o 

Com petencias D ig ita les 

+60, EduCaixa o Incorpora, 

que prom ueven la inclu 
sión d ig ita l.

La ac tiv idad  de Fun 
dación La Caixa tiene  un 

fuerte  im pacto económ ico 

y social. Según el estud io, 

la Fundación La Caixa y  sus 

program as de educación 

d ig ita l con tribuyen  de 

form a d irecta e ind irec ta 

al 6,8% de l PIB español, 

gracias a la mejora de  la ca 
pacitación  d ig ita l de la p o 
blación, el im pu lso  a la in 
novación y la co laboración 

con grandes em presas y 

el secto r púb lico. “La Fun 
dación La Caixa im pu lsa la 

d ig ita lizac ión  de  la e cono 
mía española m ediante  la 

form ación  d ig ita l de ma
yores y  jóvenes, el apoyo a 

la educación tecno lóg ica, 

la p rovis ión  de  recursos 

d ig ita le s  para la inserción 

laboral y la reducción 

de la brecha d ig ita l. Su 

labor es clave para que la 

transform ación d ig ita l sea 

inclusiva y  llegue a toda la 

sociedad, con tribuyendo 

así al progreso  económ ico 

y socia l del pa ís”, destaca 

Jorge  Díaz Cardiel.


