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La gran empresa espanola avanza
en digitalizacion y tira de la pyme

Espana lidera en sostenibilidad, servicios publicos y conectividad, segiin el ‘Estudio Advice de
éxito empresarial’ » La transformacioén digital sera una palanca esencial de crecimiento en 2025

RAFAEL DURAN

MADRID

Mediante la digitalizaci6on
—el traspaso de la informa-
cién de un formato fisico a
un entorno digital- las em-
presas emprenden su avan-
ce hacia una nueva forma de
organizar el trabajo, hacia el
cambio de base en elmode-
lo de negocio que supone la
transformacién digital. En
ese camino, las grandes em-
presas espanolas son las que
més han adquirido e imple-
mentado las tecnologias de
la digitalizacién: cloud, in-
ternet de las cosas, inteli-
gencia artificial, big data, ci-
berseguridad y conectividad
5G, entre otras. Esuna de las
principales conclusiones del
Estudio Advice de éxito em-
presarial y digitalizaciénde
la consultora econémica y
empresarial Advice Strate-
gic Consultants.

Espana ocupa el sépti-
mo lugar en digitalizacién
en la Europade los 27 (indice
DESD y lidera en conectivi-
dad. El impacto de la digi-
talizacién en el crecimiento
econémico se cuantifica en
una aportacién al PIB entre
2024y 2025 entre el 21%y el
28%, segiin la metodologia de
analisis utilizada. Las gran-
des empresas, adoptando las
tecnologias de la digitaliza-
cién, tienen un efecto arras-
tre de un millén de pymes
v el 33% del empleo total en
Espana. Y contribuyen a la
construccién de un modelo
mas sostenible: la sostenibi-
lidad es una de las grandes
beneficiadas de la transfor-
macioén digital.

La mayor digitalizacién
de la economia y la empresa
han conseguido que Espana
se posicione en primer lugar
en la UE-27 en tres parame-
tros: sostenibilidad, servi-
cios publicos y conectividad.
La comparativa con los mis-
mos parametros estadisticos
que utilizan el INE y Eurostat
con los aplicados por Advice
permiten afirmar, asevera
Jorge Diaz Cardiel, socio di-
rector de Advice Strategic
Consultants, que la “digita-
lizacién econémica y em-

presarial del altimo lustro
ha dado como resultado el
liderazgo de Espana en sos-
tenibilidad, Administracién
electrénica y conectividad
de banda ancha y fibra en
todo el territorio nacional”.

A pesar del efecto arras-
tre sobre las pymes, el
avance en la digitalizacién
empresarial se produce de
forma desigual entre gran-
des empresas y pymes, en-
sanchando la brecha digital.
Los objetivos de la estrate-
gia Espania Digital 2025 atin
no se han cumplido: que
un 25% de empresas usen
inteligencia artificial y big

es unade

las grandes
beneficiadas de
la digitalizacion

En la actualidad,
solo el 11% de
las compaiias
espanolas
utilizalalA

data, y el comercio electro-
nico represente el 25% del
volumen de negocio de las
pymes. Segin el Gltimo estu-
dio de Eurostat, solo el 27%
de las empresas espanolas
empezaron 2025 con buena
salud digital; el 37% tiene una
salud digital media, y el 36%,
una mala salud digital. Las
grandes empresas espano-
las lideran la digitalizacién,
con un 34% en buena salud
digital, frente al 26% de las
medianasy el 21% de las py-
mes y microempresas. El 61%
de las pymes alcanzaron un
nivel de digitalizacion basico
en 2024, superando el pro-
medio europeo del 58%.

Inteligencia artificial

Larealidad objetiva de la im-
plantacion de las tecnologias
de la digitalizacién en laem-
presa espanola en 2025 es
que solo el 11% de empresas
espanolas usa inteligencia
artificial y en suinmensa ma-
yoria son grandes empresas.
El uso de esta tecnologia si-
gue, asi, por debajo de los
objetivos y las pymes siguen
teniendo mas dificultades
que las grandes empresas.
Esta brecha es el resultado
de la falta de talento espe-

cializado, los altos costes, la
escasez de tiempo y recur-
sos, la resistencia cultural,
los problemas de datos y ci-
berseguridad, la ausencia de
formacién continua y la falta
de incentivos claros. “La bre-
cha significativa en la adop-
cién de inteligencia artificial
por parte de las empresas
espanolas en 2025 se debe a
una combinacién de factores
estructurales, econ6micos,
formativos y culturales”, ase-
gura el sociodirector de Ad-
vice Strategic Consultants.
El big data es usado por
el 31% de empresas y el 38%
realiza andlisis de datos. So-
bre el comercio electrénico,
el total de ventas electréni-
cas por parte de las pymes,
como porcentaje de su fac-
turacién sobre el volumen
de negocios fue del 9,6% en
Espana en 2024, por debajo
del 12,4% en la UE-27. En Es-
pana, el 54,6% de empresas
tienen paquetes de software
de planificacién de recursos
empresariales para compar-
tir informaci6n entre las dis-
tintas areas funcionales. En
la Europa de los 27 el porcen-
taje de empresas es 43,3%.
Otra de las conclusiones
del informe es que la trans-
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formacio6n digital sera una
de las palancas esenciales
de crecimiento en 2025.
Porque tecnologias como
la IA generativa no solo es-
tan transformando los mo-
delos de negocio, sino que
también influyen en la toma
de decisiones, en la eficien-
cia y en la experiencia del
cliente. Asi, la digitalizacién
es, junto con larentabilidad
y el talento, uno de los tres
ejes que dominan las estra-
tegias empresariales. De he-
cho, el 69% de las empresas
centrara sus inversiones en
nuevas herramientas tecno-
légicas, mientras que un 38%
identifica la transformaci6én
digital como una prioridad
estratégica.

Elinforme concluye que
las empresas més prepara-
das para los desafios de 2025
seran aquellas capaces de
alinear su estrategia digi-
tal con una gestion efecti-
va del talento y una fuerte
inversién en eficiencia ope-
rativa. El 74% de las compa-
nias ya ha identificado las
areas donde la digitalizacién
puede generar mas valor, y
el 76% conoce las capacida-
des profesionales clave para
alcanzar sus objetivos.

Cerrar la
brecha digital

El informe de Advice
Strategic Consultants
establece un ranking con
las empresas que mas con-
tribuyen a la digitalizacién
econdémica y empresarial
de Espafia. En el top 10
estan situadas, por este
orden: Fundacién La Caixa
y CriteriaCaixa; CaixaBank,
El Corte Inglés, Telefénica,
Inditex, Mercadona, Cell-
nex Telecom, Santander,
Iberdrola y Melia Hotels.

Fundacién La Caixa es,
ademas, la que abandera
cerrar la brecha digital
entre pymes y auténomos,
ya que contribuye activa-
mente a la digitalizacién
de la economia espafola a
través de programas como
Competencias Digitales
+60, EduCaixa o Incorpora,
que promueven la inclu-
sién digital.

La actividad de Fun-
dacién La Caixa tiene un
fuerte impacto econémico
v social. Segun el estudio,
la Fundacién La Caixa y sus
programas de educaciéon
digital contribuyen de
forma directa e indirecta
al 6,8% del PIB espaiiol,
gracias a la mejora de la ca-
pacitacion digital de la po-
blacién, el impulso a la in-
novacion y la colaboracién
con grandes empresas y
el sector publico. “La Fun-
dacién La Caixa impulsa la
digitalizacién de la econo-
mia espaiola mediante la
formacion digital de ma-
yores y jovenes, el apoyo a
la educacién tecnolégica,
la provision de recursos
digitales para la inserciéon
laboral y la reduccién
de la brecha digital. Su
labor es clave para que la
transformacion digital sea
inclusivay llegue a toda la
sociedad, contribuyendo
asi al progreso econémico
y social del pais”, destaca
Jorge Diaz Cardiel.



