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L
as pymes representan el 99% de nuestro 
tejido empresarial y generan el 65% del 
empleo, sin embargo, tan solo el 20% de 

ellas están digitalizadas. España ocupa actual-
mente el puesto 16 del ranking europeo DESI 
(Digital Economy and Society Index) en la di-
mensión de integración de la tecnología en las 
empresas, por debajo de la media de los 27 
países de la UE. 

En un momento de crisis causada por la 
pandemia, y con un entorno económico globa-
lizado en el que los negocios necesitan dan  
a conocer y vender sus productos y servicios 
más allá de su ámbito local, la modernización 
tecnológica se ha convertido en una urgencia 
de país. Con el objetivo de impulsar la trans-
formación digital de nuestro tejido producti-
vo, el Boletín Oficial del Estado publicó el día 
30 de diciembre del 2021 las bases que regu-
lan la concesión de las ayudas del Programa 
Kit Digital para impulsar la digitalización  
de pymes y autónomos en España. 

El programa cuenta con un presupuesto de 
3.067 millones de euros para el periodo 2021-
2023, para facilitar que pymes y autónomos 
adopten soluciones de digitalización en diver-
sos ámbitos, como la presencia en Internet,  
el comercio electrónico, la gestión de redes 
sociales, la digitalización de las relaciones con 
los clientes, el business intelligence y analíti-
ca, la implantación de la factura electrónica, 
los servicios y herramientas de oficina virtual, 
las comunicaciones seguras y la ciberseguri-
dad. 

La orden de bases del Kit Digital especifica 
que, en función del número de empleados, las 
empresas podrán acceder a ayudas de hasta 
12.000 euros, en el caso de tener entre 10 y 49 
empleados; hasta 6.000 euros, para aquellas 
de entre tres y nueve empleados; y hasta 2.000 
euros, para las de menos de tres empleados, 
incluidos los autónomos. 

La figura del ‘agente digitalizador’ 

Las soluciones y servicios de digitalización 
para pymes y autónomos serán ofrecidas por 
entidades adheridas al programa Kit Digital, 
que se convertirán en agentes digitalizadores. 
Las compañías interesadas en ser identifica-
das como agente digitalizador podrán adherir-
se a través de la sede electrónica de Red.es, 
entidad adscrita al Ministerio de Asuntos Eco-
nómicos y Transformación Digital, próxima-
mente. 

Es el caso, por ejemplo, de Orange, que ha 
presentado su solicitud para ello y que, en su 
porfolio de soluciones Orange Digital Empre-
sas, incluye servicios para todas las categorías 
de productos subvencionables en el Kit Digital 
como son: presencia y posicionamiento web, 
comercio electrónico, redes sociales, oficina 
virtual, factura electrónica o ciberseguridad, 
entre otros.  

Con el objetivo de facilitar a las pymes y los 
profesionales autónomos el acceso a las ayu-
das, los agentes digitalizadores adheridos po-
drán colaborar en las tareas de solicitud y se-
rán ellos los que presenten toda la documen-
tación justificativa. Las pymes y autónomos 
podrán informarse de los agentes digitaliza-
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Tributaria o en el censo equivalente de la Ad-
ministración Tributaria Foral, reflejando la 
actividad económica efectivamente desarro-
llada a la fecha de solicitud de la ayuda, y con 
la antigüedad mínima que se establezca en las 
convocatorias. También es importante no te-
ner la consideración de empresa en crisis; es-
tar al corriente de las obligaciones tributarias 
y frente a la Seguridad Social; no estar sujeto a 
una orden de recuperación pendiente tras una 
decisión previa de la Comisión Europea que 
haya declarado una ayuda ilegal e incompati-
ble con el mercado común. Finalmente, no se 
puede estar incurso en ninguna otra de las 
prohibiciones previstas en el artículo 13.2 de  

la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General 
de Subvenciones y no se debe superar el límite 
de ayudas de minimis (aquellas concedidas 
por los Estados miembros de la Unión Euro-
pea con un importe inferior a 200.000 euros). 

Orange apuesta por este programa Kit Digi-
tal con la intención de poder ayudar a las em-
presas a buscar soluciones asegurando su 
puesta en marcha, así como garantizando  
la formación de sus empleados. Es una gran 
oportunidad para aprovechar estas ayudas  
invirtiendo y apostando por el crecimiento  
de las empresas. 

Toda la información referente al programa 
Kit Digital y cómo acceder a las ayudas está 
disponible en la web de Orange destinada  
a los Fondos Europeos Next Generation EU.

dores adheridos en la web oficial www.acele-
rapyme.es. 

En el caso de las empresas hasta 49 emplea-
dos, cuya convocatoria se abrirá el 15 de mar-
zo, el BOE avanza que dispondrán de al menos 
seis meses desde la fecha de apertura de la 
convocatoria o hasta alcanzar la dotación eco-
nómica destinada a la misma. Las convocato-
rias para el resto de segmentos -de empresas 
de tres a nueve empleados y de menos tres-  
se espera que salgan en meses sucesivos. 

Requisitos  

Estas son las condiciones que han de cumplir 
los autónomos y empresas para solicitar estas 
ayudas. En primer lugar, crear un usuario en   
AceleraPyme y completar los datos del apode-
rado y de la empresa. A continuación, se debe-
rá realizar el test de diagnóstico digital en 
AceleraPyme. Un cuestionario para conocer el 
estado de digitalización de las empresas soli-
citantes y cuyo objetivo es estadístico, no con-
diciona la concesión de la ayuda ni las solucio-
nes que se pueden elegir.  

Además, también deben cumplirse otra se-
rie de requisitos que tendrán que acreditarse 
en la forma y con los medios que se determi-
nen en cada convocatoria como son los si-
guientes: Tener la consideración de pequeña 
empresa o microempresa; estar inscrito en el 
Censo de empresarios, profesionales y retene-
dores de la Agencia Estatal de Administración 

Producido por


