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J. Monnet: ‘Politica Economica y Union Europea’.

Universidad de Alcala. Madrid

ESPANA CRECE
Y PUEDE CRECER MAS COMO
EXPORTADORA DE SERVICIOS

Cuando en Esparia se escribe sobre las exportaciones a otros paises el tema suele centrarse, de
forma casi exclusiva en los productos industriales. Sin embargo, Espaiia exporta cada vez mas
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‘servicios’ a otros paises. No s6lo, por supuesto, los que derivan de los flujos turisticos y del gasto
que realizan los visitantes, sino los que proceden de nimero cada vez mas alto de actividades de
servicios, como los transportes de todo tipo; la prestacion de servicios de consultoria econdmica y,
sobre todo, técnica y relacionada con la construccion de grandes obras; las finanzas y seguros; los
filmes y grabaciones de series para television; los servicios educativos y sanitarios; y, sin cerrar
esta ya larga lista, las actividades relacionadas con la cultura y los deportes que nuestros artistas

y deportistas desarrollan fuera de Espana.

n un libro
reciente, publicado por el Instituto de
Estudios Econémicos!, hemos tenido
la oportunidad de presentar un con-
junto de anélisis que esclarecen — casi
por primera vez — qué suponen las
exportaciones espafiolas de servicios,
qué tipo de empresas son las que ex-
portan, cudles son las restricciones y
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barreras que dificultan el comercio
transfronterizo de servicios y qué
problemas y retos afectan a esta acti-
vidad cara al futuro.

Espaiia es una ‘economia de servicios'...,
como lo son EE.UU. y la mayoria de los
paises mas avanzados

Las actividades de servicios represen-
tan actualmente mas del 70% del Pro-
ducto Interior Bruto de Espaiia y pro-
porcionan ocupacion, segun los ulti-
mos datos de la Encuesta de Poblacion
Activa (cuarto trimestre de 2014), a
13.371.000 personas. Este ultimo dato

supone que el 76% del niimero total de
ocupados del pais dedica su actividad
a producir servicios, tanto de mercado
como de no-mercado, o vinculados al
sector publico. Este elevado porcenta-
je del empleo terciario esta influido
claramente por la fuerte caida que la
crisis econémico-financiera — que to-
davia no esta completamente superada
- ha provocado en el sector industrial y
en la construccion en Espafia. Baste un
dato a tener en cuenta: en 2007 los
empleados en el sector servicios suma-
ban mas que los que hay actualmente
(aprox. 14.250.000 personas), pero su
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peso en el conjunto del empleo del
s s0lo superaba ligeramente el 70%.
En todo caso, hay que recordar que
los elevados porcentajes que suponen
los servicios en Espafia, tanto por su
aportacion al PIB como por el nimero
total de personas ocupadas, no estan
demasiado alejados o incluso quedan
algo por debajo de los que ofrecen
bastantes paises avanzados, como Es-
tados Unidos, el Reino Un
cia, Italia, Holanda y otros paises euro-
peos. Sin embargo, no s6lo en nuestro
pais sino en muchas economias d
rrolladas, los servicios no han recibido
la atencién que requeria su importante
y creciente peso economico. Es mas,
con frecuencia se ha afirmado que la
‘terciarizacion’ de las economias ha
supuesto poco menos que debilitar su
fortaleza, que deberia asentarse mucho
mas en la industria manufacturera y en

Esta vision critica del papel de los
servicios ha variado sustancialmente
en los dltimos afos.
La realidad econdémi-
ca y social ha impues-
to sus razones. En pri-
mer lugar, los ciuda-
danos dedican cada

sos a adquirir servi-
cios  (transportes,
ocio, educacion, sani-
dad, cuidados perso-
nales, etc.). Por otra
parte, las empresas
manufactureras y
agrarias requieren un
gran variedad de ser-
vicios para poder pro-
ducir los bienes que
fabrican y para aten-
der la posventa de los
mismos, ya sean auto-
moviles, maquinas o
conservas de alimen-
tos. Y, por tltimo, los
Servicios ocupan una
posicion creciente en
el comercio interna-
cional y en las balanzas de pagos de
los paises, entre ellos Espaia. Y no
solo, como a veces se piensa, por la

OCUPACION: 84,4%

[EXPORTACIONES
ESPANOLAS
DE SERVICIOS

EVOLUCION. RETOS
¥ PERSPEC TIVAS

La vision critica
del papel de
los servicios

ha variado
stancialmente
en los dltimos
anos debido a las
exportaciones
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Valor Anadido de servicios incorporados a las exportaciones brutas
en los paises de la Union Europea
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expansion del turismo, los transportes
y las comunicaciones, sino por una
amplisima variedad de servicios que
son objeto de crecientes transacciones
internacionales o que,
cuando no es posible
suministrarlos desde
el propio pais, impul-
san la instalacion de
sucursales en el exte-
rior o la toma de posi-
ciones en empresas
que ya existian en el
pais a cuyo mercado
se desea acceder.

Espaiia exporta hoy
bastantes mas servicios
que los derivados
del turismo

>sde el punto de
vista de la balanza de
pagos espaiiola, el tu-
rismo ha representa-
do siempre el papel
de sector lider (en
2014 aport6 alrede-
dor de 56.000 millo-
nes de dolares). A su
singular contribucion
se han sumado, entre
otros, los transportes
y las comunicaciones. Pero,
tiene muchas mas posibilidades de
exportacion y en algunas actividades

cuenta ya con una presencia intern
cional muy destacada, como sucede
en el ambito de los profesionales y las
empresas dedicadas a la consultoria
de negocios o a actividades de carac-
ter técnico o arquitectonico, por
ejemplo. Son asimismo muy relevan-
tes los servicios prestados en otros
paises mediante la creacion de sucur-
sales o empresas filiales. Y, gracias al
excelente nivel y creatividad de mu-

os profesionales, Espafia ‘exporta’,
asimismo, servicios culturales muy
diversos, como films, series televisi-
vas y juegos informaticos.

Hay que tener en cuenta, ademas,
que las exportaciones espaniolas de
bienes y manufacturas incorporan en
su produccion un elevado volumen de
servicios que son imprescindibles para
elaborar dichos bienes y venderlos en
otros paises. Este es un aspecto muy
relevante al que se ha prestado escasa
atencion hasta fechas muy recientes.
La nueva serie de estadisticas de Valor

nadido en las exportaciones e impor-
taciones, que esta produciendo la OC-
DE con la colaboracion de la Organi-
zacion Mundial de Comercio (OMC),
permite afirmar algo tan importante
como que el valor de los servicios in-
corporados a las exportaciones brutas

como media, el 50%
del Valor Afiadido total, como muestra
el grafico adjunto. En otras palabras,
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Evolucion de los porcentajes por tamanos de las empresas espanolas
exportadoras de servicios
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que al exportar bienes de cualquier tipo
(producidos por la industria o el sector
agrario) también ‘exportamos servi-
cios’ puesto que los servicios que ha
sido preciso incorporar a la produccion
de la mayoria de los bienes (sean pro-
ductos cerdmicos, juguetes, vestuario y
confeccion o alimentos) suponen la
mitad de su valor, como media. Un
porcentaje que esta por encima de los
de Francia, Holanda, Austria, Suecia,
Italia y Alemania.

Los paises no exportan, quienes exportan
son las empresas

Una de las ideas que subraya la inves-
tigacion recientemente llevada a cabo,
que ha dado lugar al libro antes citado,
es que “Jos paises no exportan, quienes
exportan son las empresas”. Es una
afirmacion que quizas parezca ele-
mental, pero que responde absoluta-
mente a la realidad, aunque con dema-
siada frecuencia se olvida. Por tanto,
para entender por qué un pais exporta
mas que otro o por qué las exportacio-
nes crecen mas rapido en unos paises
que en otros, hay que analizar cudles
son las empresas que realmente expor-
tan (por ejemplo por tamarfios y por
ramas de actividad), qué variables son
las que determinan su comportamiento
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y qué tipo de factores permiten expli-
car su ‘intensidad’ exportadora.

Esta ha sido una de las preocupacio-
nes fundamentales del equipo investi-
gador y los resultados obtenidos cons-
tituyen - sin duda - una de sus mejores
aportaciones. Los resultados del anali-
sis se han basado en algunas bases de
datos del INE poco o nada explotados
sobre como son las empresas que ex-
portan servicios, qué exportan y a qué
mercados acuden. Entre el conjunto de
conclusiones que podrian comentarse
cabe mencionar las siguientes:
® Para ser exportadoras, el tamafio de

las empresas es importante, pero en

el caso concreto de bastantes servi-
cios no es necesario que sean em-
presas grandes. De hecho las em-
presas espafiolas de tipo mediano

(mas de 50 empleados) que operan

internacionalmente con éxito son

muy numerosas, y las pequefias

(entre 10 y 49 empleados) estan

muy presentes también.

® [as empresas de servicios de nues-

tro pais que mas exportan (en
proporcién a su tamafio) son las
que exportan a mas mercados,
pero no con mas tipos de servi-
cios sino mediante la oferta de
servicios especializadas.

V.PUB.: 4266 €

® La productividad por trabajador es
una variable determinante para ex-
portar, como también lo son: la ca-
lidad y la novedad de los servicios
que ofrecen. En definitiva, que
retinan las condiciones para ser
competitivas.

® Esto indica, también, que la forma-
cion y la cualificacion de las perso-
nas empleadas son muy decisivas en
el caso de bastantes empresas de
servicios, incluyendo, por supuesto,
el dominio fluido de idiomas.

® Asimismo, la inversion en I+D+i
que realiza cada empresa juega un

papel decisivo para poder exportar,
contribuyendo asi a ‘diferenciar’ el
servicio respecto a los que ofrecen
las empresas competidoras del pais
destinatario.

® Uno de los defectos graves del
sector es el claro predominio de
las microempresas (mas del 84%
hasta 10 empleados) y de las pe-
quefias empresas (12,6% de hasta
49 empleados).

® [a consecuencia del reducido ta-
mafio, aunque esto no constituye
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una regla generalizable dada la di-
versidad de actividades, suele dar
lugar a una baja competitividad, un
nivel de productividad reducido vy,
sobre todo, a la menor capacidad
que muestran las pequefias empre-
sas para internacionalizarse.

Politicas de apoyo a la exportacion de
servicios, ;cuales?

El contenido de la investigacion lle-
vada a cabo sobre el tema de las ex-
portaciones de servicios abarca un
amplio nimero de materias y campos
de interés, que ponen al dia algunas

cuestiones cruciales sobre el peso de
dichas exportaciones, su posible ex-
pansion en el futuro y algunos de los
retos que debe afrontar.

Un tema sin duda relevante es pre-
guntarse sobre qué deben hacer las
autoridades para impulsar las exporta-
ciones de servicios y abrir nuevos
mercados en los paises comunitarios y
en el resto del mundo. El proceso de
liberalizacion de los servicios que se
esta desarrollando en la UE, aunque
lento y sin el necesario entusiasmo por

OCUPACION: 89,2%

parte de algunos paises comunitarios,
ha abierto ya bastantes oportunidades
para que las empresas espanolas ope-
ren en otros mercados europeos, bien
sea mediante sucursales y empresas
participadas o bien desplazando a
equipos que trabajen, técnicos que di-
seflan, controlan y dirigen proyectos
de gran importancia, como ocurre con
las grandes obras de infraestructura.
Este ultimo terreno esta siendo tam-
bién especialmente interesante y pro-
ductivo en el caso de varios paises la-
tinoamericanos, en Oriente Medio e
incluso en algunos grandes paises, co-

El proceso de
liberalizacion de los
: servicios que se esta
desarrollando en la
UE, aunque lento y
sin el necesario
entusiasmo por
parte de algunos

paises, ha

mo Estados Unidos. Son muchos los
ejemplos que muestran que la cons-
truccion de grandes infraestructuras en
el extranjero impulsan el desarrollo de
equipos profesionales de ingenieria,
arquitectura y telecomunicaciones,
donde Espaiia cuenta con un consoli-
dado prestigio.

¢ Qué puede/debe hacer la administra-
cion en este terreno?

Al referirse a las posible politicas de
apoyo a las exportaciones espaiiolas,

V.PUB.: 4358 €

abierto bastantes
oportunidades a las
empresas espanolas

el trabajo al que nos estamos refirien-
do no apuesta por una politica comer-
cial de los organismos oficiales (Se-
cretaria de Estado de Comercio,
ICEX, y entidades autonémicas) ba-
sada en la subvencion, el intervencio-
nismo, asumir funciones representa-
tivas, etc. Se aboga, por el contrario,
por la reduccion del intervencionis-
mo y la puesta en practica de apoyos
de caracter horizontal, no sectoria-
les ni para determinadas empresas
que la Administracion pueda consi-
derar que son las que deben recibir
mayores apoyos. Histéricamente se
ha demostrado que siempre que se
actua de este modo se
cometen errores deriva-
dos del mal conocimien-
to de una realidad por
parte de los representan-
tes de la Administracion,
algo que si conocen las
empresas que operan in-
ternacionalmente. Lo
cual no presupone que
las oficinas comerciales
que mantiene el Estado
en un gran numero de
paises no puedan reali-
zar una labor de acom-
paiamiento y de infor-
macion de gran utilidad.

La Ley de Apoyo a
los Emprendedores y su
internacionalizacion
abre posibilidades de
accion muy importantes para impul-
sar a las empresas a exportar, las
cuales no se han desarrollado toda-
via suficientemente ni con rapidez.
Sin embargo, el libro deja constancia
de los esfuerzos que estan realizando
tanto la Secretaria de Estado de Co-
mercio como el ICEX para impulsar
el comercio de servicios, en una li-
nea que cabe calificar como muy
positiva, aunque requiere todavia de
mayor intensidad. ®

1. El libro fue presentado el pasado 10 de
febrero, en Madrid, y ha sido editado por el
prestigioso Instituto de Estudios Econémicos. En
él participan, coordinados por el Prof. Cuadrado
Roura, un buen nimero de profesores
universitarios, asi como algunos técnicos que
desempefian puestos importantes en la
Secretaria de Estado de Comercio y en el
Ministerio de Economia y Competitividad
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