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DANIEL CABALLERO 

 

a banca no atraviesa su mejor 

momento. Logró levantar el vue-

lo tras la crisis pero con el paso 

del tiempo su reputación hacia 

los ciudadanos ha ido quedan-

do cada vez más dañada. Pri-

mero fue el rescate financiero (con Bankia 

a la cabeza), luego el problema de produc-

tos comercializados y luego judicializados 

como las preferentes y, finalmente, el dra-

ma del Covid-19. El sector sufre sobrema-

nera en Bolsa en estos tiempos de pande-

mia y la crisis ha obligado a las entidades 

financieras –en mayor o menor medida– a 

provisionar millones de euros, a costa del 

beneficio. Sin embargo, de esta emergencia 

sanitaria surge para la banca una oportu-
nidad; una suerte de redención de errores 

pasados. Y la manera de hacerlo es jugan-

do el papel esencial en la economía que los 

agentes económicos y el Gobierno le otor-

gan de cara a sostener el país y articular la 

recuperación. Sin olvidar, también, las múl-

tiples donaciones y actuaciones solidarias 

que ha llegado a cabo el sector. 

El Ejecutivo puso en marcha hace sema-

nas una línea de avales de 100.000 millones 

de euros para el tejido productivo, aunque 

iban a ser liberados por tramos. Hasta la fe-

cha solo han dejado salir 40.000 millones a 

través del Instituto de Crédito Oficial (ICO). 

Y, en este sentido, La Moncloa carga sobre 

los bancos la responsabilidad de hacer que 

el dinero se mueva porque lo que otorga el 

Estado es un aval de entre el 60% y el 80%. 

Durante semanas las oficinas han estado tra-

bajando a destajo para agilizar la concesión 

de crédito a pymes, autónomos, etc. para evi-

tar su quiebra pero el proceso lleva unos trá-

mites. Pedro Sánchez pedía al sector mayor 

implicación, más trabajo, para que el dinero 

llegue a las empresas; y desde la banca se de-

fienden. La voz que más se ha alzado ha sido 

la de Jaime Guardiola, consejero delegado de 

Banco Sabadell: «La banca necesita un poco 

de reconocimiento y menos tortazos». Ade-

SISTEMA FINANCIERO

Una 
oportunidad 
de redención 
para la banca

El Gobierno carga sobre las entidades la 
responsabilidad del crédito de 

supervivencia para autónomos y pymes, 
al tiempo que se están aprobando ya 

operaciones de refinanciación

más, entidades como Banco Santander y Ban-

kia ya han anunciado públicamente que han 

cubierto ya el cupo de demanda de crédito 

avalado por el ICO que les correspondía por 

cuota. La pelota está en manos del Gobier-

no, a la espera de que libere el tercer tramo 

de avales y poder continuar concediendo 

préstamos. Cada uno, su papel. 

 
MEDICIÓN DE RIESGOS 

«La banca tiene que hacer su trabajo: dis-

criminar de forma eficiente a quién da cré-

dito y a quién no. Ver quién tiene garantías 

suficientes. Debe ser el transmisor de las 

políticas del BCE dando liquidez. El primer 

interesado en discriminar sobre a quién da 

crédito es ella. Su función es de correa de 

transmisión», dice Antoni Garrido, Cate-

drático de Economía de la Universidad de 
Barcelona e investigador del Instituto de 

Economía de Barcelona (IEB). En otras pa-

labras, que si hubiera un puente entre la ciu-

dadanía y la recuperación, ese puente se-

rían las entidades financieras. 

Santiago Carbó, director de Estudios Fi-

nancieros de Funcas, coincide en que el rol 

del sector será esencial en estos tiempos. Y 

que nada tiene que ver con la situación de 

la anterior crisis: «En la anterior crisis los 

bancos fueron sujetos principalmente pasi-

vos (parte del problema). Hoy tienen que ser 

parte de la solución activa, en tres frentes. 

Financiar la actividad solvente que se ve in-

terrumpida con el Covid-19, colaborar con 

el Gobierno en programas de financiación 

con garantía pública y coadyuvar a la recu-

peración cuando se entre en esa fase. Que la 

banca pueda servir de “puente” para mu-

chos hogares, autónomos y empresas es esen-
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ría siendo inviable en perjuicio de toda la 

economía». Los rescates, de llegar, son fun-

ción del Estado, no del sector financiero. De 

hecho, este experto apunta a que no tiene 

que interpretarse como una mala señal que 

no se terminen concediendo los 100.000 mi-

llones anunciados; eso significaría pruden-

cia en los bancos.  

Asimismo, la futura morosidad, de mo-

mento, no parece un problema. Actualmen-

te se sitúa en el entorno del 4%, mientras 

que en lo peor de la crisis llego hasta más 

que triplicar esa cifra. Hay margen, dicen 

los expertos, pero siempre habrá que estar 

vigilantes. El Banco de España, en este sen-

tido, es el «guardián» de que la mesura ter-

mine por imponerse y no ascienda el dato 

de manera peligrosa.  
 

LA REPUTACIÓN, EN JUEGO 
Mario Weitz, profesor de ESIC Business & 
Marketing School y consultor del Banco 

Mundial, reconoce que a la banca, a nivel 

económico, le irá mal como a toda la eco-

nomía. El sector no es ajeno a la coyuntu-

ra, y este experto apunta a que su reputa-

ción está llamada a mejorar en esta crisis 

por no ser parte del problema. Y más allá 

de créditos avalados, las entidades están 

adelantando el cobro de pensiones, facili-

tando moratorias de créditos vivos, adelan-

tando prestaciones por desempleo... y refi-

nanciando préstamos que a futuro, de con-

tinuar la crisis, sí podrían ser problemáticos, 

según ha confirmado ABC. «La prioridad 

de los bancos en este momento es amino-

rar el impacto de la crisis sanitaria sobre 

las familias y empre-

sas, y preparar así el 

camino de la recupe-

ración económica una 

vez se supere el esta-

do de alarma», indican 

fuentes de la Asocia-

ción Española de Ban-

ca (AEB). Y esta mis-

ma patronal añade 

que el gremio está pre-

parado para tomar las 

riendas, al tiempo que 

reconoce que la evolu-

ción de la morosidad 

irá en función de de-

venir de la economía 

en su conjunto.  

«La reputación de 

la banca ha salido mal 
parada como consecuencia de la anterior 

crisis y de otros temas que han provocado 

una gran litigiosidad como la comerciali-

zación poco transparente de algunos pro-

ductos, las clausulas suelo, etc. En esta cri-

sis hay una oportunidad para que la banca 

mejore su imagen. Pero no va a ser nada fá-

cil porque la experiencia histórica demues-

tra que, en general, la reputación empeora 

en las crisis. Por eso es muy importante que 

la banca sea muy escrupulosa en su com-

portamiento en estos meses, porque des-

graciadamente por culpa de malas prácti-

cas de muy pocos casos (incluso margina-

les en número), la repercusión sobre la 

imagen agregada del sector es muy gran-

de», explica Maudos. En juego está la con-

fianza futura de los ciudadanos; y el sector 

está decidido a jugar el papel de motor que 

le corresponde.

La banca es la encargada de 
movilizar el crédito sufi-
ciente a empresas y autóno-
mos que lo necesiten 
durante el Covid-19. Todo 
con avales del ICO de hasta 
el 80%. Sin embargo, el plan 
del Ejecutivo nace con 
evidentes críticas por parte 
de de los expertos.  

Maudos, del Ivie, recalca 
que «es importante que se 
materialicen lo antes 
posible los avales demanda-
dos, que pueden ralentizar-
se con la actual política de 
cupos y de tramos». La 
banca trabaja día y noche 
para dar salida a la deman-
da de préstamos, pero 
siempre limitados por los 
hasta ahora liberados 
40.000 millones por parte 
del Estado vía avales.  

Carbó, de Funcas, es de la 
misma opinión que el 
experto del Ivie: «Quizás se 
haya cargado mucho peso 

en la banca. Algo que no 
concuerda completamente 
con que las líneas de avales 
estén funcionando de forma 
algo lenta. Por tramos, de 
manera demasiado gradual. 
La financiación es urgente y 
tiene que darse ya, dentro 
de unos meses puede ser 
tarde».  

Por lo pronto, la Encuesta 
sobre Préstamos Bancarios, 
publicada esta semana por 
el Banco de España, mues-
tra un endurecimiento del 
crédito a empresas y 
también en cuanto a los 
préstamos dedicados a 
consumo. Asimisimo, de 
cara a estos próximos tres 
meses, la tendencia es de 
relajación en cuanto a la 
financiación otorgada al 
tejido empresarial, con un 
aumento de las operaciones 
en este caso y una disminu-
ción en el dinero destinado 
a vivienda o consumo.

Dudas sobre los préstamos 
avalados por el ICO

cial (no sólo con financiación, también con 

moratorias de pago de deudas) y, además, 

evitará que caigan más empresas y se agra-

ve cualquier repunte de la morosidad a 

medio plazo». Pese a todo, estas palabras 

no significa que tenga que haber barra li-

bre de dinero para el tejido productivo. 

Todo –dicen las fuentes consultadas– ha 

de estar mesurado, medido, para evitar 

que reciba dinero quien no puede devol-

verlo. Joaquín Maudos, director adjun-

to del Ivie y catedrático de Economía 

de la Universidad de Valencia, refleja 

esta postura: «La banca tiene la función 

de financiar empresas viables, pero no 

de rescatar empresas inviables porque 

en ese caso sería la banca la que acaba-

Compromiso del sector La banca, 
más allá de canalizar el crédito, ha 
acometido donaciones y otras 
acciones solidarias como morato-
rias en pagos de préstamos vivos de 
vivienda y consumo, adelanto del 
cobro de las pensiones y prestacio-
nes por desempleo, refinanciacio-
nes a quien lo necesite...

DE SAN BERNARDO

Morosidad 

Los expertos 
creen que aún 
hay margen 
para que 
aumente la 
morosidad

Quejas 

La banca pide 
«menos 
tortazos», en 
referencia a 
las quejas de 
Sánchez


