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En qué sectores crecen
las nuevas

para =
‘start up’

Algunos negocios de éxito son el caldo de
cultivo para nuevos perfiles profesionales
dificiles de encontrar, formar y adaptar a las
necesidades de las ‘start up’ innovadoras.
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TENDENCIAS | NUEVOS PERFILES

Qué profesiones crean las
‘start up’ para sus negocios

Los sectores de éxito en los que las ‘start up’ se mueven como pez en el agua generan nuevos perfiles muy dificiles
de encontrar. Las compafiias realizan esfuerzos titanicos para que los profesionales se adapten a sus necesidades.

Tino Fernandez. Madrid

Erzia es unastart up espafiola que ha
fabricado algunas piezas de la sonda
lunar china Chang’e-4, que estos dias
explora la cara oculta de nuestro sa-
télite. Como tantas otras compaiiias
innovadoras, uno de los retos que
debe superar es la escasez de profe-
sionales adecuados para desarrollar
su actividad, o la dificultad para for-
marlos. De esa necesidad, muchas
start up hacen virtud, ante la eviden-
ciade que la Universidad y la forma-
cién tradicional no proporcionan los
candidatos adecuados.

Francisco Canales, director de re-
cursos humanos y financiero de Er-
zia, explica que su compafiia recurre
a tres posibles soluciones para resol-
ver estos problemas: las becas de
précticas, contratar a profesionales
en los departamentos de las univer-
sidades o traer talento experto del
extranjero. De todas, la que peor les
ha funcionado es recurrir al talento
de otros paises, y al final la eleccion
es atraer a profesionales sin expe-
riencia y formarlos en la compafifa
(durante seis meses o dos afios) en
funcién del trabajo que van a desa-
rrollar.

Parece evidente que en determi-
nados sectores de éxito las start up se
convierten en generadoras de nue-
vas profesiones. Carlos Blanco, fun-
dador de Nuclio Venture Builder y
Nuclio Digital School, asegura que
“en Estados Unidos, el 30% 6 40%
del nuevo empleo lo generan las
start up. En Espafia pasard esto den-
tro de cinco afios”.

Blanco identifica una necesidad
muy clara de perfiles profesionales
para la actividad de las nuevas em-
presas: los desarrolladores. Explica
que éstos encuentran trabajo con fa-
cilidad, y que el mercado absorbe to-
da la oferta laboral. “Hay sectores
con paro cero, y este es uno de ellos”.

En marketing detecta asimismo
nuevas tendencias, y asegura que “en
cinco anos las compaiiias van a cam-
biar amés del 60% de sus profesiona-
les por expertos en marketing digi-
tal. Las empresas necesitan profesio-
nales que sepan de datos, CRM, ad-
quisiciones... Aqui se tarda mucho
mas en encontrar candidatos ade-
cuados que en el caso de los progra-
madores. Hay grandes compaiiias
que han estado un afio buscando un

CMO, y algunas start up no logran
crecer porque nunca consiguen cu-
brir adecuadamente esta posicion”.

Asi, el CMOYy los expertos en ad-
quisicion de clientes y en analitica
de datos son perfiles cada vez mas
necesarios para las start up, pero
también para las compaiiias tradi-
cionales.

Reinventarse

El fundador de Nuclio Venture Buil-
der advierte de que “habra una ava-
lancha de profesionales de 33 a 55
afios que se ird al paro si no se recon-
vierte. La responsabilidad de for-
marse es de uno mismo, no solo de
las empresas, y hay que buscar las
herramientas adecuadas”. Blanco
recurre al concepto de los drafts dela
NBA (el sistema de eleccion de nue-
vos jugadores para la liga de balon-
cesto estadounidense) para aplicarlo
al mundo formativo, en el que se da-
ra el derecho a escoger a personas y
en el que las compaiiias tendran que
buscarse la vida para tener un sumi-
nistro de empleados futuros.

Francisco Ruiz, director de rela-
ciones institucionales de Google Es-
pafia y Portugal, opina que “la Uni-
versidad no tiene la flexibilidad que
precisatoda estarevolucion laboral y
tecnoldgica. Las empresas toman el
liderazgo que no toma el mundo aca-
démico”.

Teniendo presente esta necesidad
de reinvencion, Carlos Blanco sugie-
re una reconversion de los comer-
ciales: “Antes esto se basaba en ha-

blar y hablar. Ahora es un proceso
analitico que exige segmentacion de
clientes y explicar el producto”. Se
buscan comerciales y directores
comerciales cada vez mas analiti-
cos que controlen matematicamen-
telo que hace todo el mundo.

Para Ifaki Arrola, fundador de
Coches.com, el fondo Vitamina K y
KFund, “uno de los sectores en los
que mas oportunidades se aprecian
hoy es el de inteligencia artificial y
‘machine learning’ aplicado a cier-
tos sectores e industrias. Las empre-
sas y usuarios cada vez generan mas
datos, y gracias a avances en compu-
tacién y cloud, éstos pueden ser utili-
zados para realizar prediciones que
ayuden a las compaiiias a tomar de-
cisiones”. Arrola afiade que esta ten-
dencia “supone un mayor incremen-
to enlademanda de profesionales de
machine learningy también de ‘data
scientists’, e ingenieros que tienen
capacidad para manejar datos. Se
trata de dos perfiles muy demanda-
dos en estos momentos”. Carlos
Blanco coincide en que “el mercado
necesita cada vez mds expertos en
analisis de datos. Por ejemplo, una
compaiiia como Aena tiene el dato
diario de cudntos alemanes, japone-
ses o ingleses llegan a Espafia. Es un
datovalioso que les interesa alas em-
presas para determinados nego-
cios”.

Francisco Ruiz recuerda que la
Comisién Europea pronosticaba ya
en 2013 que en 2020 habra 900.000
puestos en Europa que no se podran

Alejandro Artacho, CEO y cofundador de Spotahome.

‘Proptech’, un filén de profesionales

El sector inmobiliario también deman-
da nuevos perfiles profesionales. Alejan-
dro Artacho, CEO y cofundador de Spo-
tahome, |la plataforma online de reser-
vas que gestiona el alquiler de propieda-
des para estancias de media y larga du-
racion, explica que “existe una dificultad
para encontrar algunos de estos perfiles,
especialmente cuando hablamos de po-
siciones mas sénior”. Artacho afiade que
“los consultores inmobiliarios deben ad-
quirir nuevas habilidades relacionadas
con las nuevas tecnologias, la interpreta-
cién de ‘big data’, el manejo de herra-

mientas de CRM, herramientas de
‘growth marketing’ que permitan el de-
sarrollo de estrategias de répido creci-
miento y hablar como minimo dos idio-
mas”. El CEO de Spotahome detecta asi-
mismo la necesidad de reclutar perfiles
poco habituales: ingenieros informati-
cos de diferentes especialidades; desa-
rrolladores de las ‘apps’' y ecommerce;
analistas de datos; consultores de
‘business intelligence’; disefiadores
de UX/UI; o expertos en producto que
conozcan la unién entre los negocios di-
gitales y el inmobiliario.
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A la derecha, Rubén Sanchez, CEO de Beonprice, y a la izquierda

Emilio Galan, CTO de la compafiia.

Beonprice es un ‘start up’ que ayuda a que
los hosteleros saquen mas rentabilidad del
alquiler de sus habitaciones. Emilio Galan,
CTO y fundador de la compaiiia, detecta el
perfil del ‘full stack developer’ como uno
de los que resultan dificiles de encontrar,
siendo muy demandados. Se trata de profe-
sionales muy dindmicos para adaptarse ala
tecnologia que conocen las plataformas y
consiguen desarrollar soluciones. Seguin
Spring Professionals, un perfil ‘fullstack’ con
una experiencia de entre 3y 5 aflos se en-
cuentra en una franja salarial de entre
33.000y 38.000 euros brutos anuales.

La hosteleria renueva sus perfiles

Galan se refiere a otro nuevo perfil muy de-
mandado, el arquitecto ‘cloud’, que viene
a ser un operador de sistemas reconverti-
do. Es una posicién con gran demanday la
formacién es muy escasa.

A esto afiade la demanda de data scien-
tist y data engineer: “Para el primer perfil
hay muchos candidatos, aunque no con el
nivel de conocimientos deseado. Saben
modelar problemas y soluciones, pero los
modelos que identifican deben ser im-
plantados mediante una tecnologia. Y eso
es lo que hace el ‘data engineer’ Lo dificil
es encontrar un perfil con ambos roles”.

Ingenieros de ‘hardware’
para la cara oculta de la luna

Chang’e-4 es |la sonda
china que alunizé a co-
mienzos de enero en la
cara oculta de nuestro
satélite, en el crater
Aitken. Los cuatro ampli-
ficadores de potencia de
la nave han sido disefia-
dos y fabricados por Er-
zia, una compafiia espa-
fiola que se dedica a las
comunicaciones por sa-
télite y a la electrénica de
radiofrecuencia para el
sector aeroespacial y ae-
rondutico.

Francisco Canales, direc-
tor de RRHH y financiero
de Erzia, identifica la de-
manda de ingenieros de radio-
comunicaciones y radiofre-
cuencia, pero sobre todo la de
ingenieros de hardware exper-
tos en el disefio de radiofrecuen-
cias. Explica que el conocimiento
de este perfil se esta perdiendo
en la Universidad, de la que salen
cada vez menos profesionales

Francisco Canales, director de RRHH y CFO.

con esta cualificacién: “Por mo-
da o por comodidad, hay una
tendencia a que los alumnos es-
cojan el perfil de ingeniero de te-
lecomunicacién experto en soft-
ware, con lo que se pierde esa
cantera de ingenieros de hard-
ware, necesarios para cualquier
comunicacién inaldmbrica”.

El laboratorio de carreras
de las tecnologias emergentes

Pedro Diezma, fundador de
Acuilae —una empresa de solu-
ciones de inteligencia artificial
para empresas— tiene casi una
década de experiencia en tecno-
logias emergentes que le permi-
te detectar nuevos perfiles con
futuro. En esas tecnologias
emergentes, se refiere al Inter-
net de las cosas (loT),
que reclama expertos
en sensdrica, electréni-
ca e ingenieria. Ademas,
se adivinan nuevas profe-
siones que tienen que ver
con las tecnologias in-
mersivas (llevan al usua-
rio a sumergirse en otra
realidad), como la reali-
dad aumentada, mixta
y virtual. También hacen
falta profesionales exper-
tos en disefio 3D, mane-
jo de texturas y progra-
macién de platafor-
mas. En inteligencia ar-
tificial, Diezma sefala la
necesidad de profesio-
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nales ticos y
ticos para procesos y extraccion
de datos y para generar algorit-
mos. Recuerda que en informati-
ca, la tasa de paro es muy baja:
“Los que salen de la Universidad
saben programar, pero no domi-
nan el desarrollo de proyectos de
inteligencia artificial o 3D".

Pedro Diezma, fundador de Acuilae.

cubrir. Y esto implica la paradoja de
que exista un gran numero de jove-
nes profesionales que no estaran
preparados para ocupar estas posi-
ciones.

Ruiz recuerda las palabras de Eric
Schmidet, el que fuera presidente eje-
cutivo de Google, cuando decia
aquello de “si mi hija volviera a la
Universidad, le dirfa que estudiara
matematicas y estadistica”. Es un ar-
gumento para reforzar la idea de la
necesidad de cientificos de datos.

Las conclusiones del programa
Activate de Google, que busca for-
maci6n gratuita para facilitar la for-
macion de jovenes (43.000 han en-
contrado empleo o han creado su
propia empresa en 5 afios), lleva a
Francisco Ruiz a detectar sectores
con futuro que exigen nuevos profe-
sionales. Es el caso del marketing di-
gital, el ‘cloud computing’ o el desa-
rrollo de aplicaciones. Pero tam-
bién serefiere ala ciberseguridad, la
inteligencia artificial y el ‘machine
learning’, sin olvidar la nanotecno-
logia y la nanomedicina, la rob6ti-

Una gran cantidad de
profesionales de 33
a 55 afios iran al paro
si no se reconvierten

Sanidad, educaciéony

agricultura sufriran los
cambios que no se han
dado en otros sectores

ca, el ‘blockchairy, la realidad vir-
tualy la tecnologia 3D.

Y recordando a Steve Case, funda-
dor de AOL y su prediccion de que la
terceraolade internet es la del Inter-
net de todas las cosas, Francisco
Ruiz cita el ‘big data’, la inteligencia
artificial y el IoT, y pronostica tres
grandes sectores de empleo: la sani-
dad, la educacién y la agricultura
“que sufriran la transformacion que
no han experimentado otros secto-
res,y enlos que habra que reinventar
profesiones”.

Alejandro Artacho, CEO y cofun-
dador de Spotahome, reconoce que
ensusector existe unadificultad para
encontrar ciertos perfiles necesarios,
especialmente en posiciones mas se-
nior: “La escasez de candidatos se re-
suelve, en primer lugar, creando un
entorno de trabajo lo mas atractivo
posible, como un ambiente interna-
cional, politicas de conciliacion, flexi-
bilidad horariay teletrabajo, o benefi-
cios sociales, que conviertan a una
compaiiia en atractiva como marca
empleadora, perosinolvidarlareten-
cién del talento interno”.

Otraestrategia para captar los per-
files necesarios es “formar el mejor
equipo posible, del que todo el mun-
do pueda aprender y beneficiarse en
su desarrollo profesional”. Ademas,
Artacho recomienda evitar las ba-
rreras al reclutamiento: “El equipo
de recursos humanos debe saber
québuscamosy abrir su prospeccion
de candidatos mas alla de nuestras
fronteras”.

A todo esto Artacho afiade que “la
formacién tradicional sigue siendo

valiosa, aunque cada vez se hace mas
necesario complementarla con co-
nocimientos y habilidades més pega-
dosalarealidad actual. La tecnologia
estd permitiendo que cada vez avan-
cemos mas rapido y, para ello, los
profesionales tienen que adquirir
nuevas destrezas”.

Para solucionar el déficit de for-
macion, recuerda algunas estrate-
gias implantadas en su compaiiia,
como los planes de formacion y de-
sarrollo de los empleados, conscien-
tes de que la tecnologia evoluciona
rapidamente y los equipos tienen
que estar al dia sobre las tiltimas ten-
dencias y novedades en relacion con
el PropTech en Espaiia.

Junto a estos planes de formacion
se recurre a encuentros, charlas y
eventos de networking, donde ex-
pertos de otros sectores comparten
sus experiencias e inspiran para re-
solver los retos que se plantean. Sin
olvidar a los propios empleados, los
spotters, que participan como po-
nentes en foros, encuentros y charlas
magistrales.

Nace el
Observatorio
de nuevas
profesiones
para‘start up’

Con este reportaje se pone
enmarcha el Observatorio
de nuevas profesiones para
‘start up; que tendra reflejo
en laversion de papel de
Pymes & Emprendedores
(cadalunes) y eninternet,
enla seccién diaria online

de Profesiones de Expansiéon
& Empleo.
http://Avww.expansion.com/
expansion-empleo.html

Liderado por EXPANSION e
integrado por un grupo de
expertos con experienciaen
emprendimiento, inversion,
formaciony gestion de ‘start
up. el observatorio identificara
tendencias sobre:

® Nuevas profesiones
que crean las ‘start up’
Los perfiles mas dificiles
de encontrar.

® Experiencias de éxito para
adaptar los nuevos
perfiles a las necesidades
delas‘startup’

® Quién forma a los nuevos
profesionales.
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BLANCO

Fundador de Conector

Startup Accelerator,
Nuclio Venture Builder
y Nuclio Digital
School.

INAKI

ARROLA
Fundador de
Coches.com,
Vitamina K y KFund.

ROCiO
PILLADO

Early Stage Tech
Investor en Adara
Ventures.

UANJO

AMORIN

CEQ de Grupo Raiz
Digital. Empresario,
inversory
emprendedor digital
desde 199.

SIXTO
ARIAS

Creador de Capaball.
. % Presidente emérito de
’{ ‘ la Mobile Marketing
/ Association.
JAVIER
SANTANA
Director de servicios |
de datos en BBVA
Fue CTO de Carto.



