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Una de las
caracteristicas
bdsicas que
han de tener
los titulos que
se realicen,
sean o no
presenciales,
es que estén
acreditados.
Esto implica
que «permiten
confiaren la
validezy la
calidad de la
oferta
formativa»,
reconoce
Albert Sangra,
experto de la
Universidad
Oberta de
Catalufia (UOC).
Esto asegura,
por otro lado,
queel
profesorado o
el equipo de
investigadores
es respaldado
por un centro
que garantiza
un 6éptimo
aprendizaje. /
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El sistema mixto, tendencia de futuro

La confluencia de la ensefianza presencial, ‘blended-learning’ y 100% ‘online’ dara lugar a propuestas hibridas que, segun
los expertos consultados, se adecuaran a las necesidades del alumno y perfeccionaran sus metodologias tecnolégicas

MAR VILLASANTE

a progresiva ampliacion de
programas, la apertura de

centros especializados y la
internacionalizacién académica
han reforzado la oferta formativa
online en universidades y escuelas
de negocios. La tecnologia y el de-
sarrollo de nuevas metodologias
han hecho de esta modalidad una
opcion real y segura de aprendiza-
je, que cuenta con reconocimiento
en el mercado laboral. Y también
han redefinido las lineas que tradi-
cionalmente separaban las distin-
tas alternativas formativas. Presen-
cial, semipresencial y online son
conceptos que tienden a converger
y a complementarse en un universo
donde lo que priman son las nece-
sidades y exigencias del estudiante.
Ya no esté tan clara la clasica
idea de que los més jovenes deben
optar por modelos presenciales y
de que los virtuales son cosa de pro-
fesionales, estudiantes sénior o em-
presas. La formacion presencial,
por asi decirlo, la de toda la vida,
ofrece un contacto directo que su-
pone una experiencia esencial para

el alumno. «Tiene un componente
de relacion interpersonal que, a
ciertas edades, forja muchas cosas
importantes y eso siempre pesa,
reconoce el rector de la UNED, Ale-
jandro Tiana, quien puntualiza:
“Esto estd cambiando y, desde el
plano académico y profesional, la
formacién virtual o a distancia no
tiene nada que desmerecer».

Otros sostienen que «todo se re-
duce a los grados de flexibilidad
que cada una ofrece. En la forma

de impartir, en la de recibir, en la
flexibilidad real que facilita al usua-
rio», indica el director académico
de la Catedra UNESCO de Educa-
cién y Tecnologia para el Cambio
Social de la Universitat Oberta de
Catalunya (UOC), Albert Sangra.
Ni el tiempo ni el espacio son
factores indiscutibles a la hora de
elegir la modalidad formativa, por-
que una persona que vive en el mis-
mo lugar que la institucién acadé-
mica puede, sin embargo, necesi-

tar mas flexibilidad horaria. Del
mismo modo les ocurre a aquellos
que no viven ahi y se pueden des-
plazar: pueden encontrar mayores
ventajas en modelos semipresen-
ciales que en los virtuales.

Optar por uno formato u otro ya
no depende tanto de un perfil de-
terminado como de las necesidades
de los estudiantes y de los conteni-
dos. La responsable de Formacion
y Desarrollo de Adecco, Natalia
Iglesias, apunta que algunas titula-

Formas de enseiiar que tienden a la complementariedad

La combinacion de la esta tendencia el uso moviles permiten learning’, el consumo
formacion presencialy  del ‘social media’ en la acceder desde de productos y servicios
virtual ya forma parte ensefanza, donde las cualquier dispositivo a de aprendizaje mévil
de la rutina diaria de redes sociales los cursos y materiales que se sirve de tabletas,
las aulas. Nuevas funcionan como en muchas teléfonos inteligentes y
tendencias como el plataformas universidades, asi como  otros dispositivos para
‘flipped-classroom’ (0 colaborativas donde recibir notificaciones la ensenanza, o los
clase invertida) llevana  profesoresy de los profesores, etc. Massive Open Online
que los alumnos estudiantes pueden Al ‘e-learning’, Courses (MOOCs), en
trabajen previamente generar e intercambiar  ‘blended-learning’ y la los que Espana se

las materias por su conocimientos y tradicional formacién encuentra a la cabeza
cuenta para después contenidos cualquier presencial se han de Europa y del mundo
discutirlas en clase, y momento. Campus sumado tendencias al tanto en oferta como en
también contribuye a virtuales y aplicaciones  alza como el ‘mobile demanda.

ciones encuentran dificultades en
el formato online, como pueden ser
aquellas que implican el desarrollo
de las habilidades personales o de
liderazgo, que requieren la interac-
cién en el aula.

Pero incluso en estos casos exis-
ten soluciones intermedias como el
blended-learning, o formacion se-
mipresencial, que permite por
ejemplo estudiar de forma online
el conjunto de las materias y asistir
a los centros para realizar activida-
des mas precisas.

Lo mismo podria ocurrir con las
ensenanzas mas experimentales,
aunque incluso este tipo de barre-
ras tienden a ser superadas por la
tecnologia. «Ahora un cirujano
puede hacer operaciones a distan-
cia con robots», recuerda Alejan-
dro Tiana, quien sefiala que «en
nuestra universidad tenemos equi-
pos que trabajan con simuladores
de 4reas muy sofisticadas como
plantas de hidrocarburos».

El rector asume que todavia hay
una parte practica que debe ser
presencial y para la que se cuenta
con laboratorios de investigacién y
formacion en centros asociados,
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préacticas para algunas materias o
acuerdos con otras universidades.

Las tecnologias ya permiten una
comunicacion fluida entre estu-
diantes y profesores, al tiempo que
emergen herramientas de simula-
cién y de realidad aumentada que
incrementan las posibilidades di-
dacticas en las ciencias considera-
das mas experimentales. La gama
de la formacion virtual se ensan-
cha, de este modo, y son los costes
econdmicos los que, en principio,
pueden ponerle freno.

«ANIMALES> DIGITALES

Para el director académico de la
UOC, si esta bien disenada, la forma-
cién online, como la presencial, pue-
de cubrir perfectamente los objeti-
vos y las expectativas de la mayoria
de disciplinas y grados en la educa-
cion superior, masteres incluidos.

Obviamente, hay disciplinas que
exigen desarrollos tecnolégicos y
pedagogicos adaptados a sus ca-
racteristicas, «pero el potencial
existe y las limitaciones vienen, so-
bre todo, del coste que pueden su-
poner y de la oportunidad de desa-
rrollar los programas para un nu-
mero limitado de personas», apun-
ta Albert Sangra. Costes que, en
general, no necesariamente son
menores en los formatos online, ya
que dependen de la calidad, los re-
cursos y la exigencia.

Atodo ello se anade que los es-
tudiantes mas joévenes ya han cre-
cido en la era digital y, si bien uno
de los aspectos mds importantes
de la educacion superior es la so-
cializacion en los entornos del co-
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nocimiento, «su percepcion es que
eso pueden hacerlo a través de las
redes sociales especializadas y de
los entornos virtuales de aprendi-
zaje”, asegura Sangra, aunque pa-
ra ello sera necesario potenciar el
resto de competencias digitales,

Las tecnologias permiten

ya una comunicacion

ridad a los estudios en general»,
valora el experto.

Albert Sangra coincide en que lo
mas importante es que las titulacio-
nes que ofrecen las universidades
estén acreditadas. «Los procesos de
garantia de la calidad suelen ser si-
milares en los distintos
paises, con ligeras dife-
rencias, pero permiten
confiar en la validez y la
calidad de la oferta forma-
tiva y se basan en estan-

fluida entre DrOfesores dares de calidad interna-
. cionalmente aceptados”.
\Y estudiantes Esto significa que de-

tanto entre los alumnos como en-
tre el profesorado.

Las necesidades de formacion y
el grado de flexibilidad derivado
de condicionantes personales o la-
borales marcan las diferencias de
perfil de los estudiantes y las mo-
dalidades por las que optan.

Pero la educacién en linea se
considera una apuesta para incre-
mentar la equidad en el sistema de
educaci6n superior.

Y no solo la igualdad, también la
personalizacion, en la que la tecno-
logia, cada vez mas polivalente y
potente, «permite que cosas que
antes eran complejas ahora lo sean
menos, muchas se automatizan;
hace que cada uno regule el proce-
so de aprendizaje de manera dis-
tinta y con un retorno mas rapido»,
detalla el rector de la UNED.

La adaptacion al ritmo de apren-
dizaje se convierte en uno de los
puntos fuertes de la formacion onli-
ne. «Te puedes organizar, estable-
cer prioridades. Se adapta mas a
cada perfil”, en opinién de Natalia
Iglesias, quien considera que este
modelo favorece el desarrollo basa-
do en las necesidades individuales
y permite al tutor un seguimiento
mas exhaustivo que en el aula.

Para que la ensenanza presen-
cial sea mas personalizada, se ne-
cesita una atencién muy individua-
lizada, mientras que la educacién
online ofrece la ventaja de aprove-
char de manera intensiva el poten-
cial de las tecnologias para atender
a los estudiantes, analizar sus ne-
cesidades, ofrecer alternativas y,
en definitiva, «maximizar
el acompanamiento de
los docentes, cuyo rol re-
sulta imprescindible para
tender a una mayor per-
sonalizacion», puntualiza
Albert Sangra.

&Y como valora el mer-
cado laboral los titulos
online? La responsable
de Adecco sostiene que
lo que se valora es la formacion.

«Las empresas quieren candida-
tos que tengan las competencias,
habilidades y conocimientos que
requieren, con independencia de la
modalidad por la que los hayan ob-
tenido». Y es que, tal y como sub-
raya Alejandro Tiana, en los nive-
les no universitarios, algunas insti-
tuciones ofertan ensefianzas que
no siempre son tan rigurosas.

En todo caso, «en el &mbito uni-
versitario europeo tenemos un ele-
mento muy favorable, los proce-
sos de acreditacién, que dan segu-

tras de cada titulo, ya sea

online o presencial, hay
un equipo de profesores prepara-
dos, investigadores que generan
nuevo conocimiento y una organi-
zacion enfocada a garantizar el
proceso de aprendizaje de los estu-
diantes y vinculada a su entorno.

Por tanto, hay que distinguir en-
tre quién ofrece qué y con qué ga-
rantias. Asi, la evaluacion se con-
vierte en un elemento de suma im-
portancia. «Da credibilidad y con-
fianza social saber que el universi-
tario se ha ganado un titulo porque
tiene los conocimientos y no ha re-
currido a la picaresca, afirma Tia-
na. Para ello, existen avances e in-
vestigaciones en el reconocimiento
facial a distancia, por el iris, datos
biométricos, las pautas de escritura
o la monitorizacion de los exdme-
nes, del mismo modo que ya exis-
ten herramientas antiplagio.

Otra opcion serfa cambiar los mo-
delos de evaluacion, en un modelo
donde copiar no aportase ningtin
valor a las respuestas o donde el tra-
bajo colaborativo les anadiese va-
lor. En este sentido, Sangra sugiere
lo siguiente: «Si no cambiamos las
formas de evaluar, tampoco cam-
biaremos las maneras de aprender
y hacerlas més eficientes».

Para los expertos consultados
existe desde hace afos una con-
fluencia de modalidades y las pro-
puestas mixtas o hibridas se incre-
mentaran previsiblemente en un
futuro, sobre todo porque serd lo
que ofreceran las universidades
presenciales. Todo dependerd, por
tanto, de los grados de flexibilidad
que los estudiantes exijan y el me-

La adaptaciénalritmode
aprendizaje es uno de los

puntos fuertesdela
formacién ‘online’

jor modelo sera aquel que respon-
da mejor a las necesidades de cada
estudiante y permita mejorar la
personalizacion.

Segun el rector de la UNED, «el
principal reto serd asegurar la cali-
dad de la formacién y la adecuacion
alas necesidades de los estudiantes
con un sistema tecnoldgico mas ri-
co, algo para lo que no basta sélo
con tener una tecnologia puntera.
Hay que afrontar el desafio meto-
doldgico para obtener los maximos
beneficios del uso de las nuevas he-
rramientas».
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