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EMPLEO Las necesidades de la gran disrupcion en marcha

Asl son 1os nuevos
perfiles laborales que
ya esta exigiendo la
inteligencia artificial

Ademas de ingenieros de aprendizaje
automatico o cientificos de datos, la
nueva tecnologia reclama talento que
aborde sus distorsiones y limites éticos

CHARO BARROSO

La inteligencia artificial (IA) ge-
nera un debate encendido so-
bre el temor a que desaparez-
can puestos de trabajo. Las in-
vestigaciones coinciden en que
se van a generar nuevos perfi-
les. La robotizaciéon mecaniza-
ra las tareas repetitivas, pero
no hay que tener miedo. No ha-
bra una rebeliéon contra los hu-
manos, como en las distintas
peliculas de Terminator. Un es-
tudio elaborado por el banco
estadounidense Goldman Sachs
sostiene que en torno a 300 mi-
llones de puestos de trabajo po-
drian automatizarse con la im-
plementacion de la IA. Pero al
tiempo se compensara con la
aparicion de nuevos empleos.

Advierte Idoia Salazar, fun-
dadoray presidenta del Obser-
vatorio del Impacto Etico y So-
cial de la Inteligencia Artificial
(OdiselA), de los riesgos de la
IA: «Los sesgos y la falta de su-
pervisién», pero se muestra cla-
ramente a favor de las venta-
jas que ofrece, «porque aumen-
ta nuestra capacidad intelectual
y nos lleva a una gestioén efi-
ciente de los datos». La IA tie-
ne un valor muy positivo en la-
bores de reconstruccién, en
predicciones de futuras pan-
demias, en soluciones rapidas
ante catastrofes y otras vicisi-
tudes. Y para identificar dis-
torsiones y sesgos, los exper-
tos coinciden en el papel de los
profesionales de la psicologia.

Sheila Alvarez Ferreras,
HRBP & IT Recruiter de People
Department de Asseco Spain
Group, multinacional de solu-
ciones empresariales IT espe-
cializada en IA, explica que las
empresas estan solicitando
principalmente dos perfiles que
trabajan al unisono: «Cientifi-
cos de datos, porque la IA re-

quiere profesionales que sean
capaces de recopilar, organizar
y analizar grandes cantidades
de datos para desarrollar mo-
delos y algoritmos inteligentes,
e ingenieros de aprendizaje au-
tomatico (‘machine learning’),
profesionales que disehan y de-
sarrollan algoritmos de apren-
dizaje automatico para permi-
tir que los sistemas de IA apren-
dan y mejoren con el tiempo».

Junto a estas tareas las com-
paifiias buscan, segiin la exper-
ta, «desarrolladores de software
de IA, responsables de crear
aplicaciones como ‘chatbots’,
asistentes virtuales y sistemas
de reconocimiento de voz, in-
genieros de robética, consulto-

A LA MEDIDA

Las aplicaciones a
distintos sectores
también generan
necesidades
laborales especificas

res de [A y especialistas en ex-
periencia del usuario (UX)».
Amén del perfeccionamiento
de estos perfiles citados, Alva-
rez senala algunas profesiones
que podrian surgir gracias ala
IA, como el «especialista en éti-
cadelalA avanzada, arquitec-
to de sistemas, entrenador, es-
pecialista en ciberseguridad de
1A, disefiador de experiencias
de realidad aumentada o espe-
cialista en IA de salud».
Talengo es una consultora
de expertos en liderazgo. Mar-
ta Merino, la directora de Ta-
lengo Teach, aclara qué es lo
que solicitan las empresas: «Nos
piden sobre todo perfiles rela-
cionados con la ciencia del dato,
expertos en arquitecturas y ten-
dencias y de cémo van a evolu-
cionar los modelos predictivos,

los modelos matematicos apli-
cados a problemas de negocio.
Y también lideres de proyectos
que ayuden a tomar decisiones
estratégicas en las compainias».

A la maxima expresion
Otro avance vinculado con la
IA es el Procesamiento del Len-
guaje Natural (NLP), concepto
referido a la capacidad de las
madaquinas para comprender y
procesar el lenguaje humano
de forma significativa, 1o que
incluye tareas como la traduc-
cién automatica, la generacion
de texto o el andlisis de senti-
mientos. Asi lo avala Merino:
«A medida que avance la IA, se
van a producir mejoras conti-
nuas en el aprendizaje auto-
matico y en el procesamiento
del lenguaje natural». También
apuesta por la interactuacion
entre humanos e IA «a nivel de
contenidos, de creatividad y de
disefio, con el IOT llevado a la
maxima expresion».

Salazar apunta que la IA no
es una disciplina solamente
del sector tecnolégico. «Todas
las profesiones pueden tener
implicita una parte de IA: en
el mundo del derecho para
analizar jurisprudencia u otros
codigos penales o civiles, en el
sector médico para predecir
una posible enfermedad o per-
sonalizar un tratamiento mé-
dico; para que los agricultores
puedan elegir el mejor terre-
no, el mejor producto y pue-
dan analizar todas la varia-
bles», afiade.

La IA estd transformando
el mercado laboral en distin-
tas vertientes. Maria Coloma
Almifiana, Chief People Offi-
cer de Asseco Spain Group, in-
dica que «la IA estd influyen-
do en nuestra manera de tra-
bajar (procesos internos), en
nuestra manera de relacionar-
nos en el trabajo y en nuestro
perfil profesional (habilidades
y conocimientos)». Y pone un
ejemplo: «Antes teniamos un
teléfono o el mail para pregun-
tar a la gente de RRHH nues-
tras dudas sobre néminas.

Figuras claves

ENTRENADORES
PERSONALES PARA
LOS ALGORITMOS

Los sistemas precisan
programadores humanos
que ensefien a analizar
los datos. A medida que
lainteligencia artificial
se vuelva mas personali-
zable y adaptable,
surgiran nuevos perfiles
destinados a la capacita-
cion y personalizacion de
estos sistemas para
satisfacer las necesida-
des de usuarios y organi-
zaciones.

GUARDIANES DELA
SEGURIDAD ENLA
NUEVA ERA

Con el crecimiento de
estas tecnologias
también aumentan las
preocupaciones sobre la
seguridad. Los especia-
listas en ciberseguridad
de inteligencia artificial
se enfocaran en proteger
los sistemas de ataques y
vulnerabilidades, asi
como en garantizar la
privacidad de los datos
utilizados por estos
sistemas.

ESPECIALISTAS EN
AUTOMATIZACION
ETICA

En un escenario de
futuro en el que la IA se
vuelve mas complejay
auténoma, serd necesa-
rio un enfoque mas
profundo en la éticay la
responsabilidad. Estos
expertos se encargaran
de abordar los retos
éticos emergentes y de
garantizar la transpa-
rencia, la equidad y la
responsabilidad en los
sistemas de IA.

DISENADOR DE
EXPERIENCIAS DE
REALIDAD
AUMENTADA
LalAvylarealidad
aumentada mantienen
un proceso de conver-
gencia que sin duda se
acelerara en el medio
plazo. Entonces surgiran
empleos para disenar,
entre otras posibilida-
des, experiencias
inmersivas y enriqueci-
das a través de la combi-
nacién de ambas tecno-
logias.

Ahora, podemos estar plan-
teando las mismas cuestiones
aun ‘chatbot’».

Laincertidumbre, referida
a Espaiia, es si existe suficien-
te talento para dar respuesta a
esa futura demanda o hay que
hacer hincapié en la formacién
especifica. Promovido por Fun-
dacion VASS y Fundacion de la
Universidad Autéonoma, el pa-
sado lunes se present6 el V Es-
tudio Empleabilidad y Talento
Digital, que examina el pano-
rama de los especialistas TIC y
muestra datos que ilustran el
desfase de talento digital.

En el momento actual, Es-
pana dispone de 601.233 espe-
cialistas TIC. El pasado afio se
incorporaron al mercado cer-
ca de 72.000. Este movimien-
to nos sitiia como el pais mas
dindmico entre las economias
europeas mas destacadas. Pero
un 61% de las empresas que
buscaban especialistas TIC en
2022 se encontraron con difi-
cultades para cubrir sus vacan-
tesy se calcula que hasta 10.500
posiciones técnicas nuevas se
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quedaron sin cubrir el pasado
ano. Este desfase pone en pe-
ligro el crecimiento econémi-
co vinculado alas ultimas tec-
nologias.

Reto educativo

Carmen Sebrango, directora de
Carreras Profesionales de la
Universidad CEU San Pablo, es-
tima que falta talento: «No hay
suficiente ni en Espana ni en el
mundo. Ahora mismo hay una
guerra por el talento en gene-
ral, pero en particular en perfi-
les relacionados con tecnolo-
gia. Las universidades, las es-
cuelas de negocios, la formacién
profesional no son capaces de

PECEALIST

LOS LIMITES NECESARIOS

El 14 de junio el Parlamento Europeo
aprobd la propuesta de la que saldrala
primera ley de IA, que entra ahora en la
fase de negociaciones entre el Consejo,
la Comisioén y la propia Eurocamara.
Uno de los puntos que generé mas
dificultad de consenso fue la identifica-
cion biométrica remota. Finalmente se
mantiene la prohibicion. Los limites

legalesy éticos de la IA deben proteger
los derechos, libertades y valores. «El
uso de esta tecnologia tan potente y
transformadora -relata Idoia Salazar-
necesita un regulacion que avale el
cuidado especial de los datos que
alimentan el algoritmo, fije la supervi-
sidén, establezca una control extra de
seguridad y preserve la privacidad».

poner en el mercado a la velo-
cidad que necesitan las empre-
sas el talento suficiente».
«Hace falta formacion de ta-
lento junior -dice Sebrango-,

pero también el ‘reskilling’ de
parte de la gente que estd aho-
ra mismo desempefiando de-
terminados puestos de traba-
jo con funciones que no van a

ser necesarias». La Universi-
dad CEU San Pablo propone
nuevos grados al tiempo que
adapta las actuales, comenta
Sebrango: «Estdn surgiendo ti-

tulaciones relacionadas con la
ciberseguridad e ingenieria de
datos... Estamos proponiendo
también formaciones més cor-
tas. Ademds, todos los estudios
se orientan desde un punto de
vista de transformacién digi-
tal». Sobre la disonancia entre
oferta y demanda laboral, Al-
mifiana es también de la opi-
nion de que «existe un gap»,
pero se muestra optimista. La
alta demanda de talento influ-
ye en las expectativas salaria-
les de los especialistas, lo que
conduce a una feroz competen-
cia entre las empresas y a una
alta rotacion de profesionales
con experiencia.



