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PREDICCIONES

Tendencias en el mercado de trabajo de 2025

El cambio hacia horarios hibridos o la contratacion con inteligencia artificial se cuentan entre las tendencias que ya estan teniendo un efecto
profundo en la vida laboral de millones de profesionales y que seguiran desarrollandose en 2025. Por William Crofton y Stephanie Stacey (Financial Times)

as predicciones sobre el futu-

ro del trabajo estan ala orden

del dia. Y en este final de

2024 los pronoésticos sobre lo
que sera la vida y el mercado laboral
de los préximos anos es una cons-
tante. William Crofton y Stephanie
Stacey han sacado sus propias conclu-
siones en Financial Times. Los exper-
tos creen que la pandemia, la crisis del
coste de la vida y el avance de la in-
teligencia artificial han tenido efectos
profundos en el trabajo y en la contra-
tacion. Se han atrevido a senalar algu-
nas tendencias que tendran (ya tie-
nen) un impacto claro en el mercado
laboral y en la carrera de millones de
profesionales.

Aqui se contrastan la prediccio-
nes de Croftony Stacey con otros pro-
nosticos de Linda Gratton, profeso-
ra de la London Business School y es-
critora, que en 2010 intent6 predecir
como seria el mundo laboral de 2025
en sulibro The shift: the future of work
is already here, y que es conocida por
sus estudios relacionados con el he-
cho de que tendremos que trabajar
cada vez mas anos.

A grandes rasgos, Gratton preveia
dos posibles resultados. En el mas po-
sitivo, la tecnologia permitia trabajar
en cualquier parte del mundo y fo-
mentaba la cocreacion y la conecti-
vidad. Las personas tendrian auto-
nomia para trabajar de forma flexible,
se implicarian mas en la comunidad
local y convertirian sus pasiones crea-
tivas en pequenas empresas, comer-
cializando y vendiendo su trabajo en
linea.

En el escenario mas pesimista, la
tecnologia trajo la fragmentacion y
el aislamiento a nuestras vidas labora-
les y personales. Este mayor aisla-
miento provoca una desconfianza en
las instituciones y un aumento de los
niveles de desigualdad.

Ahora, ya en 2025, esta claro que al-
gunos elementos de estos dos escena-
rios se han hecho realidad.

Retorno a la oficina
y teletrabajo

Croftony Stacey recuerdan que con la
vuelta a la normalidad tras la pande-
mia muchos centros de trabajo siguen
lidiando con los mejores horarios para
adaptarse a su personal y a su nego-
cio.

La proporcion de ofertas de traba-
jo remotas e hibridas en muchos pai-
ses sigue siendo mucho mayor que en
2019, mientras las empresas tratan de
averiguar cual es el equilibrio a lar-
go plazo para las estrategias de regre-
so a la oficina.

En 2024 se ha experimentado una
especie de cambio de tendencia. El di-
rector ejecutivo de Amazon, Andy
Jassy, anuncié un duro mandato de
cinco dias de regresoy presencia en la
oficina, una medida que lo identifico
con el grupo de lideres empresaria-
les (cada vez mas numeroso) que pre-
sionan para poner fin al trabajo remo-
to, incluidos Jamie Dimon en JPMor-
gan, o Elon Musk, en Tesla y X.

Dreamstime

La IA esté invadiendo cada vez mas el lugar de trabajo, y hay quien piensa que 2025 serd el afo en el que empezaremos a entender sus limites.

Algo que faltaba en las prediccio-
nes de Linda Gratton -y en las de otros
expertos, era la pandemia, que sigue
repercutiendo en nuestra forma de
trabajar, casi cinco anos después del
brote inicial. “La pandemia nos en-
send que habia otras formas de vivir,
pero esos experimentos todavia se es-
tan llevando a cabo”, apunta Gratton,
quien explica que en 2025 veremos
mucha mas variedad en la organiza-
cién dellugar de trabajo y en la forma
en que las empresas interactian con
sus empleados.

Por eso es dificil hacer predicciones
generales, ya que las empresas per-
siguen distintos modelos de trabajo
y los trabajadores buscan organizacio-
nes que puedan satisfacer sus nece-
sidades.

Las empresas seran mas estrictas
en lo que se refiere a sus estrategias
de retorno a la oficina. Bruce Dais-
ley, ex vicepresidente de Twitter y au-
tor de Make Work Better, cree que “va
ahaber un enfoque mas estructurado
del uso del trabajo hibrido por parte
de las empresas. Las companias insis-
tiran mas en que se cumplan determi-
nados dias en la oficina -sea cual sea
el nimero-y lo aplicaran con un poco
mas de rigidez”.

Ademas, habra una mayor varie-
dad en los tipos de trabajo que rea-
liza la gente. Gratton cree que va a
continuar el aumento del nimero de
trabajadores auténomos, mientras
que los acuerdos flexibles y de tiempo
parcial también seran mas comunes a
medida que quienes tienen las habi-
lidades mas demandadas busquen
una mayor autonomia.

Veremos un nucleo de empleados

La pandemia, la crisis
del coste de la vida
yelavancedelalA
impactan en el trabajo
y en la contratacion

que se dedican auna empresay luego
un circulo bastante grande alrede-
dor de ellos de personas que traba-
jan de forma auténoma.

Daisley anade que “incluso en
aquellas organizaciones que hagan
grandes declaraciones sobre la vuelta
alos cinco dias, vamos a ver un poco
de flexibilidad”.

La revolucion inevitable

de la inteligencia artificial
Croftony Stacey recuerdan asimismo
que el lanzamiento de ChatGPT en
2022 suscit6 entusiasmo y ansiedad,
yaque abria un nuevo y potente recur-
so para muchos trabajadores de cue-
llo blanco, pero también aumento el
temor a que perdieran su trabajo por
estas nuevas herramientas.

Las predicciones de FT concluyen
que los centros de trabajo se han apre-
surado a seguir el ritmo y a aprove-
char la rapida evolucién de la tec-
nologia. Las empresas han empezado
a ofrecer herramientas a sus emplea-
dos y muchas han explorado el mer-
cado en busca de especialistas en IA.

La contrataci6én ha sido muy com-
petitiva: el nimero de ofertas de em-
pleo relacionadas con la IA se ha dis-
parado este ano y muchos puestos

de responsabilidad exigen salarios
elevados.

LaIA estd invadiendo cada vez
mas el lugar de trabajo, pero Gratton
cree que 2025 sera el ano en el que
“empezaremos a entender sus limites”
y descubramos dénde es masy menos
util esta tecnologia.

Algunas organizaciones se aver-
glienzan de no disponer atin de una
estrategia de inteligencia artificial.
Aunque en ciertos casos han tarda-
do en adoptar la nueva tecnologia, el
prondstico es que la mayoria de las
empresas progresaran en este am-
bito en los préximos 12 meses. “Habra
muchas mas organizaciones que in-
tenten presumir de sus grandes avan-
ces en términos de lo que la IA esta ha-
ciendo por ellas”, afirma.

Aunque hay muchas funciones que
siguen siendo vulnerables a la auto-
matizacion, la experiencia humana
también sigue siendo importante, so-
bre todo en el trabajo creativo.
Gratton cree que “los humanos tienen
toda una vida de experiencia que
aportary eso es lo que hace la crea-
tividad”.

Nuevas oportunidades
para los sénior
Hay nuevos huecos para nuevas pro-
fesiones, y esto se relaciona con una
nueva longevidad. Y esto implica que
la gente va a vivir mas anos en bue-
na forma—-en forma incluso hasta cer-
ca de los 80—, lo que supone que van
a gastar dinero y van a necesitar mas
para vivir mas tiempo.

A medida que aumenta la esperan-
za de vida, los presupuestos de la se-

guridad social se ven sometidos a pre-
siones. William Crofton y Stephanie
Stacey recuerdan que ante el enveje-
cimiento de la poblacién y la escasez
de trabajadores, muchos paises —en-
tre ellos Estados Unidos y Reino Uni-
do- han aumentado la edad a la que
los ciudadanos pueden acceder a las
pensiones obligatorias, a menudo con-
tra una fuerte oposicion.

Los trabajadores franceses se de-
clararon en huelga después de que
el presidente Emmanuel Macron im-
pulsara un aumento de la edad de ju-
bilacion estatal, mientras que China
dijo que aumentaria su edad de jubi-
lacién por primera vez desde 1978
para ampliar su fuerza laboral.

Cada vez mas expertos coinciden
en que las empresas valoran de forma
creciente a los freelance internos, la
actitud, el conocimiento, el lideraz-
g0, la inteligencia emocional, el com-
promiso o la lealtad, y gran parte de
esas capacidades mas demandadas se
decantan hacia la gente mas sénior.
En La vida de 100 anos, escrito por
Linda Gratton junto con Andrew
Scott, se plantea el reto de vivir y tra-
bajar con la perspectiva de vivir mas
anos.

Bajo el subtitulo Vivir y trabajar
en la era de la longevidad, los auto-
res aseguran que el modelo de vida de
tres etapas, procedente del siglo XX,
y construido sobre la base de una eta-
pa inicial de formacién y educacion,
una etapa central de trabajo y, por
ultimo, una etapa final de jubilacién,
no va a ser posible en un escenario
de vidas de cien anos, en los que la
ultima etapa podria llegar tener a una
duracién de 35 o 40 anos.



