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La segunda ola trae
el teletrabajo para
el 50% de empleados

La EPA recogia en 2019 que el 8% de los trabajadores en Espana

lo hacian a distancia. La primera ola de la pandemia elevo ese
porcentaje al 34%. Los expertos prevén que la segunda arrastrara
hacia el teletrabajo al 50%, 1o que no se esperaba hasta 2030

Mayka Sanchez - Madrid

La segunda ola de la pandemia
arrastraalosempleados espafo-
les de nuevo hacia el teletrabajo.
La primera ya llevo hasta €l al
34% cuando los datos de la En-
cuestade Poblacion Activa (EPA)
de 2019recogian que s6loel 8% de
lostrabajadores en Espanalo ha-
clanadistancia. Es unfenémeno
quehavenidoparaquedarseylas
estimaciones de los especialistas
sittanenun 50% los trabajadores
espanoles que lo haran en casa
en breve, un porcentaje al que no
se esperaba que se llegase hasta
2030, de forma especial los em-
pleados del sector de la contabili-
dad, administrativos y otros tra-
bajadores de oficina. En menor
proporcion, directores, gerentes,
cientificos e intelectuales.

La experiencia de esta pande-
mia arroja a veces resultados
contradictorios: parece obser-
varse que quienes teletrabajan
conciliaban mejor la vida fami-
liar ylalaboral, enfermaban me-
nos, gozan de mas tiempo libre y
no gastan en desplazamientos a
laempresa. Ylaproductividad no
merma en sectores creativos,
como en el mundo de la progra-
macion, del diseno o del financie-
ro. Sin embargo, no se produce el
mismo hecho en sectores repeti-
tivos 0 mas bien monétonos, en
los que la productividad descen-
dia. Asimismo, y este punto se
acusa practicamente en todoslos
sectores y afectados, se observa
que en el teletrabajo la ausencia
deloscompanerosactiiacomoun
factor definitivamente negativo.

Este ultimo aspecto lo confir-
malapsicoperapeutaPeggy Jean
Gilbert, estadounidenseafincada
hace medio siglo en Espana, es-
pecializada en el proceso de cre-
cimiento personal en cualquier
situacion de crisis del ser huma-
no y miembro de la Federacion

Esparniolade Sociedades de Psico-
terapeutas (FESP): «El compane-
rismo es un factor positivo para
el trabajador, cuando las relacio-
nes son buenas y se ayudan unos
aotros. No obstante, es obvio que
nuestra sociedad occidental ca-
mina hacia la imposicion del te-
letrabajo en sus maultiples for-
mas. Esto ahorrara dinero y
tiempo en desplazamientos para
eltrabajador, élmismo seimpon-
dra su autodisciplina para ser
responsable y, para no sentirse
aislado, lo mas probable es que
recurra a las redes sociales».
Gilbert insiste en que «no es
exactamente igual tener a un pa-
cientealladooenfrente, quesele

En el teletrabajo

la ausencia de los
compaiieros acttia
generalmente como
un factor negativo

puede tocar un brazo con carifio
vy ponerse a su lado, que mirarle
a través de la pantalla de un mo-
nitor. Puedo mirarle a los ojos,
modular el tono de mi voz, segiin
1o que le escuche o como le en-
cuentre pero, naturalmente, nun-
ca sera igual que la relacion pre-
sencial».

Para el arquitecto José Ramon
Giménez-Cassina, director técni-
codel Gabinete Pericial F. B. Aso-
ciados, con sede en Madrid y pro-
yectos en toda Espana, esta
modalidad esmasbien caéticaen
multiples aspectos. «Nuestraem-
presa presenta ciertas peculiari-
dades, ya que la mayoria del per-
sonal, que esta constituida por
arquitectos e ingenieros peritos,
somos profesionales liberales,
auténomos, que no teniamos ho-

rario obligatorio. Acudiamos al
gabineteareuniones, aintercam-
biar informacioén o datos. Ade-
mas, no teniamos restriccion
paraviajar por Espana», explica.
Para él, lo peor es que, «al no ha-
ber horarios, aparecian reaccio-
nes de lo mas diversas de todas
las partes involucradas, que lla-
mabanosolicitabanreunionesy,
al estar trabajando siempre en
casa, parece quenosepercataban
de que no era necesario respetar
horarios ni fines de semana, por
lo que uno se sentia invadido en
su vida privada y los horarios se
diria que se volvian un poco en-
loquecidos, detalmodo que yano
distinguiaslalinea de separacion
entre el horario de trabajo y el
resto del tiempo personal».

Para la psicoperapeuta Peggy
Jean Gilbert, «no hay la menor
duda de que es otro modo de con-
cebirnosolo el trabajo, sino tam-
bién la vida», agrega, «en la que
se iran modificando las nuevas
tecnologias. Las consultas y co-
municaciones entre los compa-
neros yaseran mediante tecnolo-
gia adaptada por la propia
empresa, que sera mas cercanay
los empleados se veran las caras
como si estuvieran trabajando a
su lado. De este modo, tienen la
seguridad fisica de mirarse a los
ojos y de sentir la cercania del
companero».

C. R. G, alto ejecutivo de una
delasmasimportantes empresas
financieras espafolas —que pre-
fiere preservar su identidad y la
de su compania- viaja por toda
Europa y muy a menudo a
Frankfurt, al Banco Central Eu-
ropeo (BCE), y trabaja en casa
desde que se inici6 la pandemia
en Espana. «Al principio todome
parecian ventajas, especialmente
porelestrésenlos desplazamien-
tos, que eralo que peorllevaba, y
porque me permitia unaexcelen-
te conciliacion con la vida fami-

@8 A las edades de mis alumnos el factor emocional, el valor de la
amistad, son muy relevantes para ellos. Eso hizo que los profesores
nos involucrdsemos mas, que atendiéramos con mas calma la
resolucién de dudas a distancia incluso a horas intempestivas»
Marisol Catena/ Profesora de Filosofia de Ensefianza Secundaria

LUIS DIAZ
o

@ Noes igual tener a un paciente a mi lado o enfrente, que le
puedo tocar un brazo con carifio. A los atendidos por internet puedo
modular el tono de mi voz segtin lo que les escuche o cémo le
encuentre pero nunca sera igual que la relacién presencial»

Peggy Jean Gilbert/ Psicoterapeuta
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G. PEREZ

®® Para mi el confinamiento ni siquiera supuso una ruptura con mis
compaiieros. A menudo comiamos juntos y charlabamos unidos por
teleconferencia. Y otro tanto haciamos al finalizar la jornada ya que
quedabamos del mismo modo para tomar unas cervezas»
Elena Tejedor/ Consultora de soluciones digitales y financieras

®® Llaman o solicitan reuniones y, al trabajar siempre en casa,
parece que no se percatan de que no es necesario respetar horarios

ni fines de semana, por lo que uno se siente invadido en su vida priva-
day los horarios se diria que se vuelven un poco enloquecidos»

José Ramén Giménez-Cassina/ Arquitecto

Un término que vol6
desde la NASA

Fue Jack Nilles, ingeniero de
la NASA, quien acuiié la
palabra en la década de los
setenta tras las primeras
manifestaciones de la crisis
del petrdleo en los afios
sesenta. La primera vez que
se registré el trabajo a
distancia en la legislacion
espafiola fue en 2012y de
modo mas bien vago. Se
empieza a mencionar el
trabajo a distancia, a tenor
de los especialistas, «con
cierta ambigiiedad» y lo
clasifica como una «alterna-
tiva al trabajo presencial»,
sin incluirse el término
«teletrabajo» ni mencionar
las TIC. La siguiente
modificacién es de 2019,
con una regulacién
legislativa que permite al
empleado solicitar una
adaptacion de lavida
laboral, en cuanto a
flexibilidad de horarios,
para conciliarla mejor con la
vida familia. Es la Organiza-
cion Internacional del
Trabajo la que lo describe de
forma precisa: «El teletraba-
jo es la forma de trabajo que
se realiza en una ubicacion
alejada de una oficina
central o instalacién de
produccién separando al
trabajador del contacto
personal con sus colegas.
Las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién
hacen posible esta separa-
cién facilitando la comunica-
cién».

liar. Digamos que las primeras
semanas fueron como una espe-
cie de ensayo para la empresa.
Como mis hijas ya son mayores,
en edad universitaria, no tenia
problemas, pero oia a compane-
ros, que tenian en esos momentos
ninos muy pequenos, que era ho-
rrible para ellos estar todo el dia
en casa». Este alto ejecutivo tele-
trabajador reconoce que en la
empresa tenia su horario, no es-
tricto en razon de su cargo, pero
ahoraestadisponible paralaem-
presa desde las 8 de la manana
hastalas23:30horas, esdecir, que
trabaja mucho mas que antes y
sigue viajando: «LL.a empresa ha
ido adaptando las modernas tec-
nologias a las nuevas necesida-
des. Creemos que en un futuro

proximo iremos a trabajar unos
departamentos unos dias a la se-
manay otros el resto».

Contrariamente, Elena Teje-
dor, que trabaja en una compania
experta en soluciones digitales
para uno de los bancos mas des-
tacados de este pais, opina que el
teletrabajo es una modalidad
magnifica en suempresa, que ya
lopracticabaparcialmente desde
hace bastante anos, respetando
rigurosamente el horariodel em-
pleado. «Parami el confinamien-
tonisiquierasupusounaruptura
con mis companeros, pues a me-
nudo comiamos juntos y charla-
bamos unidos por teleconferen-
cia. Y otro tanto haciamos al
finalizar la jornada, que queda-
bamos del mismo modo para to-
mar unas cervezas». Anade que
le ha ayudado a regularizar sus
horarios vitales y a llevar unos
habitos alimentarios mas sanos,
que se ahorra tiempo y combus-
tible en desplazamientos a la ofi-
cinayqueleshahechoatodoslos
empleados mas humanos: «Pare-
cementira, peronos haacercado
mucho a todos los companeros,
incluso alos que solo conocemos
durante el desarrollo de un pro-
yecto. En este caso, antes, si nos
encontrabamos en el pasillo, nos
saludabamos sin pararnos, y
ahora nos preocuparnos por
como esta €l, su familia...».

La vocacion es indubitable-
mente unade las primeras cuali-
dades del docente. Tal es el caso
de Marisol Catena, profesora de
filosofia de Ensenanza Secunda-
ria (ES) del instituto Profesor
Maximo Trueba, de Bohadilla
(Madrid), quien se apasiona con-
tando su experiencia con los dis-
centes durante el confinamiento
en la teledocencia. Subraya que
el segundo y tercer trimestre del
curso pasado fueron especial-
menteduros, y mas paraelalum-
nado, cuya adaptacion resulto
mas dificil que para el profesora-
do, por la propia idiosincrasia de
lasituacion y por tratarse de per-
sonasinmaduras(de 12a18afos),
en pleno crecimiento. Al princi-
pioseveiaaloschicos desconcer-
tados, cuenta, y sobretodo tristes,
porque echaban de menos el con-
tacto directo con sus compane-
ros. «A estas edades el factor
emocional, el valor delaamistad,
sonmuy relevantes. Eso hizoque
los profesores nos involucrase-
mos mas, que atendiéramos con
mas calma sus peticiones o reso-
lucion de dudas a distancia, in-
cluso a horas intempestivas. Y 1o
ciertoesqueelresultadofinal fue
muy gratificante para los docen-
tes, pues nos demostraron con
sus notas un gran sentido de res-
ponsabilidad».



