
España, líder en trabajadores
deplataformasdigitales
El 10% de los europeos ha ofrecido servicios en estos negocios

ALICIA RODRÍGUEZ DE PAZMadrid

España se encuentra entre los países
delaUniónEuropeaconmayorvolu-
mendetrabajadoresqueprestanser-
vicios a través de plataformas digita-
les. Según un reciente estudio de la
ComisiónEuropea, el 11,6%de la po-
blación adulta española ha obtenido
enalgunaocasióningresosportraba-
jar enplataformas, desde lasmáspo-
pulares como Deliveroo y Uber, de-
dicadas al repartode comidaadomi-
cilio o al transporte de pasajeros, a
aquellasqueofrecenserviciosde tra-
ducción, entradadedatoso desarro-
llo de software. Sólo le supera elRei-
no Unido (12%), mientras que Ale-
mania y Portugal también destacan
con registros superiores al 10% –a
unas décimas de la media europea,
quesesitúaenel9,7%–.
Si se tiene en cuenta a quienes de-

dicanalmenosdiezhorasalasemana
a trabajar para plataformas digitales,
la media de los 14 países de la Unión
Europeaanalizadoscaehastael5,6%
ysemantienenalacabezalosbritáni-
cos (6,7%), españoles y alemanes
(ambos, un6,6%).Depromedio, sólo
el2%delosadultoseuropeosemplea
másde20horassemanalesa trabajar
en plataformas y/o este tipo de ocu-
paciónlesproporcionaalmenosdela
mitad de sus ingresos. Esta “estima-
ción inicial”deunfenómenoalalzay
quehageneradounapolvaredasobre
la regulaciónde la relaciónentrepla-
taformas y trabajadores están basa-

país.Además,elestudiode laagencia
comunitaria Centro Común de In-
vestigación (JRC, siglas en inglés)
trazaunperfildeestetipodetrabaja-
dor: el grupo más numeroso lo con-
forman los hombres demenos de 35
añosycon titulaciónuniversitaria.
Con respecto al género, destaca

que la proporción de mujeres des-
ciendeamedidaqueseincrementala
dedicación horaria al trabajo en pla-
taformas digitales. Y, aparte de acla-
rarqueelamplioabanicodeservicios
ofrecidos a través de estas platafor-
mas requiere perfiles de todo tipo,
tantodebajacomomediayaltacuali-
ficación, señalan que la sobrecualifi-
cación afecta hasta a un tercio de es-

ce más de un tipo de servicio –con
frecuencia combinando actividades
de alta y baja cualificación– y están
activos simultáneamente en dos o
más plataformas digitales. Asimis-
mo,constatanquelascondiciones la-
borales en el trabajo de plataformas
estámáspolarizadoqueenlasocupa-
ciones clásicas y, aunque ofrece más
flexibilidad, también implica jorna-
das interminablesparapartedeestos
profesionales. Concluyen además
que se trata de un fenómeno emer-
gente que, de momento, alcanza di-
mensiones “modestas”. Al tiempo
quepidenque se clarifique el estatus
de estos trabajadores para evitar du-
das sobreel accesoa la seguridadso-
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