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Espaiia, lider en trabajadores
de plataformas digitales

EL10% de los europeos ha ofrecido servicios en estos negocios

ALICIA RODRIGUEZ DE PAZ Madrid

Espafia se encuentra entre los paises
dela Unién Europea con mayor volu-
men de trabajadores que prestan ser-
vicios a través de plataformas digita-
les. Segtin un reciente estudio de la
Comision Europea, el 11,6% de la po-
blacion adulta espariola ha obtenido
enalgunaocasioningresos por traba-
jar en plataformas, desde las mas po-
pulares como Deliveroo y Uber, de-
dicadas al reparto de comida a domi-
cilio o al transporte de pasajeros, a
aquellas que ofrecen servicios de tra-
ducciodn, entrada de datos o desarro-
llo de software. Solo le supera el Rei-
no Unido (12%), mientras que Ale-
mania y Portugal también destacan
con registros superiores al 10% -a
unas décimas de la media europea,
que se sitiaen el 9,7%-.

Si se tiene en cuenta a quienes de-
dicanalmenosdiezhorasalasemana
a trabajar para plataformas digitales,
la media de los 14 paises de la Unién
Europea analizados cae hasta el 5,6%
yse mantienen ala cabezalos britani-
cos (6,7%), espafioles y alemanes
(ambos, un 6,6%). De promedio, sélo
el 2% de los adultos europeos emplea
mas de 20 horas semanales a trabajar
en plataformas y/o este tipo de ocu-
pacionles proporcionaal menosdela
mitad de sus ingresos. Esta “estima-
ciéninicial” de un fenémeno al alzay
que hageneradounapolvaredasobre
laregulacion de larelacion entre pla-
taformas v trabajadores estan basa-
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Repartidor de comida a domicilio

pais. Ademas, el estudio de la agencia
comunitaria Centro Comun de In-
vestigacion (JRC, siglas en inglés)
traza un perfil de este tipo de trabaja-
dor: el grupo mas numeroso lo con-
forman los hombres de menos de 35
afios y con titulacion universitaria.
Con respecto al género, destaca
que la proporcién de mujeres des-
ciende amedida que seincrementala
dedicacion horaria al trabajo en pla-
taformas digitales. Y, aparte de acla-
rar que el amplio abanico de servicios
ofrecidos a través de estas platafor-
mas requiere perfiles de todo tipo,
tanto de bajacomo mediay alta cuali-
ficacion, sefialan que la sobrecualifi-
cacion afecta hasta a un tercio de es-
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ce mas de un tipo de servicio —con
frecuencia combinando actividades
de alta y baja cualificacion- y estan
activos simultaneamente en dos o
mas plataformas digitales. Asimis-
mo, constatan que las condiciones la-
borales en el trabajo de plataformas
estamas polarizado que enlas ocupa-
ciones clasicas y, aunque ofrece mas
flexibilidad, también implica jorna-
das interminables para parte de estos
profesionales. Concluyen ademas
que se trata de un fendmeno emer-
gente que, de momento, alcanza di-
mensiones “modestas”. Al tiempo
que piden que se clarifique el estatus
de estos trabajadores para evitar du-
das sobre el acceso ala seguridad so-




