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La CNMC estrena un buzon
anonimo para canalizar denuncias

PILAR BLAZQUEZ
Madrid

Se llama SICA, siglas que respon-
den al nombre de Sistema de In-
formantes de Competencia Ané-
nimos. Es el nuevo buzoén que pu-
so en marcha ayer la Comision
Nacional de la Competencia
(CNMCO) con el que el organismo
presidido por Cani Ferndndez
busca fomentar la colaboracion
de consumidores y empresarios

en su lucha por salvaguardar las
mejores practicas de competen-
cia en el mercado espaiiol.

Para desarrollar este chat de
chivatos que es como podria de-
nominarse si recurrimos a la tra-
duccién del termino anglosajon
que habitualmente se utiliza para
este tipo de mecanismos (whis-
tleblower), la CNMC ha recurri-
do a la tecnologia més avanzada
para conseguir mantener el ano-
nimato de quienes colaboren su-

ministrando informacién. Luego
entraran en accion los sabuesos
de la casa. La Unidad de Inteli-
gencia Econdémica formada por
expertos en matemadticas, infor-
matica, derecho y economia que
ayudados de algoritmos y técni-
cas de inteligencia artificial y big
data investigardn cada caso de-
nunciado.

“El funcionamiento del nuevo
SICA es muy sencillo”, explica la
nota emitida por la CNMC. Es si-

milar al de un “chat” cifrado. Asi,
cuando el ciudadano introduce
una informacién en el sistema
obtiene un cddigo alfanumérico,
que sera la inica via de entrada a
esas conversaciones. El infor-
mante no deberd introducir nin-
gan tipo de informacién personal
(teléfono, nombre o correo elec-
trénico) para colaborar con la
CNMC vy se establecera una co-
municacion bidireccional y and-
nima.

“Todas las comunicaciones en-
tre la CNMC y el informante son
siempre confidenciales. De esta
forma, incluso en los casos en los
que los informantes decidan no
ser anonimos, sus datos de carac-
ter personal Unicamente estaran

disponibles para la Unidad de In-
teligencia Econdmica. Este equi-
po nunca revelara de manera di-
recta o indirecta dichos datos en
las posibles investigaciones que
inicie”, aseguran desde la CNMC.

El nuevo SICA se suma a los
canales habituales que hasta aho-
ra tenia habilitados el regulador
para encauzar la colaboracién
ciudadana, a través del teléfono y
el correo electrénico. También
sigue sin modificacion el denomi-
nado programa de clemencia,
por el cual las empresas implica-
das en précticas contrarias a la
competencia obtienen rebajas en
las multas o penas derivadas de
su actuacion si denuncian las pri-
meras.e



