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PREVISIONES

Los retos
paralas

ymes
en 2018

La transformacion digital, la expansion internacional y el
auge de las ‘fintech’ son algunas de las tendencias que
marcaran el dia a dia de las pequefias empresas este afio.
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TENDENCIAS | PERSPECTIVAS

2018, un ano de grandes
desafios para la pyme

Con la llegada de un nuevo afio, expertos en diferentes areas ofrecen las claves para que, durante 2018, las pequefias
empresas superen el desafio de obtener financiacion, consoliden la digitalizacion y salgan a los mercados extranjeros.

C. Sekulits/ A. Galisteo. Madrid

Las pymes espafiolas encaran 2018
con el objetivo de consolidar la recu-
peracion de la economia espafiola,
para lo que deberan superar una se-

rie de retos decisivos para su éxito.
Para impulsar sus planes de creci-
miento, el primer paso es obtener fi-
nanciacion, para lo que a pesar de
que en 2017 se abrio el crédito banca-

rio, los expertos recomiendan diver-
sificar y recurrir al capital privado a
través de plataformas de crowdfun-
ding. Otro desafio ineludible es que la
transformacion digital deje de ser

parte de un proceso en las organiza-
ciones para convertirse en una reali-
dad. Asi, las compaiifas deben apro-
vechar las herramientas tecnologi-
cas para automatizar sus procesos de

gestion, sin descuidar la ciberseguri-
dad y sus obligaciones con el cumpli-
miento de datos. Por tltimo, las
pymes espafiolas deben mantener su
vocacion internacional.

Tecnologia y automatizacion

Gestion de la mano de otro negocio

2018 debe ser el afio en que la pyme es-
paiiola complete su proceso de digitali-
zacion, "y lo integre, tanto en la relacién
entre compariias como con sus clientes y
proveedores”, sefiala Josep Lluis Cano,
profesor de Esade. En un entorno en

el que predominan las ‘smart ci-

ties' y el emprendimiento en el

ambito del ‘open data; las pe-

quefias empresas no deben

quedarse atras y han de

lograr que estas iniciati-

vas formen parte de su

diaadia.

Todo apunta a que la
inteligencia artificial
seréa la tecnologia, que
revolucionara 2018. En
este sentido, la mayoria
de los sectores daran el
salto a utilizar ‘chatbots’
en tareas automatizables,
como la atencion al cliente.

“Integrar un chat automatiza-

do en la web de la compariia evita

una infinidad de conversaciones te-
lefénicas en las que se responde a con-
sultas similares”, afirma Santiago Mufioz,
profesor de ESIC. Asi, las dudas habitua-
les de los usuarios, como la hora a la que
abre un local o la bisqueda de un produc-
to del catélogo, pueden ser gestionadas
con eficacia por un agente virtual. Ade-
mas de permitir el acceso a fichas de
clientes o el control del ‘stock’ de forma
automatica, la inteligencia artificial es
también la base de otro elemento que eli-
mina cualquier barrera a los usuarios: la
interfaz de voz. Del mismo modo que las
‘app’ de mensajeria introdujeron la op-
cion del mensaje de voz, esta herramien-
ta permite que la tercera edad, no habi-
tuada a usar la tecnologia, y los discapa-
citados se relacionen con la compairiia a
través de la voz.

El *blockchain’ serd otro concepto que
dard mucho que hablar el préximo afio.
Mas alla de servir de estructura para el
funcionamiento de las monedas virtuales,

como bitcoin y etherum, las pymes pue-
den aprovecharlo para realizar operacio-
nes como ‘smart contracts’ “Son contra-
tos en los que se ejecutan acciones si se
dan una serie de circunstancias”, afirma
Alberto Gémez, director de tecnologia en
Grupo Barrabés. Sin embargo, el uso de
tanta innovacion lleva asociado una serie
de riesgos en los que la implantacién de
medidas de ciberseguridad es fundamen-
tal. “Las pymes deben tener muy definido
un plan de accién por si son atacadas por
‘hackers; y estar atentas al fraude senci-
llo", comenta Alejandra Polo, asociada de
Deloitte Legal.

En su informe anual sobre la mediana em-
presa, el Circulo de Empresarios compa-
raba varios aspectos de las pymes espa-
fiolas con sus homdlogas europeas. De
esta publicacién se deducia que uno de
los desafios de las pequefias compafiias
espafiolas es aumentar su competitivi-
dad. Asi, esto se convierte en un objetivo
que las empresas deben marcar en rojo
para 2018. “Hay un enorme exceso de
oferta para los clientes, es decir, de com-
petencia en los negocios, por lo que
aprender a gestionar sus operaciones
diarias de forma 6ptima, controlando
gastos y margenes, es clave para

que sus responsables puedan
centrar los esfuerzos en ser
mas competitivos”, afirma
Ignacio Mur, profesor de
Esade. En este sentido, el
experto sefiala que las

pymes deben innovar,

por ejemplo, sustitu-

yendo programas tra-
dicionales, como Ex-

cel, por sistemas de

CRM, que permiten

agilizar procedimien-

tos con precisién,

controlar el ritmo de

las ventas, optimizar

los tiempos y organizar

el dia a dia de la empre-

sa.

Ademas, los responsa-
bles de las pequefias y media-
nas empresas no deben lanzar-
se en solitario a este proceso. Aso-
ciarse con otras compaiiias, estable-
ciendo una estrategia de ‘partnership’ es
otra de las claves destacadas para el nue-
Vo afio. “Las alianzas para el crecimiento
serén cada vez mas necesarias para las
pymes. Es una tendencia que seguiremos
viendo en el afio 2018. Por ejemplo, es
mas habitual hacer la compra conjunta.
Dado que tener un tamafio menor puede
suponer un problema de costes, se opta-
ra mas por crear sinergias estableciendo

alianzas de ‘partnership’ con otras em-
presas”, sefiala Alberto Fernandez, profe-
sor de [ESE.

Por otro lado, las pymes deben estar
preparadas para las fluctuaciones que
pueda sufrir el mercado, para lo que es
fundamental que mejoren la flexibilidad
de sus tesorerias. “Ampliar los plazos de
pago o reducir los plazos de cobro sera
clave”, sefiala Juan Francisco Castuera,
desde American Express. Ademas, desde

esta firma apuntan que las pymes ten-
dran que incorporar nuevos métodos de
pago y buscar lineas de financiacién no
bancaria, una tarea que pueden cubrir
con la internacionalizacién, saliendo a
mercados emergentes, como los de
Oriente Medio.




Expansion

Tirada:
Difusién:

44.504 Categoria: Econdmicos
28.999 Edicion: General

Audiencia: 163.000 Pagina: 36

02/01/2018

\R

g 4 i B

AREA (cm2): 916,2

OCUPACION: 85,7%

V.PUB.: 11.292€

AUTONOMOS

Los retos para la creacion de empleo

Las pymes son las grandes creadoras de empleo
en Espafia. En 2017 han generado cerca de
380.000 puestos de trabajo. Y en 2018 las estima-
ciones también son positivas, seglin Randstad.

para poder crecer.

Otra tendencia que también esta incidiendo en
las pymes y que va a verse acentuada en el proxi-
mo afio es el crecimiento de los niveles de rotacién,

“Los segmentos empresariales de menor
tamafio van a impulsar el crecimiento
del empleo, por encima del 3%, y

esto plantea una serie de retos
en materia de recursos huma-
nos’, comenta Valentin Bote,
director de Randstad Re-
search.

Uno de estos retos es el
déficit de talento, un pro-
blema que, segtin Bote, em-
pieza a notarse cada vez con
mas severidad en determi-
nados sectores y perfiles, y
que va a obligar a las pymes a
competir con las grandes em-

presas para captar a aquellos pro-

fesionales que sus negocios necesitan

con la complejidad de gestién que dicho
problema acarrea.

Por otro lado, el proceso de
transformacioén digital obligara a
incorporar profesionales con
un perfil tecnoldgico o bien a
invertir en la formacion de la
plantilla para que pueda de-
senvolverse en el nuevo en-
torno digital.
Ademas, en el medio pla-
20, la incorporacién de la in-
teligencia artificial llevara ala
mecanizacién de determina-
das funciones.

Marketing que llega a la puerta del cliente

El auge del reparto y la mensaje-
ria como medio para distribuir
los productos al cliente final no
se va a detener el préximo afio.
Es més, los informes apuntan a
un crecimiento importante de
este habito de los consumido-
res, para los que es mucho mas
sencillo comprar a través de In-
ternet y recibir el pedido en su
casa. Y es en esta ultima fase,
entre que el cliente compray re-
cibe el pedido, en la que las
pymes pueden diferenciarse.
“Con un ‘packaging’ atractivo,
que sorprenda al cliente cuando
reciba el producto por el que ha
estado esperando un tiempo, se
puede conseguir que el consu-
midor vuelva a confiar en esa py-
me”, sefiala Jean Marc Colanesi,

A través del
‘packaging’ la pyme

puede diferenciarse
y fidelizar al cliente

profesor de ESIC. Ademas, el ex-
perto recomienda mostrar el la-
do més humano de la empresa,
explicando a los usuarios toda la

maquinaria que hay detras del
reparto. “Con esto se consigue
crear un vinculo y fidelizar”, con-
cluye.

Las ‘fintech’ una tendencia
al alza en financiacion

La financiacién continuard sien-
do una herramienta clave para
las pymes en 2018. Especial-
mente para aquéllas que sigan
apostando por el crecimiento in-
ternacional o que planeen aco-
meter un proceso de transfor-
macioén digital. Segun datos de
Cesgar, la mayorfa de las peque-
fias y medianas empresas recu-
rre al crédito de proveedores pa-
ra financiarse, asi como a lineas
de crédito y préstamos banca-
rios. Pero las tendencias apun-
tan al crecimiento de los instru-
mentos menos tradicionales,
como el leasing (contrato de
arrendamiento financiero) y el
factoring (cesién temporal de
facturas).

Aunque los bancos contintian
siendo la opcién principal, las
‘fintech’ vienen pisando fuerte.
Estas empresas recurren a las
nuevas tecnologias para ofrecer
servicios financieros con mayor
eficacia y costes mas bajos. El
sector bancario podria perder
hasta el 23% de su negocio tra-
dicional en manos de estas com-
pafifas en los préximos cinco
anos, seglin un informe de PwC.

Las ‘fintech’ se encuentran en
pleno auge en Espafia. Hace un
afo existian unas 100 empresas
centradas en este ambito y hoy
rondan las 280. La asociacién
sectorial Aefi calcula que el pré-
ximo afio superen las 400.

Estas compaiiias, reguladas
por la Unién Europea, prestan un
abanico de servicios muy varia-
do. Algunas permiten obtener
fondos de manera réapida y con
condiciones mas flexibles. Es el
caso de las plataformas de fi-
nanciacién colectiva, como el
‘crowdfunding’ y el ‘crowdlen-
ding’ Esta financiacion tiene un
plus adicional y es que no com-
puta en el Cirbe (Central de
Riesgos del Banco de Esparia).

Otras se centran en prestar
servicios de gestiéon de pagos
(en divisa nacional o extranjera)
0 en asesorar en materia de in-
versiones, como sucede con los
exdticos ‘roboadvisors’

Entre las tendencias de futuro
destacan las criptomonedas.
Por ejemplo, las ICO (Initial Coin
Offering) permiten financiar em-
presas y proyectos a través de la
emisién de monedas virtuales.

La Ley de Proteccién de datos
y otras novedades juridicas

Unade las grandes novedades le-
gislativas de 2018 sera la entrada
en vigor de la Ley Orgénica de
Proteccion de Datos (LOPD), que
adaptara las disposiciones del
reglamento comunitario de
2016, introduciendo novedades y
mejoras como el derecho al olvi-
do o el derecho a la portabilidad
de los datos. “Esta regulacion
acarrea importantes consecuen-
cias para las pymes, particular-
mente para aquéllas que tratan
datos sensibles, trabajan con
grandes cantidades, se dedican a

la elaboracién de perfiles o cru-
zan informaciones personales
con otras empresas, entre otras”,
sefiala Dario Corredoria, aboga-
do de Legilitas.

Por otro lado, los expertos creen
que el Reglamento E-privacy, que
a priori deberia entrar en vigor
junto con la LOPD, podria demo-
rarse a lo largo de 2018. Este re-
glamento afecta a cuestiones co-
mo las ‘cookies’y las tecnologias
que tratan datos.

Mas alla de la LOPD, el préximo
ano traera mas cambios legales

como la Ley de Reformas Urgen-
tes del Trabajo Auténomo intro-
ducira novedades para este co-
lectivo, tanto en el plano fiscal
como en el laboral.

Ademas, el 9 de marzo entrara
en vigor la Ley de Contratos del
Sector Piblico. Con esta nueva
normativa, pymes y auténomos
podran tener acceso a contratos
publicos que hasta ahora solo es-
taban en manos de grandes em-
presas. Esto es debido a la divi-
sién de los contratos, que podran
ser fraccionados.




