Las redes reflejan como el Covid ha
perjudicado nuestra salud mental

Los usuarios hacen mas referencias a su ansiedad y hablan mas de suicidio en sus redes
Una investigacion del MIT y Harvard lo pone de relieve

sociales que antes
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Las redes sociales se han
convertido ya en un reposi-
torio que guarda cémo los
ciudadanos estan vivien-
do momentos histéricos.
En el caso de la pandemia,
han servido de desahogo
para millones de usuarios
que las han utilizado para
compartir sus inquietudes,
preocupaciones y malestar
ante una situacién tan dra-
matica e incierta. Basando-
se en estaidea, varios equi-
pos del MIT y la Universidad
de Harvard han analizado
las conversaciones que se
han publicado durante es-
tos meses para saber cémo
se ha visto afectadala salud
mental de los usuarios. Su
investigacién, publicada en
el Journal of Medical Inter-
net Research, concluye que
los usuarios hacen mas re-
ferencias a su ansiedad y
hablan mas de suicidio que
antes del coronavirus.
Esta conclusion encaja
también con la percepcion
que los psicologos tienen so-
brelas consultas que han he-
cho sus pacientes en lo que
va de ano. Desde que comen-
z0 el confinamiento, las con-
sultas més habituales que
tienen los profesionales de
la salud mental estan centra-
das enla ansiedad, la gestién
del duelo y los problemas de
pareja. “Hemos visto, sobre
todo, dificultades con due-
los, por el fallecimiento de
familiares o conocidos, pér-
dida de trabajo y sentimien-
tos profundos de soledad”,
explica Martin Villanueva,
cofundador de iFeel, una de
las aplicaciones moviles que
ofrecen ayuda psicoldégica.
Ante las recomendaciones

iPhone 12 mini:

la gama altano
renuncia a las
pequenas pantallas

retina.elpais.com

de reducir el contacto social
lo maximo posible, el uso de
estas apps se ha disparado.
Desde marzo, iFeel, con mas
de 300.000 usuarios, hano-
tado un incremento en las
consultas del 203%, el 90%
de ellas procedentes de Es-
pana.

Estos cambios en las
necesidades de los pacien-
tes se ha notado en las re-
des. Utilizando técnicas de
aprendizaje automatico para
analizar el contenido de mas
de 800.000 publicaciones,
los investigadores de Har-
vard encontraron cambios
en el tonoy el contenido del
lenguaje que los ciudada-
nos usaban a medida que
avanzaba la primera ola dela
pandemia, de enero a abril.
Su andlisis revel6 varios
cambios clave en las conver-
saciones sobre salud men-
tal: encontraron un aumento
general de referencias a la
ansiedad y el suicidio.

Cambios lingiiisticos

“Descubrimos que surgie-
ron hilos relacionados con
el suicidio y la soledad. La
cantidad de publicaciones
en estos grupos se dupli-
c6 durante la pandemia en
comparacién con los mis-
mos meses del afio anterior,
lo cual es una gran preocu-
paciéon”, cuenta Daniel Low,
estudiante de posgrado del
Programa de Biociencia y
Tecnologia del Habla y
Audiciéon de Harvard y el
MIT y autor principal del
estudio. Aunque los auto-
res aclaran que no pueden
senalar a la pandemia como
la tinica causa de los cam-
bios lingliisticos observa-
dos, apuntan que hubo un
cambio mucho mas signifi-
cativo durante el periodo de
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enero a abril de 2020 que en
los mismos meses de 2019
v 2018, “lo que indica que
los cambios no pueden ex-
plicarse por las tendencias
anuales normales”.
Utilizando varios tipos
de algoritmos de proce-
samiento del lenguaje na-
tural, los investigadores
midieron la frecuencia de
palabras asociadas con te-
mas como ansiedad, muer-
te, aislamiento y abuso de
sustancias, y agruparon las
publicaciones en funcién de
las similitudes en el idioma
utilizado. Encontraron que
la mayoria de usuarios em-
pezaron a hablar sobre el
Covid-19 en marzo, pero que
aquellos que decian tener
ansiedad por la salud co-
menzaron antes, en enero.
A medida que avanzaba la
pandemia, el lenguaje utili-
zado por todos los usuarios
comenzo a parecerse mas.
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El andlisis también re-
vel6 el impacto del corona-
virus en las personas que
ya padecian algun tipo de
enfermedad mental antes
de la pandemia. Los gru-
pos de salud mental afec-
tados mas negativamente
al comienzo de la pandemia
eran los relacionados con
el TDAH y los trastornos
alimentarios. Los investi-
gadores plantean la hipéte-
sis de que sin sus sistemas
de apoyo social habituales,
debido a la cuarentena, a
las personas que padecen
esos trastornos les resulta
mucho mas dificil contro-
lar sus afecciones. En esos
grupos, los investigadores
encontraron publicaciones
sobre la hiperconcentracion
en las noticias y la recaida
en comportamientos de
tipo anorexia, ya que otras
personas no monitoreaban
las comidas.
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» Hallazgos. Los hallaz-
gos podrian ayudar
alos profesionales, e
incluso a los respon-
sables de las distintas
redes sociales, a iden-
tificar y ayudar mejor a
los usuarios que estén
sufriendo algun tipo de
problema relacionado
con la salud mental,
cuentan los investiga-
dores.

is. “Este tipo de
analisis podrian ayu-
dar a los proveedores
de atencién de salud
mental a identificar los
segmentos de la pobla-
cién que son mas vul-
nerables cuando algo
grave sucede, como
una pandemia o un de-
sastre natural”, cuenta
Daniel Low, estudiante
de posgrado del Pro-
grama de Biocienciay
Tecnologia del Habla y
Audicion de Harvard y
el MIT y autor principal
del estudio.

» Técnicas. Utilizando
técnicas de aprendizaje
automatico para anali-
zar el contenido de mas
de 800.000 publicacio-
nes, los investigadores
de Harvard encon-
traron cambios en el
tono y el contenido del
lenguaje.
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