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Mas mediacion, menos juicios

Antes de llevar un conflicto de intereses ante un tribunal, esta la opcion de intentar resolverlo
con la ayuda de un mediador que fomente el entendimiento entre las partes enfrentadas

onflictos entre organi-
zaciones y empresas;
entre un ciudadano
y un profesional por
una mala praxis en la
prestacion del servicio; problemas
entre dos empresas por el impago
de facturas, asi como reclamaciones
de cantidades, alquileres, seguros,
contratos, etc. Estas son situaciones
donde la mediacién puede ser muy
util, ademas de los casos de conflic-
tos familiares como separaciones, di-
vorcios o desacuerdos en el reparto
de una herencia, asi como los con-
flictos vecinales. Hay muchos moti-

La mediacién
favorece el didlogo
para llegar a un
acuerdo valido para
todas las partes

vos de litigio que suelen acabar en
un procedimiento judicial, sin ni si-
quiera haber intentado previamente
la via del didlogo.

En este sentido, la Generalitat de
Catalunya impulsa la mediacién, un
proceso de gestién de conflictos
donde un profesional hace posible
que las personas hablen, reflexio-
nen y busquen de forma conjunta
un acuerdo valido, responsable y til
para todos.
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Objectivos a alcanzar en 2 ai

Asuntos

El Pla d'Impuls de la Mediacié se
propone doblar los expedientes
finalizados en los proximos 2 afos

Con la mediacién no hay ni gana-
dores ni perdedores, sino personas
que colaboran para encontrar la
mejor solucién de forma pacifica y
dialogada. Permite ahorrar tiempo
y reducir el desgaste emocional, y el
coste econdmico y de tiempo que
puede suponer la via judicial. Ade-
mas, las personas que acrediten falta
de recursos para litigar tendran
derecho a la mediacion gratuita.

El Centre de Mediaci6 de
Dret Privat de Catalunya
es la institucion de re-
ferencia que pone los
medios y recursos al ser-
vicio de personas, fami-
lias, comunidades, em-
presas, organizaciones
y sociedad en general,
para que conozcan esta
opcién y puedan acceder
a ella facilmente.

Para dar respuesta a las
solicitudes, el Centre dispone
de registros de profesionales
que facilitan el proceso de me-
diacién. Con el objetivo de ampliar
la implementacién de este método
de gestién de conflictos en todo el
territorio, cuenta con la colabora-
cion de 17 colegios profesionales
catalanes y del Centre d'Estudis Ju-
ridics i Formacio Especialitzada. Para
ponerse en contacto con el Centre:
centremediacio.dj@gencat.cat
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La mediacion

----- da un mayor

protagonismo
a las partes

El mediador promueve el
dialogo y facilita acuerdos

as personas mediadoras inscritas

en el registro del Centre de Dret
Privat de Catalunya tienen un ti-

tulo universitario oficial, que comple-
mentan con una preparacion espe-
cifica en técnicas mediadoras que las
convierte en expertas en mediacion.
Son unos profesionales imprescindi-
bles en todo el proceso porque tienen
como objetivo promover el didlogo y
facilitar que las personas en situacion
de conflicto lleguen a acuerdos que
posibiliten una soluciéon beneficiosa
para todos, y mas rapida y econémica.
El mediador o mediadora no decide
ni impone nada a las partes, sino que
las escuchay las ayuda a encontrar, por
si mismas, una solucién constructiva a
través del didlogo. La persona media-
dora puede ser designada por los pro-
tagonistas del conflicto, por servicios

de Mediacié de Dret Privat de Catalu-
nya del Departament de Justicia.

La intervencion del mediador hace
posible que las partes implicadas ha-
blen abiertamente de sus diferencias
y pacten una resolucién a medida de
cada caso. El mediador debe mantener
la confidencialidad de lo que se habla
en las sesiones y debe ser imparcial en
todo momento, es decir, propiciar el
maximo equilibrio entre ambas par-
tes, sin decantarse por ninguna de
ellas, sino favoreciendo y potenciando
la participacion de las dos por igual.
Por otro lado, el mediador debe ser
neutral; su punto de vista no puede
condicionar el contenido de los acuer-
dos finales, que las partes tienen que
sentir como totalmente propios.

El mediador puede dar por termina-
da la mediacion si las circunstancias
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