La burocracia es un muro
contra el que el ciudada-
no de a pie choca cuando
tiene que resolver algun
asunto con la Administra-
ciéon publica. Si este no se
soluciona o si se obtiene
la callada por respuesta,
no hay mas remedio que
acudir a los tribunales y
esperar anos para conse-
guir una sentencia... o no.
Existe una alternativa mas
rapida pero generalmente
desconocida. La legislacion
permite, desde hace anos,
la posibilidad de alcanzar
acuerdos en situaciones
tan comunes como una
caida enla calle por el mal
estado de la acera, con el
ahorro de costes que supo-
ne, tanto econémicos como
emocionales.
Lamediacién es un sis-
tema alternativo de reso-
luciéon de conflictos por el
que las partes implicadas,
asistidos por un profe-
sional llamado mediador,
pueden solventar de co-
mun acuerdo el problema
que les confronta. Segun la
Guia sobre la mediacion y
las Administraciones pu-
blicas, publicada por el
Colegio de la Abogacia de
Madrid (ICAM), el proceso
de mediacién dura habi-
tualmente entre cuatroy
seis semanas, frente a los
casi diez meses de media
que el Consejo General
del Poder Judicial (CGPJ)
reconoce que se tarda en
un juzgado de lo conten-
cioso-administrativo. Mas
de cuatro afios estuvieron
pleiteando dos mujeres
con el ayuntamiento de un
pueblo de Salamanca por
la caida en una tumba en
el cementerio de la locali-
dad hasta que el Tribunal
Superior de Justicia (TSJ)
de Castilla y Le6n confir-
mo, en mayo de 2020, que
tenian derecho a una in-
demnizacién.

Ambito

Existen multitud de ca-
sos en los que se puede
optar por esta via antes o
después de judicializar el
asunto, aunque hay limi-
tes. Como explica Lourdes
del Amo, abogada espe-

En la negociacion, las partes implicadas discuten los detalles del acuerdo a través de una reunion. GETTY IMAGES

cializada en urbanismo y
mediadora de MedialCAM
(centro de resolucién de
conflictos del ICAM), “se
puede acudir a mediacion
en los supuestos donde
el ordenamiento juridico
permita la transaccién y
la terminacién convencio-
nal del procedimiento ad-
ministrativo”. “Hay casos
directamente excluidos de
esta posibilidad y en otros
es necesaria autorizacién
expresa de los servicios ju-
ridicos o del érgano compe-
tente”, agrega Concepcion
Campos, doctora en Dere-
cho y codirectora de Red
Localis. No hay que perder
de vista, recuerda, que la
Administracién tiene una
“posicion de prevalencia”.

Entre las materias que
mejor se adaptan a esta via,
opina Campos, estan los
conflictos de la conviven-
cia vecinal, sobre todo en
el ambito medioambiental
(ruidos, olores, etc.), y los
supuestos de responsa-
bilidad patrimonial de la
Administracién. Lourdes
del Amo amplia esta lista a
disputas en materia urba-
nistica, en fijacién de jus-
tiprecios, en la ejecucién
de sentencias y, en gene-

ral, “en los casos en los que
pueda existir un margen de
discrecionalidad”.

Pasos que seguir

Cualquiera de las partes
en conflicto puede solici-
tar una mediacién, aunque
debe ser un paso consen-
suado. A diferencia de un
proceso contencioso o judi-
cial, en la mediacién admi-
nistrativa se pueden lograr
soluciones creativas. Estos
acuerdos, apunta del Amo,

Los juzgados
tardan de media
diez meses en
este tipo de casos

A diferencia de un
proceso judicial,
las partes pueden
lograr soluciones
creativas

“pueden llegar a evitar fu-
turos problemas”. Para la
abogada, no solo puede
propiciar mayor inmedia-
tez en la reparaciéon del
dano, sino que, ademas, el
ciudadano “se siente escu-
chado y valorado”. Hay mu-
chos casos “judicializados
de manera injustificada”, se
queja. Algo que no ayuda
al atasco de los tribunales.
Segun datos del CGPJ, en
2021 ingresaron en este or-
den jurisdiccional un total
de 237.972 asuntos nuevos.

El juez también puede
derivar a mediacién un
caso. Hay que destacar,
sefiala Maria Avilés, letra-
da de la Administracién de
Justicia y responsable de la
unidad funcional de media-
cién contencioso-adminis-
trativa del TSJ de Madrid,
que “la mediacién no sus-
tituye a la via judicial”. De
hecho, “se intentan aprove-
char los tiempos muertos
de la tramitacién procesal
para que las partes, con
la ayuda de un mediador
especializado, participen
en su solucién”. En caso de
acuerdo, anade, “el 6rga-
no judicial llevara a cabo
el oportuno control de le-
galidad”. Avilés forma parte

de un modelo pionero en
la justicia madrilena que
nacié en marzo de 2018.
Segun los datos que ma-
neja MedialCAM, “el gra-
do de satisfaccién de los
usuarios es de un 80% y, de
los acuerdos alcanzados,
el 100% no han generado
ningtn conflicto posterior”.

Ventajas

En opinién de Avilés, la
mediacién contribuye a
humanizar la relacién con
la Administracion y “favo-
rece el didlogo y el consen-
so, ademas de preservar
la confidencialidad en la
solucién del conflicto”. Es
un servicio gratuito, agrega
Del Amo, que puede resol-
ver un conflicto de forma
mas rapida y “da respuesta
a las necesidades de una
sociedad que demanda
nuevas estrategias para
hacer frente a situaciones
complejas de dificil encaje
juridico”.

El despegue de esta via,
segun las expertas, precisa
de una regulacién especi-
fica y mayor conocimiento
entre la ciudadania y los
profesionales, asi como
més compromiso por parte
de las Administraciones.
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» Camara de Comer-
cio de Valladolid. La
institucién arrancé

en 2019 un proyecto
piloto en colaboracion
con laJunta de Cas-
tillay Leén con una
campana de difusion
de las ventajas que
presenta la mediacion
contencioso-adminis-
trativa para las Admi-
nistraciones locales y la
formacion de un grupo
multidisciplinar de 15
mediadores. “Gracias a
la colaboracién de la Di-
putacién de Valladolid,
continuamos realizan-
do jornadas de sensi-
bilizacién con alcaldes
v servicios juridicos de
los ayuntamientos de la
provincia”, sefiala Vic-
tor Caramanzana, pre-
sidente de la Camara.

» Camara de Comer-
cio de Alicante. En
2022 se han cursado
“107 expedientes de
mediacion concursal”,
cuenta el vicesecreta-
rio, Rafael Fernandez.
Dentro de la labor de
difusién de la Camara,
el pasado 30 de junio
organizé, junto con el
Centro Espanol de Me-
diacién (CEM), la jorna-
da El presente y futuro
de la mediacién en Es-
pafia, que reunié a mas
de 250 profesionales.

» Centro Espaiiol de
Mediacion. El proyec-
to de la ley de eficien-
cia procesal del servi-
cio publico de justicia
prevé establecer la ne-
gociacién previa como
requisito para presen-
tar una demanda ante
los juzgados civiles y
mercantiles. “En el CEM
estamos convencidos
de que la mediacién
obligatoria ayudara a
muchas empresas, y
ciudadanos en general,
a resolver sus conflic-
tos de una manera mas
eficiente”, opina su
vicepresidente, Adolfo
Diaz-Ambrona.



