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TRIBUNA

El éxito de un colegio profesional

iempre he considerado que el éxi-

to o fracaso de un colegio profesio-

nal pasa por la oportunidad y ne-

cesidad de resultar ttil a la socie-
dad: siempre a través del profesional co-
legiado. Si desde un~ olegio se consigue
que sus colegiados sean mejores profesio-
nales y ejerzan como tales, gracias a la ac-
cion de la institucion, podremos decir que
estamos frente a una organizacion util y
que su existencia esta -por lo tanto- mas
que justificada.

Desde estas premisas y como presiden-
te del Colegio de Médicos de Valencia, mi
objetivo ha sido conseguir que la colegia-
cién terminase resultando una de las me-
jores decisiones que haya podido adoptar
un profesional a lo largo de su carrera.
,Qué puede hacer posible este objetivo?
Construir desde la utilidad y mas impor-
tante atin: construir colegio no solo des-
de el colegiado -en nuestro caso el médi-
co- sino también desde los usuarios fina-
les de los servicios profesionales -los ciu-
dadanos-. Construir tomando el pulso, de
manera constante, a la realidad del ejer-
cicio profesional y articulando canales
que nos permitan mantener una comuni-
cacién continua con el colegiado y desde
ahi, con el ciudadano.

A partir de aqui, toda politica que im-
pulse nuestra instituciéon ha de mostrar-
se intimamente ligada al colegiado, en pri-
mer término, y conectada con el usuario
final de los servicios profesionales. Solo
de esta manera, conociendo como es el
usuario final y como es la sociedad en la
que ejerce su profesion, sera posible obte-
ner la informacion necesaria para identi-
ficar el proyecto que ofrecer al colegiado
y a la ciudadania en la que redunda la ac-
cién colegial, a través del ejercicio profe-
sional.

Por estos motivos, a comienzos del pa-
sado semestre, desde el Colegio de Médi-
cos de Valencia realizamos un importan-
te esfuerzo por acercarnos a la sociedad.
A los ciudadanos valencianos y también
a nuestros colegiados -a la postre, ciuda-
danos-.

Quisimos saber cudl era la considera-
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cion de éstos hacia la formacion, profesio-
nalidad, atencion, trato ético y otros fac-
tores determinantes de la calidad asisten-
cial de nuestros médicos. El objetivo era
obtener, a través de estos datos, un crite-

rio acertado sobre el camino a seguir.

os resultados fueron especialmente
alentadores. Sobre todo en aspectos como
la satisfaccion en la calidad del servicio
percibido, la seguridad que ofrecia la for-
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macién de los * édicos, la cercania en el
trato, el comportamiento ético y en defi-
nitiva, aquellas cualidades que situaron
por encima del 90% el nivel de satisfac-
cién de los ciudadanos hacia nuestros mé-
dicos.

El mismo recorrido nos llevo a pregun-
tar a nuestros médicos su opinién acerca
del Colegio de Médicos de Valencia. Cual
era su valoracion sobre la institucioén, su
grado de satisfaccion y en base a qué, Asi
se hizo, de una forma directa, abierta y
objetiva. La mayor parte de los resultados
obtenidos coincidieron en una misma po-
sicidn, en cuanto al nivel de satisfaccion
se refiere. Los servicios de formacion y en
particular, los dedicados a la profesion, ci-
mentaron la percepcion de utilidad y por
lo tanto, la valoracién positiva que el co-
legiado tenia respecto del Colegio de Mé-
dicos de Valencia.

Transcurridos seis meses desde aque-
llas consultas, volvemos a superar expec-
tativas en nuestra relacién con el cole-
giado quien, a lo largo del primer semes-
tre, ha disfrutado de méas de 4.300 activi-
dades y servicios. Actividades que con-
forman tan solo una parte de una oferta
ajustada a las expectativas que en su dia
manifestaron los colegiados en estas con-
sultas, donde la formacion, asistencia y
representacion profesional, han sido la
punta de lanza de nuestra relaciéon con el
profesional colegiado.

Y para reforzar esta apuesta, hemos im-
pulsado alin mas la formacién de nuestros
médicos, incluso los més jovenes, desti-
nando durante el primer semestre del afio
un total de 74.000 a becas de formacion
cuyo resultado se traducira en la oportu-
nidad de aportar mejores profesionales a
nuestra sociedad.

Este es sin duda el ejemplo a seguir para
todo colegio profesional: el que ponen de
manifiesto aquellas actuaciones que pres-
tigiando a la profesion, terminan presti-
giando al colegiado y haciendo con ello,
de la nvestra, una institucion Gtil a los
ojos del ciudadano. Un camino que el Co-
legio de Médicos de Valencia ha iniciado
hace ya muchos anos.
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