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El éxitodeuncolegioprofesional

Siempre

heconsideradoque el

éxito o fracasodeuncolegio
profesional pasapor la oportunidad y

necesidadderesultarútil a
la

sociedad : siempre a travésdelprofesional
colegiado .

Si desdeuncolegioseconsigue
quesuscolegiadosseanmejores
profesionales

y ejerzancomotales
, gracias a

la

acciónde la
institución

, podremosdecirque
estamosfrente a unaorganización útil

y

quesuexistenciaestá-por lo tanto-más
quejustificada.

Desdeestaspremisas y

como
presidentedelColegiodeMédicosdeValencia

,

mi
objetivohasidoconseguirque la

colegiaciónterminaseresultandounadelas
mejores decisionesquehayapodidoadoptar
unprofesional a lo largodesucarrera.
¿Quépuedehacerposibleesteobjetivo?
Construirdesde la utilidad

y

más
importanteaún :construircolegionosolo
desde el colegiado-ennuestrocaso el

médico- sinotambién desde losusuarios
finalesdelosserviciosprofesionales -los
ciudadanos- . Construirtomando el pulso ,

de
maneraconstante

,

a la realidaddel
ejercicioprofesional y

articulandocanales
quenospermitanmanteneruna
comunicacióncontinuacon

el colegiado y

desde
ahí

,

con el ciudadano.
A partirdeaquí ,

todapolíticaque
impulsenuestrainstituciónhade
mostrarse íntimamenteligada al colegiado ,

en
primer término

,
y

conectadacon el usuario
finaldelosserviciosprofesionales .Solo
deestamanera

,

conociendocómoesel

usuario final
y

cómoes la sociedaden la

queejercesuprofesión ,

seráposible
obtener la información necesariapara
identificar el proyectoqueofrecer al colegiado

y

a
la

ciudadaníaen
la queredunda la

accióncolegial ,

a
travésdelejercicio

profesional.

Porestosmotivos
,

a comienzos del
pasadosemestre

,

desde el Colegiode
Médicos deValencia realizamosun
importante esfuerzoporacercarnos a la sociedad.
A losciudadanosvalencianos

y

también
a nuestros colegiados -a

la postre ,

ciudadanos-.

Quisimossabercuálera la considera
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cióndeéstoshacia
la

formación
,

profesionalidad
,

atención
,

tratoético
y

otros
factoresdeterminantesde la calidad
asistencial denuestrosmédicos .

El objetivoera
obtener

,

a travésdeestosdatos
,

uncrite

rioacertadosobre el camino a seguir.
Losresultados fueronespecialmente

alentadores .Sobretodoenaspectoscomo
la

satisfacciónen
la calidaddelservicio

percibido ,

la seguridadqueofrecía
la for
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macióndelosmédicos
,

la
cercaníaen el

trato
,

el comportamiento ético
y

en
definitiva

, aquellascualidadesquesituaron
porencimadel90%% el nivelde
satisfacción delosciudadanoshacianuestros
médicos.

El mismo recorridonosllevó a

preguntar a nuestrosmédicossuopiniónacerca
delColegiodeMédicosdeValencia . Cuál
erasuvaloraciónsobre la

institución
,

su
gradodesatisfacción

y

enbase a qué . Así
sehizo

,

deunaformadirecta
,

abierta
y

objetiva . Lamayorpartedelosresultados
obtenidos coincidieronenunamisma
posición

,

encuanto al niveldesatisfacción
serefiere . Losserviciosdeformación

y

en
particular ,

losdedicados a la profesión ,

cimentaron la percepcióndeutilidad
y por

lo tanto
,

la valoración positivaque el

colegiado teníarespectodelColegiode
Médicos deValencia.

Transcurridos seismesesdesde
aquellasconsultas

,

volvemos a superar
expectativas ennuestrarelacióncon el

colegiadoquien ,

a
lo largodelprimer

semestre
,

hadisfrutadodemásde4.300
actividades

y

servicios . Actividadesque
conforman tansolounapartedeunaoferta
ajustada a lasexpectativasqueensudía
manifestaron loscolegiadosenestas
consultas

,

donde la
formación

,

asistencia
y

representaciónprofesional ,

hansido la

puntadelanzadenuestrarelacióncon el

profesionalcolegiado.
Y parareforzarestaapuesta ,

hemos
impulsado aúnmás la formacióndenuestros
médicos

,

incluso losmás jóvenes ,

destinando durante el primersemestredelaño
untotalde74.000 a becasdeformación
cuyoresultado setraduciráen

la

oportunidaddeaportarmejoresprofesionales a

nuestra sociedad.
Esteessinduda el ejemplo a seguirpara

todocolegio profesional : el queponende
manifiestoaquellasactuacionesque
prestigiando a la profesión ,

terminan
prestigiando al colegiado y

haciendoconello
,

de la nuestra
,

unainstitución útil a los
ojosdelciudadano . Uncaminoque el

ColegiodeMédicosdeValenciahainiciado
haceyamuchosaños.
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