Vidakiries
E I P AI S bt N° y fecha de publicacion : 90901 - 01/09/2009  [NDEX
Saams Difusién : 386022 Pagina : 30
Periodicidad : Diario Tamafio : 65 %
ElPais_90901_30_14.pdf 1738 cm2

MADRID

VPB : 55067€
Web Site: http://www.elpais.es

[.a universidad
‘online’ obtiene

mejor

nota

» La ensefanza virtual es mas efectiva que la clasica,
sobre todo combinada con elementos presenciales
» El alumno es mads activo y el profesor, més asesor

J. A. AUNION

La educacién a distancia a tra-
vés de Internet (online) ha expe-
rimentado en los Gltimos afios
un gran crecimiento. En Estados
Unidos, unos 3,9 millones de per-
sonas estudiaban en 2007 algin
curso de educacién superior vir-
tualmente, un 12% mas que el
afo anterior, mientras la pobla-
cién universitaria total crecié un
1,2%, segun las cifras del estado-
unidense Sloan Consortium. En
Espaiia, aproximadamente el
30% de la oferta de programas
de posgrado es ya online, segiin
datos del Instituto Universitario
de Posgrado (IUP). El crecimien-
to de esta opcidén parece impara-
ble, pero siempre se ha conside-
rado algo menor, el recurso de
quien no puede acceder a la for-
macién clasica presencial, la Gini-
ca que realmente ofrece una edu-
cacién de alta calidad.

Pero, ¢y si resulta que los
alumnos de ensefianza online
aprenden mads, de media, que los
de presencial en educacién supe-
rior? Seglin un estudio que la
consultora SRI International ha
hecho para el Departamento de
Educacion de Estados Unidos, es
asi, con una diferencia pequefia
cuando se refiere a la formacién
totalmente online, pero que es
muy significativa cuando se com-
para con los proyectos que com-
binan las clases de toda la vida
con la formacién a distancia
usando nuevas tecnologias.

No se trata, dicen las conclu-
siones, de que el ordenador tenga
algin tipo de efecto magico, es
decir, que el modelo en si sea
mads efectivo, sino que el uso de
esas herramientas en la educa-
cién suele implicar que el alum-
no dedica méas tiempo al estudio,
que busca informacién adicional
por su cuenta, la comparte, cola-
bora y, en definitiva, es més pro-
penso a tomar las riendas de su
propio aprendizaje en lugar de
ser un sujeto pasivo y muchas ve-
ces anénimo en medio de una cla-
se llena (a veces excesivamente)
de alumnos. Objetivos que, por
otra parte, lleva décadas recla-
mando la investigacién educativa
para la ensefianza en general, re-
cuerda el experto en educacién
Rodrigo Juan Garcia.

De hecho, muchos expertos
aseguran que el futuro de la uni-

versidad estd en el modelo mix-
to: mucho trabajo individual o
colaborativo con herramientas
de Internet —desde clases magis-
trales colgadas en la web hasta
materiales de trabajo o
ejercicios—y seminarios presen-
ciales, y tutorias individuales, on-
line o en persona. Este es el futu-
10, sin duda, segin James C. Tay-
lor, profesor de la Universidad
de Queensland (Australia) y uno
de los autores del estudio de
2006 de la UNESCO La Universi-
dad virtual: “Bien disefiado, to-
ma lo mejor de ambos modelos”.

Y para el profesor de la Com-

La educaciéon
superior por Internet
ha crecido un 12% en
EE UU en un afio

Poner la pedagogia
por encima de

la tecnologia es la
clave, anade otro

plutense Jesis Flores el proceso
es imparable. Sefiala que la idea
de ensefianza hibrida esta en el
fondo de 1a reforma europea de
las universidades (el plan Bolo-
nia). “El nuevo modelo en el que
se basa la educacién online con-
llevard una transformacién de
las instalaciones de las faculta-
des, igual que con la filosofia del
espacio europeo. jPara qué que-
remos aulas para 140 personas,
si el modelo online no las necesi-
ta y el modelo europeo apuesta
por un nimero limitado de 25 a
40 alumnos por clase? Desde lue-
g0 que todo esto implica una
transformacién”.

El reciente trabajo del Depar-
tamento de Educacién estado-
unidense se ha dedicado a revi-
sar las investigaciones hechas so-
bre el tema entre 1996 y 2008 y
ha acabado seleccionando los 99
estudios que hacian una compa-
racion cuantitativa fiable entre
las dos formas de ensefianza, pa-
ta quedarse finalmente con los
49, casi todos muy recientes,
que ofrecian una mayor fiabili-
dad (la mayoria del campo de la
Medicina y sanidad, pero tam-

bién de informatica, educacién,
matemadticas, idiomas, ciencias
sociales y empresariales).

Asignandoles valores a las di-
ferencias de aprendizaje (medi-
dos mediante test fiables) de ca-
da uno, el resultado es que la en-

\ efianza puramente online produ-
jo un efecto ligeramente mejor
que la presencial (una desvia-
ci6n favorable de 0.14 medida en-
tre 0y 1) en los resultados, pero
que la combinacién de elemen-
tos online y presenciales es signi-
ficativamente mads efectiva (con
una desviacién de 0.35).

El estudio advierte de que ha-
ce falta mucha mas investigacién
en este campo —muchos de los
trabajos analizados se hicieron
con muestras pequefias o con es-
casez de variables analizadas—y
que sus conclusiones estdn en-
cuadradas para educacién supe-
rior y de adultos; no son validas
para la ensefanza primaria y se-
cundaria porque en esas edades
no han encontrado suficientes
evidencias. Esto, para el doctor
en Psicopedagogia y profesor en
la Facultad de Educacién de la
UNED José Manuel Sudrez tiene
toda la logica, ya que la autorre-
gulacién que requiere la educa-
ci6n a distancia necesita a su vez
cierta madurez del estudiante.

Al profesor de Didéctica y Or-
ganizacion Escolar de la Universi-
dad de Sevilla Julio Cabero no le
sorprenden los resultados del es-
tudio, similares a los de uno que
se hizo recientemente en las uni-
versidades andaluzas, asegura.
Cabero cree que “la formacién
online puede perfectamente dar
iguales o mejores resultados que
la presencial, pero siempre que
por encima de la tecnologia pon-
gamos la pedagogia”. El profesor
recuerda algunos errores que co-
meti6 la educacién virtual en sus
inicios, como colocar, sin mas, in-
formaci6n en la Red, e insiste en
que lo importante es buscar “me-
todologias activas y colaborati-
vas en el trabajo de los estudian-
tes y no solamente entornos pasi-
vos donde el estudiante se baje
un fichero y lo memorice”.

“Opino que ni mejor, ni peor”,
comienza relativizando la compa-
racién online-presencial Jests
Flores, doctor en Ciencias de la
Informacién de la Complutense.
Para él, por su experiencia como
docente a distancia, la principal

La ensefianza virtual suele
conllevar mas tiempo de
estudio y mds control del
propio aprendizaje, dicen
los expertos. / GETTY IMAGES

ventaja por ahora de la opcién on-
line es “la flexibilidad de horario
sin tener que trasladarse a nin-
gln sitio”. Y, aunque eso es una
ventaja para algunos, dice, no lo
es para todos, ya que en Espafia
atn predomina “una cultura en
donde la formacién cara a caraes
importante y es sinénimo de cali-
dad y fiabilidad”. El reto est, di-
ce, “en trasladar la calidad de la
educacion presencial a la virtual.
De momento, en el ranking de las
200 mejores universidades del
mundo no figura ninguna univer-
sidad cuyo modelo de ensefianza
sea (inicamente virtual”.

“No se puede determinar que
una metodologia sea mejor que
otra, pues deben de utilizarse en
funcién de la situacion, de forma
que en unos casos y para unos
estudiantes pueda ser mejor una
y para otros estudiantes ser me-
jor la otra. De hecho, los resulta-

dos del estudio muestran mejo-
res rendimientos para un mayor
namero de estudiantes, no para
todos (y ademas las diferencias,
aunque existen, no son excesiva-
mente elevadas)”, insiste el profe-
sor de l]a UNED José Manuel Sua-
rez. De hecho, otro punto impor-
tante a tener en cuenta es el per-
fil de los estudiantes a distancia,
gente que normalmente tiene
que compaginar sus cursos con
otras actividades, como un traba-
jo, lo cual implica una fuerza de
voluntad y una motivacién extra.

Asi, lo que un gran niimero de
expertos defiende como la mejor
opcidn de futuro para la universi-
dad es la mezcla, el hibrido. “La
sustitucién de la formacién pre-
sencial por la formacién virtual,
aun cuando sea en niveles educa-
tivos superiores o universitarios
(en primaria podria ser una bar-
baridad), siempre serd menos
buena que la combinacién de on-
line y presencial. Porque la inte-
raccién directa entre las perso-
nas (si se hace bien, si los profeso-
res estan bien preparados y po-
nen voluntad) es la mas eficaz y
eficiente”, asegura Pere Mar-
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Distintos expertos
auguran un
esquema mixto

de ambos modelos

Normalmente,

los estudiantes a
distancia tienen un
plus de motivacion

qués, experto en nuevas tecnolo-
gias y docente en la Universidad
Auténoma de Barcelona.
Aunque también hay quien
piensa que, aunque creciente, se-
ra una posibilidad méas entre to-
das las que daran las universida-
des. Es el caso del profesor de la
Universidad de  Meryland
(EE UU) Mark L. Parker, que tam-
bién participd en el estudio de la
UNESCO sobre la universidad vir-
tual: “Creo que serd uno de los
modelos que adoptaran la mayo-
ria de las universidades en un fu-
turo cercano. De qué manera y
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hasta dénde lo adoptaran depen-
derd de los objetivos y necesida-
des de cada campus”, afiade. La
oferta hibrida tipica en su univer-
sidad, explica Parker, consiste en
una clase presencial a la semana,
con el resto de clases a través de
la Red. Los alumnos pueden tra-
bajar en pequefios grupos por In-
ternet con videoconferencias,
chat o correos electrénicos. Y el
profesor, por su parte, puede col-
gar la seleccién de lecturas toma-
das de la biblioteca virtual o ha-
cer las tutorias por Internet.

En Espafia, sin alcanzar tam-
poco para lanzar cohetes, las uni-
fersidades van haciendo los de-
beres en este campo. La espaio-
la es la segunda comunidad del
mundo mas activa de Moodle
(un soporte de software libre pa-
ra campus virtuales en los que
alumnos y profesores puden ha-
cer todas esas cosas de las que
habla Parker) y desde hace afos,
se ha ido sucediendo la creacién
de campus virtuales de las uni-
versidades espafiolas e, incluso,
uniéndose. Al campus virtual del
G-9 —creado en 1997 por las uni-
versidades piblicas de Baleares,

El crecimiento de
estudiantes en todo
el mundo requerira
de Internet

Los profesores
seguirfan en

el centro, pero con
un papel distinto

Cantabria, Extremadura, Ovie-
do, Pais Vasco, Zaragoza, Nava-
rra, La Rioja y Castilla-La
Mancha—, le siguieron la red ca-
talana Intercampus —Barcelona,
Auténoma, Politécnica de Catalu-
fia, Girona, Lleida, Rovira i Virgi-
li, Pompeu Fabra y UOC—y la
madrilefia —Auténoma, Alcala,
Carlos III, Complutense, Politéc-
nica y Rey Juan Carlos—.

Asi, parece que, se llegue a im-
poner como modelo o se convier-
ta en una opcién mayoritaria
mas, todos parecen tener claro
que la formacién virtual va a cre-

Aprender a colaborar

ANALISIS

Hace tiempo que intento expli-
car a quien me quiera escuchar
que el mundo de la educacién
primaria, secundaria y superior
estd cambiando radicalmente
ante nuestros 0jos y que los pro-
tagonistas de estos cambios no
son los gobiernos ni los respon-
sables de instituciones educati-
vas. Los protagonistas tienen en-
tre 7 y 20 afios.

Seglin datos del Pew Internet
Center, durante el curso 2007-
2008 mas de un millén de estu-
diantes de secundaria norteame-
ricanos siguieron sus cursos por
Internet, y lo mds importante es
que esta cifra representa un cre-
cimiento del 47% respecto al cur-
so anterior. Segin el mismo estu-
dio, el pasado curso, los estudian-
tes universitarios de Estados Uni-
dos que optaron por seguir sus
cursos online llegaron casi a los
cuatro millones. Estas cifras ex-
plican la preocupacién de la Se-
cretaria de Educacion del Gobier-
no de Obama por el tema y el
encargo de un estudio sobre el
impacto de las TIC en la educa-
cién. Las conclusiones son muy
claras: entre el aprendizaje tradi-
cional y el aprendizaje virtual, es
mas eficiente, tiene mejores re-
sultados y despierta mas interés
en los estudiantes el virtual. Pero
las opiniones mas favorables y
los mejores resultados los encon-
tramos en un modelo hibrido,
parte presencial, parte online.

Ocurre que los jovenes, acos-
tumbrados a vivir en un entorno
digital no aceptan, ni en la uni-
versidad ni en su vida en gene-
ral, la pasividad. Han crecido
con Internet y son activos, cola-

boradores, interactivos y multi-
tarea, y en entornos mas madu-
ros, como el norteamericano,
abandonan las aulas, pero no los
estudios. Buscan y encuentran
modos alternativos de acceso al
conocimiento organizando sus
propias comunidades de apren-
dizaje. Un ejemplo. Si buscamos
en YouTube a Walter Lewin, un
astrofisico del MIT encontrare-
mos miltiples videos de sus cla-
ses y veremos el aula casi vacia.
En cambio, cada video ha sido
visto por unas 250.000 personas
ylas emisiones de sus cursos por
Internet son seguidas por millo-
nes de estudiantes.

En Espaiia, el 60,5% de cen-
tros de primaria y secundaria to-
davia no disponen de un plan
especifico para la introducciéon
de las TIC, sélo el 17,5% del profe-
sorado las utiliza para mejorar
sus clases mientras que €l 84,7%
del alumnado afirma que en-
cuentra en Internet toda la infor-
macién que necesita para estu-
diar. La situaci6én en la universi-
dad no es mejor. Nuestras inves-
tigaciones nos muestran que los
profesores, sean de primaria, se-
cundaria o superior tienden a
utilizar Internet en todo caso pa-
ra mantener los patrones tradi-
cionales de la docencia, no para
innovar o para transformar el
modelo pedagégico.

Para mi esta muy claro que el
futuro de la educacién pasa por
la hibridacién entre la ensefian-
za presencial y la virtual, y si
queremos avanzar, las institucio-
nes educativas tendremos que
aprender algo que nos cuesta
mucho: colaborar.

Imma Tubella es la rectora de la
Universidad Oberta de Catalunya
UoC).

cer enormemente. Y el profesor
australiano James C. Taylor va
mas alla, cree que el cambio sera
necesario para atender de mane-
ra eficiente el previsiblemente
enorme aumento de alumnos de
ensefianzas superiores en la
proxima década, sobre todo en
los paises en desarrollo. Sélo In-
dia, asegura, necesitaria 2.400
universidades mas en los proxi-
mos 25 afos para atender su pre-
visible aumento de alumnos.
“Tanto en paises desarrollados
como en desarrollo, Internet se-
ra la Gnica forma viable y efecti-
va de atender a la demanda de
educacién y formacién conti-
nua”, escribié Taylor para una re-
ciente conferencia.

La duda que queda es cémo
cambiaria ese escenario del pa-
pel del profesor. Como se ha di-
cho tantas veces tras la irrup-
cién de las nuevas tecnologias
en la sociedad del conocimiento,
los expertos siguen viendo al do-
cente en el centro de la ensefian-
za, pero en lugar de como el pro-
veedor principal de informa-
cién, como un “facilitador, ase-

sor”, asegura Taylor. “Es tam-

bién conveniente que el profesor
desarrolle un papel mas activo y
aqui la figura del tutor virtual es
clave para garantizar acciones
de calidad”, afiade Cabero.
Parker, una vez mds, se queda
en una posicién intermedia (hi-
brida): “Creo que el papel del pro-
fesor no cambia. Seguira esperan-
dose de €l que lidere el aprendiza-
je de los alumnos y que los eva-
lGe. La diferencia es que en un
contexto mixto tendra a su dispo-
sicién muchos mas recursos para
mejorar ese aprendizaje. Ade-
mas, tendra la oportunidad de in-
teractuar con los alumnos de una
manera mas rica. Por ejemplo,
los comentarios y preguntas tan-
to de profesores como estudian-
tes, pueden quedar grabadas que-
dar accesibles todo el curso. Es-
tas son claramente ventajas so-
bre el modelo clasico del profe-
sor que habla en clase mientras
sus alumnos toman apuntes”.

EL PAIS.COM

» Documento
Estudio sobre ensefianza ‘online’
del Gobierno de EE UU (en inglés).
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