
Launiversidad
`online'obtiene
mejornota

?

Laenseñanzavirtualesmásefectivaque la
clásica

,

sobretodocombinadaconelementospresenciales
?

El alumnoesmásactivo
y

el profesor ,

másasesor

J . A .AUNI?N

Laeducación a distancia a

travésdeInternet
(

online
)

ha
experimentadoenlosúltimosaños
ungrancrecimiento . EnEstados
Unidos

,

unos 3

,9

millonesde
personasestudiabanen2007algún
cursodeeducaciónsuperior
virtualmente

,

un12%% másque el

añoanterior
,

mientras
la

población universitariatotalcrecióun
1 ,2%% , según lascifrasdel
estadounidenseSloanConsortium . En
España , aproximadamente el

30%%de la ofertadeprogramas
deposgradoesyaonline

, según
datosdelInstitutoUniversitario
dePosgrado (

IUP
)

. El

crecimiento deestaopciónparece
imparable

, perosiempreseha
considerado algomenor

,

el recursode
quiennopuedeacceder a la

formaciónclásicapresencial ,

la

únicaquerealmenteofreceuna
educacióndealtacalidad.

Pero
, ¿y si resultaque los

alumnosdeenseñanzaonline
aprendenmás

,

demedia
, que los

depresencial eneducación
superior?Segúnunestudioque la

consultora SRIInternationalha
hechopara el Departamentode
EducacióndeEstadosUnidos

,

es
así

,

conunadiferenciapequeña
cuandoserefiere a la formación
totalmenteonline

, peroquees
muysignificativacuando se
comparaconlosproyectosque
combinanlasclasesdetoda la vida
con la formación a distancia
usandonuevas tecnologías.

Nosetrata
,

dicen las
conclusiones

,

deque el ordenador tenga
algúntipodeefectomágico ,

es
decir

, que el modeloensí sea
másefectivo

,

sinoque el
usode

esasherramientasen la

educación sueleimplicarque el

alumnodedicamástiempo al estudio
,

quebuscainformaciónadicional
porsucuenta

,

la comparte ,

colabora
y

,

endefinitiva
,

esmás
propenso a tomarlasriendasdesu
propioaprendizaje enlugarde
serunsujetopasivo y

muchas
vecesanónimoenmediodeuna
clasellena

(a

vecesexcesivamente
)

dealumnos
. Objetivosque , por

otraparte ,

llevadécadas
reclamando la investigación educativa
para la

enseñanzaengeneral ,

recuerda el expertoeneducación
Rodrigo JuanGarcía.

Dehecho
,

muchos expertos
aseguran que el futurode la

uni

versidadestáen el modelo
mixto : muchotrabajoindividual o

colaborativoconherramientas
deInternet desdeclases
magistrales colgadas en

la webhasta
materialesdetrabajo o

ejercicios y

seminarios
presenciales

,

y

tutoríasindividuales
,

online o enpersona . ?stees el

futuro
,

sinduda
, segúnJames C .

Taylor
, profesorde la Universidad

deQueensland (

Australia
) y

uno
delosautoresdelestudiode
2006de la

UNESCOLa
Universidadvirtual :

" Biendiseñado
,

toma lo mejordeambosmodelos "

.

Y para el profesorde la Com

Laeducación
superiorporInternet
hacrecidoun12%%en
EEUUenunaño

Poner la pedagogía
porencimade
la tecnologíaes la

clave
,

añadeotro

plutenseJesúsFlores el proceso
esimparable . Señalaque la idea
deenseñanzahíbridaestáen

el

fondode la reformaeuropeade
lasuniversidades

(

el plan
Bolonia

)

.

"

El nuevomodeloen el que
sebasa la educaciónonline
conllevaráuna transformación de
lasinstalacionesdelas
facultades

, igualquecon la filosofíadel
espacioeuropeo . ¿Paraqué
queremosaulaspara140personas ,

si
el modelo onlinenolas

necesita
y

el modeloeuropeoapuesta
porunnúmero limitadode25 a

40alumnosporclase?Desde
luegoquetodoestoimplicauna
transformación "

.

El
reciente trabajodel

DepartamentodeEducación
estadounidensesehadedicado a

revisar lasinvestigaciones hechas
sobre el temaentre1996

y

2008
y

haacabadoseleccionando los99
estudios quehacíanuna
comparacióncuantitativafiableentre
lasdosformasdeenseñanza

,

paraquedarse finalmenteconlos
49

,

casitodosmuyrecientes
,

queofrecíanunamayor
fiabilidad

(

la mayoríadelcampode la

Medicina
y

sanidad
, perotam

biéndeinformática
,

educación
,

matemáticas
,

idiomas
,

ciencias
sociales

y empresariales ).

Asignándoles valores a las
diferenciasdeaprendizaje (

medidosmediante test fiables
)

de
cadauno

,

el resultadoesque la

enseñanzapuramente online
produjo

unefecto ligeramentemejor
que la presencial

(

una
desviación favorablede0.14medida
entre O

y

1

)

enlosresultados
, pero

que la combinaciónde
elementos online

y
presenciales es

significativamente másefectiva
(

con
unadesviación de0.35

).

El estudioadviertedeque
hacefaltamuchamásinvestigación
enestecampo muchosdelos
trabajosanalizadossehicieron
conmuestras pequeñas o con
escasezdevariables

analizadas y

quesusconclusionesestán
encuadradasparaeducación
superior

y

deadultos
;

nosonválidas
para la enseñanza primaria y

secundaria porqueenesasedades
nohanencontrado suficientes
evidencias . Esto

, para el doctor
enPsicopedagogía y

profesor en
la FacultaddeEducación de la

UNEDJoséManuelSuáreztiene
toda la lógica , yaque la

autorregulación querequiere la

educación a distancianecesita a suvez
ciertamadurezdelestudiante.

Al profesordeDidáctica
y

Organización Escolar de la

UniversidaddeSevillaJulioCaberono le

sorprenden losresultados del
estudio

,

similares a losdeunoque
sehizorecientemente enlas
universidades andaluzas

, asegura.
Caberocreeque "

la formación
onlinepuedeperfectamentedar
iguales o mejores resultados que

la presencial , perosiempreque
porencimade la tecnología
pongamos la pedagogía

"

. El profesor
recuerdaalgunoserroresque
cometió la educación virtualensus
inicios

,

comocolocar
,

sinmás
,

informaciónen la Red
,

e insisteen
que lo importanteesbuscar "

metodologíasactivas
y

colaborativas en el trabajodelos
estudiantes

y

nosolamenteentornos
pasivosdondeel estudiante sebaje
unfichero

y

lo memorice "

.

"

Opino que ni mejor ,

ni peor
"

,

comienza relativizando la

comparaciónonline-presencialJesús
Flores

,

doctorenCienciasde la

Informaciónde la Complutense.
Para él

, porsuexperiencia como
docente a distancia

,

la principal

Laenseñanzavirtualsuele
conllevar mástiempode
estudio

y

máscontroldel
propioaprendizaje ,

dicen
losexpertos .

/

GETTYIMAGES

ventajaporahorade la opción
onlinees "

la flexibilidaddehorario
sintenerquetrasladarse a

ningúnsitio "

. Y

, aunqueesoesuna
ventajaparaalgunos ,

dice
,

no lo

espara todos
, yaqueenEspaña

aúnpredomina
" unaculturaen

donde la formacióncara a caraes
importante

y

essinónimode
calidad

y

fiabilidad "

.
El

retoestá
,

dice
,

" entrasladar la calidadde la

educación presencial a la virtual.
Demomento

,

en
el rankingde las

200mejoresuniversidades del
mundonofiguraninguna
universidad cuyomodelodeenseñanza
seaúnicamentevirtual "

.

" Nosepuededeterminarque
unametodologíaseamejorque
otra

, puesdebendeutilizarseen
funciónde la situación

,

deforma
queenunoscasos

y paraunos
estudiantes puedasermejoruna
y paraotrosestudiantes ser
mejor la otra . Dehecho

,

losresulta

dosdelestudiomuestran
mejores rendimientosparaunmayor
númerodeestudiantes

,

nopara
todos

(y

además lasdiferencias
,

aunqueexisten
,

noson
excesivamenteelevadas

)

"

,

insiste el

profesor de la
UNEDJoséManuel

Suárez . Dehecho
,

otropunto
importante a tenerencuentaes el

perfildelosestudiantes a distancia
,

gentequenormalmente tiene
quecompaginar suscursoscon
otrasactividades

,

comoun
trabajo ,

lo cual implicaunafuerzade
voluntad

y

unamotivaciónextra.
Así

,

lo queungrannúmerode
expertos defiendecomo la mejor
opcióndefuturopara la

universidad es la mezcla
,

el híbrido .

" La
sustitución de la formación
presencialpor la formaciónvirtual

,

auncuandoseaenniveles
educativossuperiores o universitarios

(

enprimariapodríaseruna
barbaridad

)

, siempreserámenos
buenaque la combinaciónde
online

y presencial . Porque la

interacción directa entrelas
personas

(

si sehacebien
,

si los
profesores estánbienpreparados y

ponenvoluntad
)

es la máseficaz
y

eficiente "

, aseguraPereMar
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Distintosexpertos
auguranun
esquemamixto
deambosmodelos

Normalmente
,

losestudiantes a

distanciatienenun
plusdemotivación

qués , expertoennuevas
tecnologías y

docenteen la Universidad
Autónoma deBarcelona.

Aunquetambiénhayquien
piensaque , aunquecreciente

,

seráunaposibilidadmásentre
todas lasquedaránlas
universidades . Es

el
casodelprofesor de la

UniversidaddeMeryland
(

EEUU
)

Mark L . Parker
, que

también participóen el estudiode la

UNESCO sobre la universidad
virtual :

" Creoqueseráunodelos
modelosqueadoptarán la

mayoría delasuniversidadesenun
futurocercano . Dequémanera

y

hastadónde lo adoptarán
dependerá delosobjetivos y

necesidades decadacampus
"

,

añade . La
ofertahíbridatípicaensu
universidad

, explicaParker
,

consisteen
unaclasepresencial a

la
semana

,

con el
restodeclases a travésde

la Red . Losalumnospueden
trabajarenpequeñosgrupospor
Internetconvideoconferencias

,

chat o correoselectrónicos . Y el

profesor , porsuparte , puede
colgar la seleccióndelecturas
tomadas de la biblioteca virtual o

hacer lastutoríasporInternet.
EnEspaña ,

sinalcanzar
tampoco paralanzarcohetes

,

las
universidadesvanhaciendo los
deberesenestecampo . La
española es la segundacomunidaddel
mundomásactivadeMoodle

(

unsoportedesoftwarelibre
para campusvirtualesenlosque
alumnos

y profesorespuden
hacertodasesascosasdelasque
hablaParker

) y

desdehaceaños
,

sehaidosucediendo la creación
decampusvirtualesdelas
universidadesespañolas e

,

incluso
,

uniéndose . Al campusvirtualdel
G-9 creadoen1997por las
universidadespúblicasdeBaleares

,

El crecimientode
estudiantesentodo
el mundorequerirá
deInternet

Losprofesores
seguiríanen

el centro
, perocon

unpapeldistinto

Cantabria
,

Extremadura
,

Oviedo
,

PaísVasco
, Zaragoza ,

Navarra
,

LaRioja y

Castilla-La
Mancha,

le siguieron la red
catalanaIntercampus Barcelona

,

Autónoma
,

Politécnica de
Cataluña

,

Girona
,

Lleida
,

Rovira i

Virgili
, PompeuFabra

y UOC y
la

madrileña Autónoma
,

Alcalá
,

Carlos III

, Complutense ,

Politécnica
y ReyJuan Carlos.

Así
, pareceque ,

sellegue a

imponercomomodelo o se
conviertaenunaopciónmayoritaria
más

,

todosparecen tenerclaro
que la formación virtualva a cre

ImmaTubella

Hacetiempoqueintento
explicar a quienmequieraescuchar
que el mundode la educación
primaria ,

secundaria
y

superior
estácambiandoradicalmente
antenuestrosojos y

quelos
protagonistas deestoscambiosno
sonlosgobiernos ni los
responsables deinstituciones

educativas . Losprotagonistas tienen
entre 7

y

20años.
SegúndatosdelPewInternet

Center
,

durante el curso
20072008 másdeunmillónde
estudiantesdesecundaria
norteamericanos siguieronsuscursospor
Internet

,

y

lo másimportante es
queestacifrarepresentaun
crecimiento del47%% respecto al

cursoanterior . Según el
mismo

estudio
,

el pasadocurso
,

los
estudiantesuniversitariosdeEstados
Unidosqueoptaronporseguirsus
cursosonlinellegaroncasi a los
cuatromillones . Estascifras
explican la preocupaciónde la

Secretaría deEducacióndel
Gobierno deObamapor el

tema
y

el

encargodeunestudiosobre el

impactodelasTICen la

educación . Lasconclusionessonmuy
claras : entre el aprendizaje
tradicional

y

el aprendizajevirtual
,

es
máseficiente

,

tienemejores
resultados

y despiertamásinterés
enlosestudiantes el virtual . Pero
lasopinionesmásfavorables

y

losmejoresresultados los
encontramosenunmodelohíbrido

,

partepresencial , parteonline.
Ocurrequelosjóvenes ,

acostumbrados a vivirenunentorno
digitalnoaceptan ,

ni en
la

universidad ni ensuvidaen
general

,

la pasividad . Hancrecido
conInternet

y

sonactivos
,

cola

cerenormemente . Y el profesor
australiano James C . Taylorva
másallá

,

creeque el cambioserá
necesarioparaatenderde
manera eficiente el previsiblemente
enormeaumentodealumnosde
enseñanzassuperioresen la

próximadécada
,

sobretodoen
lospaísesendesarrollo . Sólo
India

, asegura ,

necesitaría2.400
universidadesmásenlos
próximos 25añosparaatendersu
previsibleaumentodealumnos.
" Tantoenpaísesdesarrollados
comoendesarrollo

,

Internet
será la únicaformaviable

y

efectivadeatender a la demandade
educación

y

formación
continua

"

,

escribióTaylorparauna
recienteconferencia.

Ladudaquequedaescómo
cambiaríaeseescenariodel
papeldelprofesor . Comoseha
dichotantasvecestras

la

irrupción delasnuevastecnologías
en la sociedaddelconocimiento

,

losexpertossiguenviendo al

docenteen el centrode la

enseñanza
, peroenlugardecomoel

proveedor principalde
información

,

comoun " facilitador
,

asesor
"

, aseguraTaylor .

" Estam

Aprender a colaborar
boradores

,

interactivos
y

multitarea
,

y

enentornosmás
maduros

,

como el norteamericano
,

abandonanlasaulas
, peronolos

estudios . Buscan
y

encuentran
modosalternativosdeacceso al

conocimientoorganizando sus
propiascomunidadesde
aprendizaje . Unejemplo . Si buscamos
enYouTube a WalterLewin

,

un
astrofísicodelMIT
encontraremosmúltiplesvídeosdesus
clases

y

veremos el aulacasivacía.
Encambio

,

cadavídeohasido
vistoporunas250.000personas
y

lasemisionesdesuscursospor
Internetsonseguidaspor
millonesdeestudiantes.

EnEspaña ,

el 60 ,5%%de
centros deprimaria

y

secundaria
todavíanodisponendeunplan
específicopara la introducción
delasTIC

,

sólo el
17 ,5%%del

profesorado lasutilizaparamejorar
susclasesmientrasque el

84 ,7%%

delalumnadoafirmaque
encuentraenInternettoda la

información quenecesitapara
estudiar . Lasituaciónen la

universidadnoesmejor . Nuestras
investigaciones nosmuestranquelos
profesores ,

seandeprimaria ,

secundaria o superiortiendena

utilizarInternetentodocaso
paramantener lospatrones
tradicionalesde la docencia

,

nopara
innovar o paratransformar el

modelopedagógico.
Paramíestámuyclaroque el

futurode la educaciónpasapor
la hibridaciónentre

la

enseñanzapresencial
y

la virtual
,

y

si

queremosavanzar
,

las
institucioneseducativastendremosque
aprenderalgoquenoscuesta
mucho : colaborar.

ImmaTubellaes la rectorade la

Universidad ObertadeCatalunya
(

UOC
).

biénconveniente que el profesor
desarrolleunpapelmásactivo

y

aquí la figuradeltutorvirtuales
claveparagarantizaracciones
decalidad "

,

añadeCabero.
Parker

,

unavezmás
,

sequeda
enunaposiciónintermedia

(

híbrida
)

:

" Creoque el papeldel
profesornocambia . Seguirá
esperándose de él que lidereel

aprendizaje

delosalumnos
y

quelos
evalúe . Ladiferenciaesqueenun
contextomixtotendrá a su
disposiciónmuchosmásrecursospara
mejorareseaprendizaje .

Además
,

tendrá la oportunidad de
interactuar conlosalumnosdeuna
maneramásrica . Porejemplo ,

loscomentarios
y preguntas

tantodeprofesorescomo
estudiantes

, puedenquedargrabadas
quedaraccesibles todo el curso .

Estassonclaramenteventajas
sobre el modeloclásicodel
profesorquehablaenclasemientras
susalumnos tomanapuntes

"

.

o

ELPAiS.COM
Documento

Estudiosobreenseñanza ' online'
delGobierno deEEUU

(
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