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La Generacion Z estd comprendida por los chicos y chicas nacidos entre 1995y 2010. Foto: Oskar Martinez
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Alrebufo delos Millennials llega una horquilla de adolescentes y nifios con sus
propias caracteristicas. Las grandes empresas comienzan a amoldar sus
estrategias para atraer a quienes estan destinados a llevar las riendas del mundo

Un reportaje de Aner Gondra

GeneracionZ,los
hderesdel camblo

L mundo pide un cambio.
E Lo esta pidiendo a gritos,

pero parece que las viejas
costumbres y habitos de quienes hoy
en dia manejan los hilos no son las
adecuadas para encauzar la sociedad
y solventar las dificultades a las que
se enfrenta. Hace dos dias se ponia el
foco sobre los Millennials, una gene-
racion criada en tiempos de bonanza
econdmicay que se resiste a dar el sal-
toala etapa adulta, pero ya hay quien
pone todas sus expectativas en la
Generacion Z, un corte poblacional
llamado a liderar un cambio, supues-
tamente, a mejor.

La Generacién Z es el grupo demo-
grafico de los nacidos entre 1995 y
2010y, a diferencia de la generacion
anterior, los Millennials, que tuvieron
que digitalizarse, estos son nativos
digitales. “Viven mas on line que off
line, se socializan a través de Internet
y utilizan, desde edades muy tempra-
nas, las plataformas on lineen su pro-
ceso de aprendizaje”, matiza Jesus
Riafio, director de Empleo y Alumni
en la Universidad de Deusto. La curio-
sidad de Riafio le ha empujado a
observar, analizar y reflexionar sobre
este colectivo. La primera caracteris-
tica que salta a la vista es que la Gene-

racién Z viene marcada a fuego por
la tecnologia. Pueden acceder a cual-
quier informacién al momento. “Su
mundo gira en torno a un clic, acce-
den a la informacion de forma rapi-
day con la misma velocidad la dese-
chan”, afirma Riafio.

Actualmente se estima que esta fran-
jade edad supone el 32% de la pobla-
cién mundial. Su presencia en cada
pais varia segtn las caracteristicas
demograficas de los mismos. En Esta-
dos Unidos son el 24% de la poblacién,
unos 80 millones de personas, mien-
tras que en Espafia son el17%y el 14%
en Euskadi. Se trata de nifios y ado-

lescentes, pero hay dos motivos por
los que se les ha querido identificar
desde tan temprano: “Porque las
empresas quieren llegar a ellos y por-
que van a ser la fuerza laboral mas
importante del mundo”.

La Generaci6n Z, a diferencia de sus
predecesores, prefiere crear a com-
partir contenidos. “Construyen sus
propias marcas personales”, explica
Jests Riafio, “optan por la personali-
zacion de sus productos y prendas.
Muchas empresas llevan ya tiempo
estudiando el comportamiento y los
habitos de esta nueva oleada de con-
sumidores, que no se conforma con
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ser sujeto pasivo de las marcas”. De
hecho, marcas como Starbucks, con
la elaboracién de recetas personali-
zadas, o Nike y Converse, que permi-
ten disenar las zapatillas a los clien-
tes, ya estan lanzando campanas don-
de el consumidor es parte del proce-
so de construccion del producto. “Y
no se trata solo de personalizar, sino
de participar en la creacién”, recalca
Riario, “ellos todavia no tienen poder
adquisitivo, pero si estan influencian-
do en sus familias”.

CARACTERISTICAS Los chicos y chicas
de la Generacién Z han sido educa-
dos en plena crisis econémica. Estan
mas acostumbrados a la diversidad
racial, han vivido con una menor bre-
cha de género en la educacién y han
crecido en tiempos de incertidumbre
y de cambio climatico. Jesus Riafio
destaca que “son mas globales, mas
realistas y son testigos directos de la
llegada del tsunami digital”.

El significado del término propie-
dad cambia totalmente para estos
jovenes. “Lo importante es disponer
en lugar de poseer”, dice Jestis Riafio.
Esta generacién ha aprendido a con-
sumir en iniciativas nacidas en el
marco de la economia colaborativa.
“El consumo colaborativo no es mas
que la gente se estd encontrando on-
line para hacer cosas offline”, aclara
Riano, “mientras se pueda acceder
cuando lo necesitemos, estaremos
satisfechos. De ahi que los smartpho-
nes o tablets se hayan convertido en
elnuevo icono de libertad en sustitu-
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cién del coche. Para esta generacion,
el teléfono ola tablet es el icono de la
libertad. Es lo que les va a permitir
acceder a las aplicaciones para coger
una habitacién, por ejemplo. Es mas
importante la edad a la que consigues
tu primer teléfono que la edad a la
que obtienes el carné de conducir”.

Esto es algo que ya han detectado los
fabricantes de automéviles y han
puesto en marcha su maquinaria de
marketing y publicidad para abrir ese
mercado. Jests Riafio esa falta de inte-
rés por tener coche la extrapola a
otras areas de consumo: “No tienen
interés en tener coche propio. Si nece-
sitan moverse, utilizaran cualquier
medio a su alcance para lograr su
objetivo. No es necesario poseer aque-
1la canci6n que solo escucharés cua-
tro o cinco veces. Por eso estamos
observando el crecimiento exponen-
cial de empresas como Airbnb, Spo-
tify, Alibaba o BlaBlaCar”.

Convertir Internet en su habitat
natural da lugar a otra consecuen-
cia. “También tienen un sentido muy
diferente de lo que es exponerse
publicamente”, advierte Jesus Riafio,
“nosotros hablamos de la ley de pro-
teccion de datos, pero esta genera-
ci6n esta poniendo sus datos cada
dia en un monton de aplicaciones.
Estan expuestos ptiblicamente y hay
que tener cuidado. Hay que educar-
les en eso”.

Por si usted no termina de sentirse
muy diferente a esta Generacion Z,
piense que hay cosas a las que usted
ha tenido que acostumbrarse o espe-
rar muchos afios para que pudiesen
ocurrir, mientras que ellos las han asi-
milado como algo natural. Por ejem-
plo, han nacido con un presidente
negro en Estados Unidos o el hecho
de que un nifio puede tener dos
padres o dos madres.

EL MERCADO LABORAL Jestis Riafio
estima que para estos jovenes, a la
hora de buscar un trabajo, lo priori-
tario serd la formaciény el desarrollo
profesional, asi como la flexibilidad
horaria, por encima de incentivos eco-
noémicos. “Buscan incorporarse a
organizaciones cuya responsabilidad
social corporativa sea coherente con
sus valores”, detalla, “quieren traba-
jar en organizaciones que cultiven la
creatividad y tienen en cuenta el
caracter innovador de la empresa ala
hora de decidirse a trabajar en ella”.
Estos jévenes protagonizaran el rele-
vo generacional en las empresas e ins-
tituciones. Hay que tener en cuenta
que gran parte de los empleos que se
generaran en los préximos afios en
Euskadi sera por jubilaciones. Riafio
es optimista respecto al paro juvenil
con el que tendran que lidiar los inte-
grantes de estd generacion debido a
los nimeros que rodean al sector del
Internet de las cosas: “Esta tecnologia
en 2014 ocupaba a 300.000 profesio-
nales especializados y necesitara mul-
tiplicar por quince su fuerza laboral
para el afio 2020. El Big Data es una
tecnologia que en 2015 ya generé un
negocio global de mas de 115.000
millones de euros y los préximos afos
seguira creciendo. El negocio de la
robética movera en 2020 un volumen
global de 75.000 millones de euros”.
Sera un escenario ideal para que se
desarrolle el talento de la Generacién
Z.El cambio esta en sus manos. ®
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Profesionalmente Jests
Riafio esta rodeado por
nuevas generaciones de
jovenes y vive obsesionado
por descifrar sus virtudes,
defectos y necesidades.

Una entrevista de Aner Gondra
Fotografia de Oskar Martinez

BILBAO —;Qué diferencias hay
entre Generacion Zy Millennials?
—Esta gente es global. Quieren
moverse y no podemos poner barre-
ras al campo. La generacién de los
Millennials esta muy preparada con
titulos y bien formada, pero ha sufri-
doen suinsercién al mercado labo-
ral. La Generacién Z no acumulara
titulos si no ve su utilidad.

¢Por qué atraen a los publicistas?
—Bdsicamente porque son el mer-
cado que se avecina. Los teléfonos
méviles mueven al afio 320.000
millones de euros y la industria de
los videojuegos 13.700 millones de
euros. E183% de estos jévenes duer-
me junto a susmartphoney en Esta-
dos Unidos la edad media a la que
obtienen su primer smartphone son
los 10 afios. Alli la influencia en el
consumo de sus familias alcanza
actualmente los 535.000 millones
de euros. Los jovenes entre 18 y 24
afios definen las tendencias de con-
sumo y la Generacion Z se encuen-
tra en ese punto. Las marcas van a
tener que modificar sus estrategias
publicitarias porque representa un
poder adquisitivo emergente de mas
de 40.000 millones de euros, segtin
un estudio de IBM.

Estando tan conectados, ;por qué
pierden habilidades sociales?
—El soci6logo Bauman diferencia
entre lacomunidad y la red. Tt per-
teneces a una comunidad, pero la

red la creas tiiy te pertenece a ti. En
las redes es tan facil afiadir amigos
o eliminarlos que no necesitas habi-
lidades sociales. Las redes sociales
nos permiten estar conectados con
infinidad de personas con una rela-
cién superficial, que en muchos
casos no conocemos fisicamente.
Una cosa es estar conectado y otra
cosa es un dialogo. Por ejemplo, en
EE.UU. muchos jovenes se frustra-
ron porque gand Trump las eleccio-
nes. Habian apoyado a Hillary Clin-
ton en las redes sociales e hicieron
una camparfia muy fuerte en contra
de Trump, pero muchos no fueron
avotar. Y lo dijo el propio Trump:
“{Pues que hubiesen ido a votar!”.
Las redes sociales son muy utiles,
pero el mundo no solo es digital.
También es presencial.

¢Como debe amoldarse el merca-
do laboral a la Generacion Z?
—E147% de las profesiones actuales
desaparecera en la proxima década
ydelas que contintien, el 90% reque-
rira nuevas competencias. El futu-
ro laboral esté caracterizado por la
incertidumbre y por una continua
renovacion, con nuevas profesiones
en entornos de trabajos multicultu-
rales y globales. Su escenario labo-
ral vendra marcado por los avances
en cienciay tecnologia. Mas del 60%
de las profesiones requeridas en los
proximos afos no cuenta con un
programa de formacién académica.
Para esta gente lo importante es el
desarrollo profesional por encima
de incentivos econémicos. A esta
gente no la vas poder retener con
dinero. Hablamos de un gran aba-
nico de oportunidades para quienes
apuesten por liderar el cambio. El
gran reto que tienen las empresas
es adaptar sus estructuras y su cul-
tura a las expectativas de estos jove-
nes. Su presencia conllevara nuevas
formas de relacionarse y de traba-

jar. Las caracteristicas de compor-
tamiento de esta Generacién Z con-
llevaran un choque generacional en
las organizaciones.

¢Es necesario hacer cambios en el
modelo educativo?

—Estamos ante una generacién que
requiere nuevas formas de aprendi-
zaje a lo largo de la vida, acordes al
Siglo XXI. La universidad debe refle-
xionar e impulsar una transforma-
cién para adaptarse a las caracteris-
ticas propias de las diferentes gene-
raciones que ingresan afio tras afio
en sus aulas, avanzando en mode-
los experienciales y basados en retos.
La premisa de estudiar mucho, por
si un dia se necesita, se ha agotado.
La formacién académica no puede
convertirse en el fin, sino que tiene
que formar parte del itinerario labo-
ral. El paradigma de estudiar un gra-
do seguido por una trayectoria en
ese campo ya no funcionara. Hay
que empezar a hablar de formacién
alo largo de la vida, reciclandose y
formandose continuamente. Las
empresas tienen que apostar por la
formacion.

¢Es peligroso que utilicen Internet
para formarse?

“Para ellos lo importante
es el desarrollo profesional
por encima de incentivos
econémicos”

“Utilizan Internet en todos
sus procesos de aprendizaje
y ensudesarrollo personal.
Eso no lo vamos a parar”

“En2020serael 36%dela
fuerza laboral del mundoy
en 2050 supondra el grupo
de edad mas numeroso”

—Son nativos digitales. Utilizan
Internet en todos su procesos de
aprendizaje y en todo su desarrollo
personal. Eso no lo vamos a parar.
Internet es una de las mayores inno-
vaciones que ha cambiado la huma-
nidad y hay que saber aprovechar-
lo. También es cierto que es el mayor
basurero que existe. Hay que saber
educar para poder trabajar y mover-
se en el mundo digital. Barack Oba-
ma, por ejemplo, en primavera estu-
vo en la Universidad de Chicago dan-
do una charla a estudiantes de esta
generacién y les dijo: “Si tuvierais
fotos de todo lo que hice en el insti-
tuto, probablemente no habria sido
presidente de Estados Unidos. Os
recomiendo que sedis un poco mas
prudentes con vuestros selfisy con
las fotos que tomais”.

¢Qué cambio espera que protago-
nice la Generacién Z?

—La Generacién Z nacié en plena
crisis. Han visto como en su entor-
no se pierden trabajos, han escucha-
do lo que es ‘vivir por encima de
nuestras posibilidades’y qué signi-
fica estar sobrecualificado. Esto hace
que sean pragmaticos y sepan dar
con los recursos que necesitan. No
creen en las desigualdades: ni de
género, ni de raza, ni de cualquier
tipo. Tienen valores positivos por el
contexto social y cultural en el que
les ha tocado vivir. Y no nos pode-
mos olvidar de que en 2020 este gru-
po constituira el 36% de la fuerza
laboral del mundoy en 2050 sera el
grupo de edad mas numeroso. La
Generacion Z estd llamada a liderar
los grandes cambios sociales que se
produciran en las préximas déca-
das. Los problemas que nos plantea-
mos ahora, alguien lo va a tener que
solucionar. Y van a ser ellos. Yo soy
optimista, porque estan adquirien-
do unos valores naturales muy bue-
nos. No hay que tenerles miedo. ®



