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TENDENCIAS Resulta complicado prepararse para un futuro de la inteligencia artificial que, como se ha visto en los ultimos meses, es muy dificil
de predecir. Pero es inevitable adaptarse a ella, conocerla y dominarla, sobre todo en nuestra vida laboral y de busqueda de empleo, porque los
requisitos de habilidades de IA forman parte ya de la base de contratacion, incluso por delante de la formacion y la experiencia. Por Tino Fernandez

Sin habilidades de inteligencia
artificial... ;¢quién le dara trabajo?

asi la mitad de los encuesta-

dos por ResumeBuilder en

una reciente investigacion so-

bre el uso de la inteligencia
artificial en los procesos de seleccion
admite haber exagerado sus habi-
lidades con la IA durante el proceso de
contratacion. Y un 32% reconoce ha-
ber mentido sobre sus habilidades
de inteligencia artificial en el curri-
culo.

Iker Barricat, presidente de The
Adecco Group Espana, cree que “la
llegada de la IA Generativa al mer-
cado laboral es ya una realidad, como
demuestra el hecho de que siete de
cada diez profesionales cualificados
la empleen de manera habitual”. El
estudio internacional  Global
Workforce of the Future 2023, de
Adecco, muestra que la IA genera-
tiva también es vista por muchos
como una oportunidad laboral, ya
que el 57% de los espanoles encues-
tados cree que puede abrirles las
puertas a puestos de trabajo a los que
antes no podian acceder.

Las principales razones por las que
se utiliza esta IA son ahorrar tiempo
en tareas basicas o rutinarias; encon-
trar informacion muy rapidamente
(27%); recibir ayuda para obtener
nuevas ideas (24%); y agilizar los pro-
cesos de comunicacion (19%).

Es evidente que la inteligencia arti-
ficial ocupa ya un lugar importante
como copiloto de nuestra carrera y

Capacidades y sueldos mas altos

Los profesionales con habilidades de inteligencia
artificial son“particularmente valiosos” y obtienen
salarios un 21% mas altos que la media, pero

potencialmente hasta un 40% mas altos, en parte

porque estas habilidades se pueden combinar con
otras habilidades valiosas. Es una de las conclusiones
de una investigacién reciente de la Universidad de
Oxford en colaboracion con Centro de Ciencias de
Datos Sociales de la Universidad de Copenhague.

La naturaleza altamente “‘complementaria” de las

habilidades de IA es la clave.

profesionales en sus procesos individuales
de reciclaje profesional; sobre todo en tiempos de
cambio tecnoldgico.

® | os lenguajes de programacion y la ciencia de
datos se encuentran entre los mas valiosos. De las
habilidades de IA con mayor demanda, las principales
en términos de valor econémico son aprendizaje
automatico (+40%), aprendizaje profundo (+27%),
procesamiento del lenguaje natural (+19%) y

ciencia de datos (+17%).

La investigacion, centrada en 962 habilidades

y 25.000 profesionales, descubrié que el valor
econémico de una habilidad esta determinado
por cémo se puede combinar con otras competencias

de los profesionales.
Ademas, al reconocer el valor de la

complementariedad, es posible guiar mejor a los

también en la busqueda de nuevos
empleos cotizados.

Incluso teniendo en cuenta que
sera mas dificil destacar si todos los
candidatos utilizan estas herramien-
tas y saben como optimizar los cu-
rriculos para ser elegidos por los em-
pleadores, el uso de la IA no sélo se ge-
neraliza en el momento crucial de
busqueda de trabajo. Cada vez mas,
los perfiles demandados deben mos-

® Habilidades como el andlisis de datos son valiosas
en parte porque pueden combinarse con otras
habilidades de gran valor. Por el contrario, habilidades

como el retoque fotografico solo se pueden
combinar con un conjunto especifico de otras

trar un conocimiento y dominio de ha-
bilidades de estas herramientas. Es un
requisito casi imprescindible para op-
tar a un puesto.

A partir de marzo de 2023, la pro-
porcion de ofertas de trabajo en Lin-
kedIn que mencionan GPT en merca-
dos como el estadounidense aumenté
un 79%. La IA generativa se vuelve
cada vez mas comun en los motores
de busqueda de empleo, y ademas

habilidades y, por lo tanto, tienen un valor menor.

un nimero creciente de companias
rastrea mas roles generativos de in-
teligencia artificial.

Requisito imprescindible

Un reciente estudio de la Universidad
de Oxford asegura que a medida que
el trabajo se automatiza cada vez mas,
los requisitos detallados de habilida-
des forman la base de la contratacion,

en lugar de criterios tradicionales
como la educacion y la experiencia.
Mientras tanto, estan apareciendo
nuevas ocupaciones que requieren ha-
bilidades diferentes y novedosas.

Segun LinkedIn, “se esta desarro-
llando una especie de carrera arma-
mentista en torno al talento de la inte-
ligencia artificial. Las empresas saben
que deben atenderla y utilizarla para
impulsar la eficiencia y los ingresos,
pero todavia estan aprendiendo mu-
cho sobre c6mo aplicarla. Por eso bus-
can cada vez mas profesionales que
puedan ayudarles a definir sus estra-
tegias y casos de uso”.

La investigacion de la Universidad
de Oxford detecta por tanto dos cam-
bios importantes que afectan al mer-
cado laboral y que tienen que ver con
este desarrollo de la inteligencia ar-
tificial. Uno, ya comentado, es el au-
mento espectacular de lademanda de
habilidades de IA. El otro es la ne-
cesidad creciente de profesionales que
sean capaces de entrenar, influir, ne-
gociar, tomar decisiones estratégi-
casy liderar eficazmente la escasez de
talento en inteligencia artificial.

El estudio de Oxford insiste en que
la gran demanda de habilidades de IA
lleva a que se contraten candidatos con
préacticamente ninguna experiencia
para puestos de alto nivel: “Mas de la
mitad de los profesionales de Tecnolo-
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gia-IA tienen menos de seis anos de ex-
periencia, en comparacion con un pro-
medio de diez afos para todos los tra-
bajos de Tecnologias de la Informa-
cién. En mercados como el estadou-
nidense, en algunos estados hay mas
de diez anuncios de trabajo por cada
profesional de inteligencia artificial.
Las implicaciones salariales de esto son
importantes y convierten la busqueda
de talento en un esfuerzo global, que
normalmente tiene que incorporar
acuerdos remotos e hibridos”.

Un nuevo valor

No hay que olvidar que el dominio
de la inteligencia artificial es un va-
lor profesional que cotiza y que otor-
ga a los perfiles mas demandados re-
tribuciones cada vez mas altas.

Asi, un ingeniero de prompts —el
entrenador de inteligencia artificial-
puede cobrar un sueldo bruto anual
de entre 263.000 y 352.000 euros.

Es un hecho cierto que hoy los pro-
fesionales del sector tecnoldgico pue-
den obtener cierta ventaja sobre sus
competidores al buscar un nuevo em-
pleo si se centran en lo que Roger Lee,
un experto rastreador de despidos tec-
nolégicos desde Layoffs.fyi, llama la
prima de la IA.

Los profesionales en empleos de in-
teligencia artificial o aprendizaje au-
tomatico reciben salarios un 10% de
media superiores a los de aquellos que
no tienen nada que ver con la IA.

Es posible poner un ejemplo, si-
guiendo los argumentos de Lee: “Un
ingeniero de software especializado
en inteligencia artificial o aprendiza-
je automatico puede esperar un sala-
rio un 12% mas alto que el que no tie-
ne interés ni conocimientos en esta
tecnologia”.

Por lo que se refiere a la gran de-
manda de profesionales que puedan
entrenar, influir, negociar, tomar de-
cisiones estratégicas y liderar eficaz-
mente la escasez de talento en IA, la
Universidad de Oxford sugiere que
aquellos que buscan estudiar Tecno-
logias de la Informacioén o trabajar
como profesionales de TI descubriran
que “mejorar las habilidades relacio-
nadas con la inteligencia artificial es
el camino a seguir si buscan especia-
lizarse, sin olvidar la necesidad de de-
sarrollar las habilidades interpersona-
les necesarias para tener éxito en es-
tas areas”.

Conviene tener en cuenta que la

Nuevo tipo de
contratacion

Imagine un proceso de
seleccién en el que el
entrevistador es una IA con
apariencia humana
programada para detectar si el
candidato altamente
cualificado realmente tiene la
actitud, el nivel de entusiasmo
por formar parte de laempresa.
Los expertos aseguran que
resultaria dificil enganar a esta
‘|A entrevistadora... Y también
creen que esta realidad no esta
tan lejos como parece.

® Una investigacion de LHH
Recruitment Solutions, que
pertenece a Adecco, explica
que, con el tiempo, la IA podra
detectar habilidades duras y
blandas desde el principio. La
tecnologia podréa determinar
qué candidato tiene el
entusiasmo mas natural al
comparar las habilidades
interpersonales de todos los
entrevistados.

® La tecnologia ayuda a
encontrar a los mejores
candidatos para un puesto
dentro de una empresa. Al
utilizar estas herramientas, los
empleadores amplian la red de
candidatos potenciales.
También se produce un ahorro
de tiempo valioso para los
gerentes de contratacion.

® Cambia la experiencia del
candidato. Hay que recordar
que los reclutadores dedican
una media de seis segundos a
cada CV. Los candidatos deben
saber cdmo garantizar que los
sistemas de A utilizados por los
reclutadores encuentren sus
perfiles.

fuerza laboral evoluciona con la IA ge-
nerativa, en lugar de ser sustituida por
ella.

Preparar lo impredecible

Sipensamos en como hay que prepa-
rarse para un futuro que resulta casi
imposible de predecir, la futurista

Amy Webb, fundadora del Future To-
day Institute (FTI), sostiene en Har-
vard Business Review que “el objeti-
vo no es hacer predicciones a largo
plazo, ni siquiera estar preparados
para todo, sino posicionar a las or-
ganizaciones para que estén prepara-
das para cualquier cosa a medida que
laIA siga mejorando”. Webb cree que
los sistemas de IA no son estaticos,
sino que mejoran de forma gradual
con el tiempo. Con cada nuevo de-
sarrollo surgen nuevos riesgos y
oportunidades potenciales.

Lafundadora de FTI anade que “es
demasiado pronto para predecir el fu-
turo exacto de la IA, sobre todo te-
niendo en cuenta que la IA generati-
va es sOlo un area pequena de un
campo con muchas interdependen-
cias, cada una de las cuales se en-
cuentra en diferentes etapas de desa-
rrollo”.

Asi, decidir qué trabajos eliminara
exactamente la inteligencia artificial
y cuando lo hara son sélo conjetu-
ras. No basta con que un sistema de
inteligencia artificial realice una ta-
rea; hay que demostrar que el resul-
tado es confiable, integrado en los flu-
jos de trabajo existentes y gestionado
para garantizar el cumplimiento, los
riesgos y las cuestiones reglamenta-
rias.

El estudio Global Workforce of the
Future 2023 de The Adecco Group
anade que el 59% de los profesiona-
les espanoles cree que las habilidades
personales seguiran siendo mas influ-
yentes que la IA generativa en el mer-
cado laboral.

Las competencias personales me-
nos reemplazables segun los trabaja-
dores seran la inteligencia emocional,
asi como la empatia y escucha acti-
va (28% ambas opciones), y las ha-
bilidades interpersonales (por ejem-
plo, comunicacion y colaboracion),
seleccionadas por uno de cada cin-
co espanoles consultados.

En cambio, los trabajadores opi-
nan que las habilidades humanas que
podrian ser mas propensas a ser sus-
tituidas por la IA generativa son el ra-
zonamiento (18%), la gestion del
tiempo (17%) y la planificacion estra-
tégica (16%).

La paradoja, segin Webb, es que
“tenemos que pensar que la fuerza la-
boral evoluciona con la inteligencia
artificial generativa, en lugar de ser
sustituida por ella. La fuerza laboral
debera evolucionar y los profesiona-
les tendran que aprender nuevas ha-
bilidades, de forma iterativa y a lo lar-
go de los anos”.



