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E1 90% de las compaiiias van a ofrecer algun tipo de teletrabajo tras la pandemia. MIGUEL PEREIRA (GETTY IMAGES)

El accidentado retorno
a las oficinas

Las grandes empresas retrasan el regreso de sus
plantillas y la introduccion del modelo laboral
de tres dias presenciales y dos de teletrabajo

POR CARMEN SANCHEZ-SILVA

arecia que el 1de sep-

tiembre iba a ser el

gran dia. La jornada

elegida por las gran-

des empresas para la

vuelta masiva de sus
empleados a las oficinas tras casi
un afoy medio de teletrabajo. Pero
no.Lavirulencia dela quinta ola de
coronavirus los ha forzado ala pru-
dencia y amantener los protocolos
que tenian activos antes de las va-
caciones de verano mas o menos
intactos. Dificultando asi el cambio
de vida que personas como Raquel
Fernandez, teleoperadora barcelo-
nesa de 47 afos, quieren dar. Ella
estd ala espera de que suempresa
decida si podré seguir trabajando
en remoto para trasladar su resi-

dencia a un pueblo tranquilo “por-
que la ciudad me mata” y porque
quiere extraer mayor rentabilidad
a su sueldo. Actualmente apenas
el 10% de los empleados espafioles
continta teletrabajando, cuando
el afio pasado lo hacian el 25%, se-
gun Carlos Gutiérrez, secretario de
Juventud y Nuevas Realidades del
Trabajo de CC OO.

La mayoria aguardan impa-
cientes las directrices de sus em-
pleadores. Porque, atin hoy, que-
dan muchas empresas por trazar
su hoja de ruta para la vuelta a la
normalidad. Aunque hay otras
que ya han decidido y la semana
que viene comenzaran a recibir al
conjunto de sus plantillas.

Los sindicatos estan detectan-
do incumplimientos por parte de
algunas organizaciones, desde las

que obligan a sus plantillas a vol-
ver a la presencialidad absoluta
masivamente (entre ellas, despa-
chos de abogados, consultoras,
bancos de inversién y construc-
toras) hasta las que se niegan a su-
fragar los gastos del teletrabajo o
las que abordan la reincorpora-
cién sin las garantias sanitarias
pertinentes. Asi lo pone de ma-
nifiesto Cristina Estévez, secre-
taria de Politica Institucional de
UGT, que, como Gutiérrez, con-
sidera que estas irregularidades
afectan sobre todo a compaiiias
sin representacién sindical.
Entre las grandes, el paso lo
estan marcando las tecnoldgicas.
Y llega desde Estados Unidos.
Firmas como Google o Amazon
han retrasado el retorno de sus
empleados hasta enero de 2022.

Mapfre, por ejemplo, han preferi-
do esperar hasta el 15 de septiem-
bre “para ver cémo evoluciona la
quinta ola de la pandemia y dise-
fiar el plan de vuelta a la oficina”,
sefala un portavoz. La asegurado-
ra opera con la mitad de la plan-
tilla presencial (con turnos rota-
torios que abarcan al 90% de los
empleados) y la otra mitad en re-
moto. Una espera similar a la es-
tablecida por Banco Santander
(con menos del 60% de la plantilla
presencial) o la consultora Boston
Consulting Group (BCG), segiin
su responsable de recursos hu-
manos, Pablo Claver, o por Cell-
nex, que planea que a mediados
de mes sus oficinas acojan al 50%
dela plantilla, frente al 30% actual.

También Siemens Gamesa es-
pera abrir sus oficinas a la mitad
de sus trabajadores y de forma vo-
luntaria a partir del préximo dia
13. Sin embargo, José Luis Ris-
co, responsable de personas de
la consultora EY, que trabaja con
dos grupos burbuja en su sede, no
descarta que el retorno general
pueda posponerse hasta Navidad.

En BBVA si llegan cambios la
préxima semana. Con un mode-
lo hibrido ya implantado, 60%
presencial y 40% de teletrabajo, a
partir del dia 1 pasara de ser vo-
luntario a obligatorio. Los jefes de
equipo designaran los dias en que
los empleados tendrin que acu-
dir a la oficina, donde los puestos
de trabajo seran calientes y se re-
servaran a través de una aplica-
cién. También en Red Eléctrica: la
semana que viene todos sus em-
pleados, hasta los que estaban ex-
cluidos hasta ahora, hardn turnos
rotatorios semanales, de manera
que el 50% de la plantilla trabaje
in situ todas las mafanas.

“Esperabamos que la situacién
cambiase en septiembre, pero va
a cambiar muy poco y las organi-
zaciones seguiremos dando vuel-
tas al modelo laboral que imple-
mentaremos cuando llegue la
normalidad. Mientras tengamos
grupos reducidos, no podemos
cerrar el nuevo modelo”, lamen-
ta José Luis Risco.

Seglin un reciente estudio de
BCG, el 90% de las empresas pre-
tenden introducir algun tipo de
trabajo en remoto una vez supera-
dala pandemia. De momento, son
pocas las macrocompaiiias que se
decantan por el modelo flexible
al 100%, esto es, que el empleado
pueda elegir sulugar de actividad.
ING o Liberty Seguros son dos de
ellas. También Siemens Gamesa
va a apostar por esta modalidad
mediante su programa Smart
‘Working, que permitira teletra-
bajar los cinco dias de la semanay
que los trabajadores lo hagan des-
de suresidencia o desde cualquier
otro lugar, informan fuentes de la
compaiiia, que estd remodelan-
do sus oficinas para acomodarlas
a los nuevos formatos colaborati-
vosy sin puestos fijos designados.

Ni siquiera tecnolégicas co-
mo Google, Amazon o Telef6ni-
ca, que suelen figurar entre las
mads avanzadas en nuevas formas
de trabajo, van a ir tan lejos. Las
tres apuestan por sistemas flexi-
bles que combinaran tres dias de
trabajo presencial y dos de tele-
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TALENTO

Las ofertas
de teletrabajo
se disparan

El teletrabajo ya es un
basico. Asi de tajante se
muestra Alberto Gavilan,
director de Talento de
Adecco, que asegura que

el 30% de las ofertas de
trabajo que gestionan lo
ofrecen. “Muchos candida-
tos lo reclaman. Y descartan
ofertas cuando las empre-
sas no dan la posibilidad. EI
teletrabajo ha cambiado las
reglas del juego con vistas

a la atraccion de talento”. EI
volumen de puestos con este
componente se ha triplicado
con respecto a antes de la
pandemia. Tecnologia, infor-
matica y start-ups lo prevén
masivamente y se extiende
en sectores como seguros,
call centers, servicios profe-
sionales y de back office.

trabajo, si bien abren la puerta pa-
ra que ciertos profesionales que
lo soliciten puedan desempefiarse
solo en remoto y desde cualquier
ubicacion de forma temporal o
permanente.

Formato preferido

El modelo tres mas dos es el que
se estd imponiendo en la mayo-
ria de las grandes empresas. EY,
BCG, BMW, Axa o Vodafone lo
han abrazado. La aseguradora y
la operadora telefénica incluso
lo han establecido ya en su con-
venio colectivo tras las negocia-
ciones con los sindicatos, al igual
que Telefénica. Son todavia muy
pocas las compainias y los secto-
res que han acomodado sus con-
venios a la ley del teletrabajo, que
entré en vigor el pasado 9 de ju-
lio: “La adaptacion esta en pana-
les porque las empresas se estin
resistiendo a la negociacién y asi
estdan ahorrando costes”, segin
Cristina Estévez. No todas. Map-
fre ha compensado el uso del wifi,
electricidad, etcétera, con 45 eu-
ros mensuales; Siemens Gamesa
con 55 euros, Axa con 3 euros dia-
riosy 200 euros para equipamien-
to de sillas o pantallas y Vodafone
ha dado un kit de teletrabajo (silla
ergonémica, cascos inaldmbricos,
ratén, teclado...

Pero la gran pregunta, en opi-
nién de Pablo Claver, es como se
va a hacer uso del nuevo modelo
laboral: ;/Seran tres dias presen-
ciales como maximo o como mi-
nimo? ;Seran una guia o turnos
de obligado cumplimiento para
reducir espacios de oficinas? ;En
beneficio de las empresas o de sus
empleados? Y es que el demonio
se esconde en los detalles. “Si las
empresas van al sistema fijo pue-
den capturar ahorros por el re-
corte de las oficinas, los coches
de empresa, comedores y che-
ques de restaurante... En cambio,
si optan por el sistema flexible, el
beneficio es para el empleado”,
explica.



